
[:: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS] 
ASP-B 
PROYECTO SIAP 

 

 

 

PROYECTO SIAP 

IMPLEMENTACION  DEL SISTEMA SIAP 

 

 

 

 

 

Autor(es): Ing. Jaime Nelson Quisbert Ríos  

 

Cargo(s): Profesional en Desarrollo de Sistemas 

Fecha: 28 de Diciembre del 2015 

Versión: 1.0 

  

 

MANUAL DE USUARIO 

CONSULTAS Y COBRANZAS – CONSIGNATARIO  

 



[:: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS] 
ASP-B 
PROYECTO SIAP 

 

 

INDICE 

                PAG.

1. Consultas ……………………………………………………………………………………1 

2. DPUB de Recepcion………………………………………………………………………..2 

3. Despacho Preferente ………………..……………………………………………………. 3 

4. DPUB de Despacho ...…………………………………………………………………….. 5 

5. Cobranzas ……………………………………………………………………………………5 

6. Buscar Planillas ……………………………………………………………………………. 6 

7. Realizar Seguimiento ………………..……………………………………………………. 8 

8. Cotizador Portuario ………………………………………………………………………… 9 

 

 

 



[:: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS] 
ASP-B 
PROYECTO SIAP 

 

MANUAL DE USO…  1 

 

1 CONSULTAS 

En la figura 1 se muestra el interfaz principal del usuario, al presionar el botón “Consultas” 

se desplegará la interfaz para realizar consultas (ver figura 2) 

 

Figura 1 – Interfaz Principal 

 

Figura 2. Interfaz para realizar consultas 

En esta interfaz se puede observar 3 pestañas: DPUB – Recepción, Despacho 

Preferente y DPUB – Despacho, en las cuales se puede realizar consultas de los datos 

de cada uno de estos documentos. 
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2. DPUB DE RECEPCION 

Este documento es generado cuando se recepciona la carga en puerto, para realizar la 

consulta del estado de nuestra carga se puede realizar la búsqueda por número de: 

Contenedor, BL (Bill of Lading) o DPUB (ver figura 3). 

 

Figura 3 – Tipos de Opciones de Búsqueda 

Procedemos elegir el tipo de búsqueda e introducimos el número, luego debemos 

presionar el botón Buscar, seguidamente el sistema desplegara una lista con los registros 

que coincidan con el número que se introdujo, (ver figura 4). 

 

Figura 4. Resultado de la búsqueda 



[:: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS] 
ASP-B 
PROYECTO SIAP 

 

MANUAL DE USO…  3 

 

El consignatario debe verificar los datos que se muestran y proceder a imprimir el 

documento presionando el botón DPUB el cual tiene la figura de una impresora (     ), el 

sistema desplegara el DPUB, ver figura 4.  

 

Figura 4. DPUB de Recepción 

3. DESPACHO PREFERENTE 

El consignatario  puede realizar la consulta de la Solicitud de Servicio Portario, para el 

cual debe seleccionar la segunda pestaña (Despacho Preferente), ver figura 5 

 

Figura 5. Busqueda de Despachos Preferentes 
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Para realizar la consulta el consignatario puede introducir el número de: BL, Contenedor 

o NIT, luego se debe presionar el boton Buscar DP e inmediatamente el sistema 

desplegara la lista de los DPs registrados (ver figura 6). 

 

Figura 6 -  Solicitudes de Despacho Preferente. 

El consignatario puede imprimir el formulario el formulario de Despacho Preferente 

presionando el boton con la figura de la impresora ( ) ver figura 7. 

 

Figura 7. Solicitud de Despacho Preferente
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4. DPUB DE DESPACHO 

Esta opcion sirve realizar consultas de los Despachos, para realizar la consulta se debe 

introducir en el campo de texto el numero de: DPUB, ver figura 8. 

 

Figura 8. Consulta de DPUB de despacho 

Seguidamente se debe presionar el boton Buscar, el sistema desplegara una lista con 

todos los despachos realizados de el DPUB, ver figura  9. 

 

Figura 9. Resultados de la Búsqueda 

El consignatario puede verificar toda la información registrada por cada despacho que 

se realizó y tambien imprimirlo, ver figura 10. 



[:: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS] 
ASP-B 
PROYECTO SIAP 

 

MANUAL DE USO…  6 

 

 

Figura 10. DPUB de Despacho 

5 COBRANZAS 

La figura 11 se muestra el interfaz principal del usuario, al presionar el botón “Cobranzas” 

se desplegará la interfaz para realizar nuestra consulta (ver figura 12) 

 

Figura 11 – Interfaz Principal 
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Figura 12. Interfaz para realizar consultas de Cobranzas 

En esta interfaz se puede observar dos botones: Realizar Seguimiento y Buscar Planillas, 

a continuación, explicaremos cada una de estas opciones. 

 6. BUSCAR PLANILLAS  

Esta opción se utliza para buscar planillas de un DPUB, para realizar la busqueda de 

planillas se debe introducir el numero de DPUB en el campo de texto, ver figura 13 

 

 

Figura 13. Busqueda de Planillas 

Una vez introducido el número de DPUB el sistema desplegara las planillas generadas 

para ese DPUB, ver figura 14. 
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Figura 14. Resultado de la búsqueda 

Se puede observar el monto del costo de la planilla generada por el despacho, además 

de los días de mora e interés. 

7. REALIZAR SEGUIMIENTO 

Esta opción muestra el estado actual de nuestra carga en cada uno de los procesos para 

el despacho de carga, introducimos el número de: DP, DPUB o BL y presionamos el 

botón “Realizar Seguimiento”, el sistema desplegara los datos del DPUB registrado, (ver 

figura 15) 

 

Figura 15 – Resultado de la Búsqueda 
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Para ver el estado de la solicitud de Despacho Preferente debemos presionar en el botón 

con la figura , el sistema desplegara los datos de la solicitud de Despacho 

Preferente, con su respectivo detalle, ver figura 16. 

 

 

Figura 16. Datos de la Solicitud de Despacho Preferente 

Seguidamente se puede ver el estado de la Planificación, Despacho y la Planilla 

presionando el botón con la figura , el sistema nos muestra una lista donde se 

encuentran los datos de la Planificación, Despacho y Planilla, ver figura 17.  
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Figura 17. Datos de la Planificación, Despacho y Planilla 

8. COTIZADOR PORTUARIO 

Esta opción se utiliza para realizar cotizaciones de importación de mercadería de 

acuerdo a los 3 tipos de Despacho: FCL, Desconsolidado y LCL, (ver figura 18). 

 

Figura 18. Cotizador Portuario 
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8.1. Cotizador Full contaniner (FCL)  

Se debe elegir esta opción en caso de importar un contenedor el cual será transportado 

sin aperturarse, es decir contenedor completo, al elegir esta opción el sistema desplegara 

el formulario  de cotización, (ver figura 19). 

 

Se debe elegir el tipo de Despacho: DIRECTO O INDIRECTO, el tamaño del contenedor 

entre 20, 40 y presionar el botón calcular, el sistema mostrará el costo con las opciones 

elegidas, (ver figura 20). 
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Figura 20. Cálculo de Tarifa a aplicarse 

También se puede realizar el cálculo de re internación de contenedores, para el cual se 

debe elegir el tamaño del contenedor y presionar el botón calcular el cual se encuentra 

en la parte posterior del formulario, (ver figura 21).  

 

Figura 21. Calculo de Re internación de contenedores 
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8.2. Cotizador Desconsolidado 

Esta opción se utiliza cuando se retira la mercadería del contenedor (desconsolidar), para 

el cual se debe introducir el peso de la mercadería y presionar el botón “calcular”, el 

sistema nos mostrara el cálculo de la tarifa a aplicarse de acuerdo al peso, ver figura 22. 

 

Figura 22. Calculo de Tarifa de Desconsolidación 

8.2. Cotizador Carga Suelta (LCL) 

Esta opción se utiliza cuando la mercadería es importada sin contenedor, para el cual se 

debe elegir las opciones de: Tipo de despacho (DIRECTO o INDIRECTO), además de 

introducir el peso de la mercadería, ver figura 23. 

 

Figura 23. Calculo de Tarifa de Carga Suelta 




