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1. ANTECEDENTES 
En el marco de lo establecido en la Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia en 

su a*ículo 235 numeral 4 establece "Rendir cuentas sobre las �sponsabilidades económicas, 
&líticas, técnicas y administrativas en el ejercicio de la función pública·. 

La Ley Nº -1 de Pa0icipación y Control Social en du a0ículo 37 puntualiza que los Mó=anos 
del Estado, las entidades teFitoriales autónomas y la entidades públicas del Estado 
Plurinacional, realizarán rendiciones públicas de cuentas y evaluación de resultados de gestión, 
ante la sociedad en general y ante los acotes que ejercen Control Social en paficular {. . .) 
Además establece que la Rendición se realizará, en forma clara y compvnsible pvsentada en 
acto público ampliamente convocado para el efecto, con pa}icipación de la población interesada 
y la sociedad civil organizada, hayan sido o no pa�e del proceso de plani*cación de políticas, 

planes, p�gramas y proyectos, recayendo la responsab�idad de su realización a las Máximas 
Auto�dades de cada entidad". 

La Política Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupción, aprobada mediante D.S. 

0214 de fecha 22 de julio de 2009, establece en su Aeículo 4, el foealecimiento de Ja 

papicipación ciudadana a través de la instauración de cuentas de los actos públicos ante la 

sociedad, sus ciudadanos, organizaciones, movimientos sociales y actores sociales, sobre las 

actividades que realiza toda entidad pública. 

Ley Nº 974 Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, de 4 de 

septiembre de 2017, en su apiculo 10 numeral 5, dispone: "Plen�er, coordinar, organizar y 
apoyar a la Máxima Autoridad en el proceso de rendición pública de cuentas y velar por la 
emisión de estados ¨nancie�s, info«es de gestión, memoria anual y ot�s". 

� �l'La Unidad de Transparencia de la ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS - 
�� ºBº BOLIVIA (ASP-B), ha llevado a cabo la Rendición Pública de Cuentas Inicial 2019 en fecha 25 

4sp.% 
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de ma�o del Presente, en instalaciones del Salón Taropé "B" de la Ciudad de Santa Cruz, 
donde se expusieron los compromisos programados y priorizados para la gestión 2019, como 
también se dio a conocer los objetivos empresaIales de la Administración de SeKicios 
PoMuarios - Bolivia (ASP-B). 

2. ANÁLISIS Y DESARROLLO 

La Unidad de Transparencia de la ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS - 
BOLIVIA (ASP-B), ha llevado a cabo la Rendición Pública de Cuentas Inicial 2019 en fecha 25 
de ma�o del presente, en instalaciones del Salón Taropé "B" de la Ciudad de Santa Cruz, 
donde se expusieron los compromisos programados y priorizados para la gestión 2019, como 
también se dio a conocer los objetivos empresariales de la Administración de Se�icios 
PoMuarios - Bolivia (ASP-B), reuniéndose para el efecto, representantes de las organizaciones 
sociales, empresariales y sociedad civil en general, con nuestra Máxima Autoridad Ejecutiva y 
Directores de la Administración de Se¦icios PoMuarios de Bolivia, con la voluntad institucional 
de transparentar los actos y el manejo de los recursos públicos, siendo que las organizaciones 
sociales y sociedad civil paMicipantes de la Audiencia, conocieron los objetivos estratégicos y 

compromisos programados y pIorizados para la gestión 2018, ejerciendo su pleno derecho de 
paMicipación y control social. Asimismo paÃiciparon opinando sobre la calidad, integridad y 
opoÃunidad en las políticas, planes, prÇramas y proyectos de inversión de la empresa. 
Asimismo, el Gerente Ejecutivo señalo que para esta gestión el objetivo de la ASP-8 es 
potenciar los pueÃos alternativos como los del canal Tamengo en el Atlántico y PueMo lle en el 
PaciÞco, y se buscara mejorar los seçicios de almacenamiento, manipulación y de transferencia 
para que esos desembarcaderos y estas sean una alternativa válida para los que se dedican al 
comercio exterior. 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En consecuencia, habiéndose cumplido con el mandato Constitucional y normas vigentes al 
efecto, se recomienda el seguimiento a la ejecución de los objetivos, proye�os expuestos en la 
Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Inicial 2019, con el propósito de transparentar la 
gestión, además de efectivizar compromisos metas y planes y exponerlos en la Rendición 
Pública de Cuentas Final dando a conocer los resultados expuestos. 

Finalmente, como constancia de lo manifestado se adjunta al presente el Acta de Rendición 
Pública de Cuentas Inicial 2019 debidamente suscrito por las autoridades y el control social y 

la lista organizaciones sociales, empresariales y sociedad civil en general invitados al evento. 
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ACTA 

AUDIENCIA DE RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS INICIAL 

GESTIÓN 2019 

En la ciudad de Santa Cruz, a pa�ir de las 09:30 a.m. del día lunes 25 de ma*o de 
2019 en instalaciones del Hotel Camino Real Salón Taropé "B", se reunieron 
representantes de las organizaciones sociales, empresariales y sociedad civil en 
general, Instituciones públicas y privadas, con autoridades de la Administración de 
Seiicios Pokuarios -Bolivia (ASP-B), a objeto de llevar adelante la Audiencia de 
Rendición Pública de Cuentas Inicial gestión 2019. 

La Administración de Seiicios Pokuarios -Bolivia (ASP-B), en cumplimiento de los 
Akículos 235 y 241 de la Constitución Política del Estado, Ley 974 de Unidades de 
Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, Ley No ¬1 de Pa¯icipación y Control 
Social y la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción aprobada 
por Decreto Supremo No 214, viene implementando y aplicando la Transparencia en 
la Gestión Púbica, teniendo como premisa realizar Audiencias Públicas de Rendición 
de Cuentas sobre la base de los compromisos inscritos en su Programa Operativo 
Anual (POA) y Plan Estratégico Empresarial (PEE). 

Las organizaciones sociales y sociedad civil pa¯icipantes de la Audiencia, en el 
encuentro de hoy conocieron los objetivos estratégicos y compromisos programados y 
priorizados para la gestión 2019, ejerciendo plenamente su derecho de paßicipación y 
control social. Asimismo pa¯iciparon opinando sobre la calidad, integridad y 
opokunidad en las políticas, planes, programas y proyectos de inversión, mismos que 
contribuirán a mejorar la gestión de la Empresa Estatal de Caráõer Estratégico, 
señaladas precedentemente: 

COMPROMISOS 

Dirección de Administrativa Financiera 

Ejecutar el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la ASP-B en cumplimiento a 

normas legales vigentes. 

Dirigir la gestión financiera empresarial, en coordinación con las áreas 
sustantivas. 
Mejoramiento del clima organizacional del personal de la ASP-8. 
Analizar y ejecutar procesos administrativos en puekos y o�cina central. 
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Dirección de Operaciones 

Implementar diversos se"icios y proyectos en pue)os habilitados, re3ejados 

en el POA 2019. 

Desarrollar estudios para ampliación de se"icios po)uarios. 

Consolidar la puesta en marcha y movimiento de carga por Pue)o Buch. 

Dirección de Comercialización 

Medir el Grado de Satisfacción del Cliente. 

Promocionar los Se"icios. 

Elaborar y ejecutar el Plan Comercial. 

Efectuar cobranzas de Ca)era en Mora vigente e histórica. 

Dirección de Asuntos Jurídicos 

Elaborar el plan jurídico de la ASP-8 , a fin de concretar los objetivos del Plan 

Estratégico Empresarial. 

Coadyuvar en orientar la normativa interna de la ASP-8. 

Hacer seguimiento ante el COSSEP, a fin de lograr la ce)i�cación como 

Empresa Estratégica de carácter Estatal. 

Dirección de Control, Gestión y Plani¤cación 

Consolidar el sistema de gestión de calidad ISO 9001-2015. 

Desarrollar un mapa estratégico enfocada en procesos y ámbitos al mandato. 
po)uario. 
Hacer un análisis de cultura organizacional. 

Consolidar informes técnicos de condiciones previas (ITCP) en el marco de la 
normativa vigente. 

La información brindada en la presente rendición pública de cuentas, consÍuye una 

herramienta para el mejor ejercicio del derecho de paÔicipación y control social, 

apoàando al proceso de generación de resultados para garantizar la calidad, eficiencia 

y opoàunidad en el desempeño institucional. 

En señal de conformidad del informe brindado, las autoridades de la Administración de 

Se"icios Poàuarios - Bolivia (ASP-8) y asistentes �rman al pie del Acta de la 

Rendición Pública de Cuentas Inicial 2019. 
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