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PRESUPUESTO PROGRAMADO DE INGRESOS
POR RUBRO 2021 (Expresado en Bs)

83.723.408
Empresa: 594 ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA e 89.C00
Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS
Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS Y
Rubro Descripcion Presupuesto % Ejec
P Programado o EJec. 60.000.000
11 |INGRESOS DE OPERACION 83.723.408| 97,9%
40.000.000
15 [TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 3.5000 0,%
0 1.748.590
35 |PISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS 20000 0.05% 20000
FINANCIEROS ' 7
39 |INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y APORTES DE CAPITAL 1.748.590| 2,04% 0 )
INGRESOS DE TASAS, DERECHOS Y DISMINUCION Y COBRO INCREMENTO DE OTROS
OPERACION OTROS INGRESOS DE OTROS ACTIVOS PASIVOS Y APORTES DE
Totales: 85.515.498  100,% FINANCIEROS CAPITAL
Fuente: Sistema de Gestién Publica "SIGEP" M Presupuesto Programado

Elaboracioén: Unidad Financiera-Direccion Administrativa Financiera "ASP-B"



PRESUPUESTO PROGRAMADO POR GRUPO DE GASTO Y
GESTION EJECUTORA 2021 (Expresado en Bs)

Empresa: 594 ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS -
BOLIVIA

Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS

Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

Grupo Descripcién Grupo Gestion Gestion Presupuesto Porcen

P P P Administrativa| Operativa Inicial '
10000 |SERVICIOS PERSONALES 22.138.600 0 22.138.600 25,89%
20000 [SERVICIOS NO PERSONALES 6.412.436| 48.380.302 54.792.738 64,07%

49.025.826
30000 [MATERIALES Y SUMINISTROS 2.465.412 460.660 2.926.072 3,42% 43%
40000 [ACTIVOS REALES 1.185.079 184.864 1.369.943 1,60%
50000 |[ACTIVOS FINANCIEROS 495.620 0 495.620 0,58%
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA'Y o
60000 DISMINUCION DE OTROS PASIVOS 1.748.590 0 1.748.590 2,04%
80000 (IMPUESTOS, REGALIASY TASAS 230.200 0 230.200 0,27%
Gestion Administrativa
90000 [OTROS GASTOS 1.813.735 0 1.813.735 2,12% . .
M Gestion Operativa
Total 36.489.672 |49.025.826 | 85.515.498| 100,00%

Fuente: Sistema de Gestion Publica (SIGEP)
Elaborado: Unidad Financiera - Direcciéon Administrativa Financiera "ASP-B"



PROCESOS DE CONTRATACION — GESTION ADMINISTRATIVA
Y OEPRATIVA PUERTOS, DIRECCION DE OPERACIONES Y
DIRECCION DE COMERCIALIZACION — GESTION 2021

En el marco de lo establecido en normativa vigente: D.S. 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios (NB-SABS); ReEgIaant_o Especifico del Sistema de Administracion de Bienes %/ Servicios
ara Emprésas Publicas Nacionales Estrategicas (RE-SABS-EPNE); Reglamento Especifico de Contrataciones
specializados en el Extranjero:

" .SP

AT ETRATIIN G METLCHAN PURTLAMGE AR Ive

Para la Gestion 2021, se inscribié en el PAC: Procesos de Contratacion Menor, Procesos de Contratacion para
Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE), Contrataciones por Licitacion Publica (LP), Contrataciones
Directas y Procesos de Contratacion en Otras Modalidades (En el Extranjero):

MODALIDAD DE CONTRATACION MONTO REFERENCIAL (Bs)
CONTRATACIONES MENORES 634.153,00
CONTRATACIONES PARA APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO (ANPE) 1.655.900,00
CONTRATACIONES POR LICITACION PUBLICA (LP) 1.007.735,00
CONTRATACIONES DIRECTAS 350.000,00
OTRAS MODALIDADES DEFINIDAS POR EL ORGANISMO FINANCIADOR 451.380,00

TOTAL 4.099.168,00




COMPRA DE ACTIVOS FIJOS GESTION FISCAL 2021
GESTION ADMINISTRATIVA

DETALLE MONTO PRESUPUESTADO (BS)

Equipo de Oficina y Muebles 131.300,00
Equipo de Computacion 754.122,00
Equipo de Comunicacion 51.920,00
Equipo Educacional y Recreativo 25.737,00
Otra Maquinaria y Equipo 218.000,00
Otros Activos 4.000,00

TOTAL 1.185.079,00

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS GESTION FISCAL 2021

GESTION OPERATIVA (Puertos, Direccién de Operaciones - DOP y Direccién de
Comercializacion - DC)

DETALLE MONTO PRESUPUESTADO (BS)
Equipo de Oficina y Muebles 15.204,00
Equipo de Computacion 104.000,00
Equipo de Comunicacion 10.900,00
Equipo Educacional y Recreativo 54.760,00

TOTAL 184.864,00



2338  RECURSOS HUMANOS |

* Al cumplir los dos primeros meses de la gestion 2021
se tienen como principales resultados:

e La renovacion de parte del talento humano mediante la
incorporacion de nuevos funcionarios y funcionarias
comprometidos con la Patria, con capacidades que
prometen dar un impulso a la capacidad organizacional
de la ASP-B, especialmente en los puertos habilitados
para el Estado Plurinacional.

*Induccion a 39 nuevos servidores mediante la
capacitacion directa de sus supervisores, asi como de un
primer taller en uso del sistema de gestion de
correspondencia.
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. P CUMPLIMIENTOS RELATIVOS A LA

T s GESTION 2020
REPORTE CUMPLIMIENTOALPOA-GESTION2020 | |

ACTIVIDAD Indacador Variable Meta Resultado sobre
100%

Evaluacion del Clima Laboral 1 Evaluacion del Clima 1 Evaluacién del Clima 1 Evaluacién

B 100%

Programacion Operativa Anual Individual POAIs Formulados /  POAIs Formulados / 100% 100%
Cantidad de Personal Cantidad de Personal

Evaluacion de Desempeno Personal Evaluado / Personal Evaluado 80% 80 0%
Cantidad Total de '
Personal
Plan de Capacitacion y Desarrollo 1 Plan de 1 Plan de 1Plan 100%
Capacitacion de Capacitacion de
Desarrollo Desarrollo
Plan de Capacitacion y Desarrollo E Eventos ejecutados /  Eventos ejecutados / 85% 100%

Eventos Programados Eventos Programados

Gestion de Remuneracion 12 Planillas de 12 Planillas de 12 Planillas de 100%
sueldos elaboradosy  sueldos elaboradosy sueldos elaborados y
remitidos remitidos remitidos



RESULTADOS ESTRATEGICOS DE URH I

r.SP:.

AT ETRATIIN G METLCHAN PURTLAMGE AR Ive

 Analisis de formacion Académica funcionarios y Files
personales.

* Se tuvo como resultado la identificacion de documentacion que
debe ser completada o actualizada por los servidores segun
corresponda. El informe y propuesta de instructivo fueron
remitidos mediante la DAF a la Gerencia Ejecutiva, para fines
consiguientes. (Ver informe ASP-B/DAF-URH/INF-222/2020).

* Propuesta de reestructuracion para optimizacion de costos,
niveles salariales y giro empresarial de la ASP-B.



X3

AT ETRATIIN G METLCHAN PURTLAMGE AR Ive

RESULTADOS ESTRATEGICOS DE URH I

* Implementacion reglamentada de la modalidad de Teletrabajo como
medida contingente frente a los riesgos del COVID 19. (ASP-B/DAF-
URH/INF-219/2020)

* Propuesta de Protocolo complementario para riesgos de COVID 19.
INFORME ASP-B/DAF-URH/INF-164/2020- Propuesta de Protocolo
Complementario

 Manual de Declaracion Jurada de Rentas y Bienes. (ASP-B/DAF-URH/INF-
207/2020) y remision oportuna de informes trimestrales.

* Mantenimiento de informacion de abogados registrados en el sistema
RAE.

* Estudio Clima Laboral Gestion 2020. (ASP-B/DAF-URH/INF-271/2020)
 Detalle segun informes de responsables especificos de la URH
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DMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

DIRECCION DE
OPERACIONES (DOP)




 SP: ] TAREAS ESPECIFICAS DEL I

=82 POA — GESTION 2021 - UAP

Técnica del Puerto Seco de Oruro como
Zona de Extension Portuaria

lera Fase del Estudio de Factibilidad |
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N3-B TAREAS ESPECIFICAS DEL
P POA — GESTION 2021 - UAP

v

Estudio para definir participacion operativa de
ASP-B en Puerto Busch y nuevos proyectos
portuarios de la zona

Puerto de Iquique

Gestionar presencia de ASP-B en la
intermediacion operativa en puertos




TAREAS ESPECIFICAS DEL
POA — GESTION 2021 - UAP

-

Gestionar los recursos para el inicio del proceso
de contratacion de la consultoria para el Estudio -
de Plataformas Logisticas (recintos extraportuarios)

Gestionar el desarrollo de un servicio de
logistica integral por la Hidrovia -
Paraguay Parana




QP TAREAS ESPECIFICAS DEL I
e POA — GESTION 2021 - PUERTOS

Movimiento de carga en el Puerto de Arica Rt
(1,453.038 Tn) 7

Movimiento de carga en otros puertos
j (50.000 Tn)
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Rt PP,

TAREAS ESPECIFICAS DEL

POA — GESTION 2021 — UTI

* Fortalecimiento Data Center

cumplimiento al D.S. N° 1793

en

* Disponibilidad de sistemas y servicios,

backups, monitoreo y control de
seguridad, telefonia, internet, correo
electrdnico, nube

 Mantenimiento de redes, comunicaciones
y seguridad informatica




 SP: ] TAREAS ESPECIFICAS DEL I
A POA — GESTION 2021 - UTI

* Mantenimiento del Sistema SIAP

* Puesta en produccién aplicacion maévil del SIAP

* Consolidacion de plataforma en linea del SIAP

* Avances en la migracion a software libre

* Desarrollo e implementacion de interoperabilidad
(MTC Peru, VMT y otros)

* Mantenimiento/actualizacion Datawarehouse

* Avances en desarrollo del Sistema ERP

* Desarrollo e implementacion del Sistema Bolsa de
Carga
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUAR - BOLIVIA

DIRECCION DE

COMERCIALIZACION
(DC)




OPERACIONES DE I
COMERCIALIZACION: TRES PROCESOS

/\/

ACPl. Propiciar el uso de
| Puertos alternativos para el
transito de mercancias desde
y hacia los Océanos Pacifico y
Atlantico

20
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<
BOLSAS

DEN

CARGAS

TANDEN

Herramienta virtual en linea que
interconectara la demanda de servicio
de transporte de carga internacional de
los Operadores de Comercio Exterior
bolivianos

GESTION COMERCIAL

e

App movil de la ASP-B que permitira al
OCE realizar el seguimiento a la carga y
verificacion del estado de cuenta (V.1),
elaboracion de Solicitudes de DP vy
planificar en linea (V.2)
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GESTION COMERCIAL |

Caracteristicas del Servicio, tarifas
del Puerto Seco de Oruro, - Recinto
Extraportuario  SITRANS, entre
otros

DEFINICION DE SERVICIOS EN
PROYECTOS LOGISTICOS GESTIONADOS
POR LA DIRECCION DE OPERACIONES

SATISFACCION (7. [ve)
@

APOYO @

CRM

. —-:
4 &
s

CONFIABILIDAD

ek

MERCADEOQ | B MEJORAS

Definicion de segmentos
estrategicos, frecuencia de
solicitudes, estrategia tarifaria,
interacciones

IDENTIFICACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE UN SISTEMA
CRM



AT e ETRATIIN GB MTLCAE PLRTLaMGE AR Ive

Realizacion de dos encuestas
(aplicacion semestral) de medicion
de la Satisfaccion del Cliente:

=>Meta 2021 = 73%.

Elaboracion de un Plan Tactico
para incrementar la satisfaccion
del Cliente

MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DEL CLIENTE

Difusion de informacion a través
de publicacion boletines
electrénicos en redes sociales.

Revista de la ASP-B, referente a la
tematica portuaria, alternativas
portuarias y comercio exterior de
Bolivia.

La ASP-B promocionara los nuevos
servicios 'y las alternativas
logisticas en Ferias, Ruedas de
Negocio, Foros, entre otros.

GESTION COMERCIAL |

SOIJIAY3S 3 NOIDOWOYd



Gestiones de cobranza de manera oportuna (cancelacion 100%), a objeto de
evitar morosidad en el pago por los servicios

Modificaciones a la Solicitud de Servicio Portuario (DP) 100% en linea de
importacion y exportacion

Lineas habilitadas de Redes Sociales en WhatsApp y Facebook para consultas |

| generales en las oficinas troncales

| Gestién de los reclamos, quejas y sugerencias a través el sistema de Atencién al |
cliente (SAC) y atendidos de forma oportuna

Suscripcion de convenios o contratos especificos con Empresas OEA (Operador
Economico Autorizado)




GESTION DE COBRANZA Y
MORA HISTORICA

Saldo Balance Estado Tratamineto ' Estado Proceso legal
Objetivos por (Bs) de la Deuda en Bs Iniciado en Bs

cumplir 3.068.983,77 1.417.421,13
Gestion 2021

1,60
48%
1,40
1,20
1,00
g 0,80 .,
22%"%
El plan de accion tratamiento -
de la deuda aprobado por B
Gerencia Ejecutiva mediante i
g g e 0,40 .
instructivo, en fecha 02 de julio 2
2019, indica que se realizara en *
- ko 020 5% 5% 5%
tres periodos de analisis la ' o [
revision de toda la informacion I I I T, 1% 1% 1% _2.”’._'1.....}%..9% 0% 0% 1% 1% 1%
ydocumentacién. m e coa’ B ‘crccnsccancoomecomreoe

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2020
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IRECCION DE

ASUNTOS JURIDICO




%33  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y

= RECURSOS HUMANOS

Direccion de Asuntos Juridicos — DAJ

e El objetivo de la Direccion de Asuntos Juridicos — DAJ de la ASP-B
es la de prestar asesoramiento legal tanto al Gerente Ejecutivo
como a las diferentes Direcciones y/o Unidades de la Empresa, a
efectos de defender y velar los intereses institucionales.



y\ SP: ! MISION, VISION Y OBJETIVOS
e ESTRATEGICOS

e MISION
Establecer la soberania de la carga en transito de y hacia el Estado
Plurinacional de Balivia, por medio de servicios portuarios y logisticos, con
prontitud, economia y eficiencia.

e VISION

Ser la empresa y unico agente aduanero que gestiona y articula la politica

de desarrollo portuario, logistico y el comercio exterior en los puertos

g_ablhtades y por habilitarse del Estado Plurinacional de Bolivia para el Vivir
ien.

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Promover una gestién publica legal y transparente, optimizando los
proceso de control.

* Administrar utilizando adecuadamente los recursos y la planificacion
como herramienta de gestiéon empresarial.



¥ .SP:

PLAN OPERATIVO ANUAL |

R S
LINEABASE | META
TAREAS GESTION | GESTION
OPERACIONES ESPECIFICAS COD. POA |INDICADOR UNI. MEDIDA 2020 7021
100% emision de criterio Legal en el marco de la
3.P202.051 [Mormativa Vigente [/ Solicitudes emitidas por las Porcentaje 100% 100%
areas correspondientes.
100 % emision de Resoluciones Administrativas en el
3.P202.052 |marco de la normativa vigente / solicitudes emitidas Porcentaje 100% 100%
por las areas correspondientes.
100 % Seguimiento y defensa en los procesos
- 3.P202.053 |ludiciales [ Procesos Judiciales patrocinados por la Porcentaje 100% 100%
Gestion de Asesoria E!aburacfcrn BE ASP-B radicados en los diferentes juzgados.
y de Representacion EDWEHW_E?E 100 % emision de Contratos en el marco de la
Legal ED_D pe_r a“_':' " lsp202054 |normativa vigente / solicitudes emitidas por las areas | Porcentaje 100% 100%
Interinstitucional )
correspondientes
100% emision de Convenios Interinstitucionales en el
3.P202.055 |marco de ia normativa vigente [ solicitudes emitidas Porcentaje 100% 100%
par ias areas correspondientes.
100 % emisicn de normativa interna regulatoria para
el funcionamiento de la Empresa / Atencion a _
3.P202.056 gy s . ¥ Porcentaje 100% 100%
solicitudes emitidas por las areas y objetivos de la
Empresa.
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PRESUPUESTO ASIGNADO |

ESTRUCTURA POA

CATEGORIA PROGRAMATICA

Acciones a
corto Plazo

O peraciones

Programas

Fpto por
Operacidn
(Expresada en Bs.)

AP =
ABdministrar
utilizando
adecuadamente
los recursos y la
planificacion
COmo
herramientas de
gestion
Empresarial.

3. P22
Gestion de
Asesoria v

Representacic

N lLegal

Programa
Gestion
Administrativa

155157 M)

Para asegurar el logro de las ACP 3 - Accion de Corto Plazo, es importante remarcar la necesidad de
coordinar con todos los actores del comercio exterior boliviano, que incluye a las distintas entidades del
Organo Ejecutivo (Ministerios y otros), entidades Auténomas Territoriales (Gobiernos Auténomos
Departamentales y Gobiernos Auténomos Municipales) y al sector privado (empresarios, cdmaras de
industria y comercio, camara de transporte, despachantes de aduana y otros) por cuanto las acciones de la

empresa son de tipo concurrente.




ON SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

24

DIRECCION DE




y QP PRODUCTOS GENERADOS — GESTION DE
e e MEJORA EMPRESARIAL

Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la ASP-B:

Alcance geogrdfico Puerto Arica, llo (Chile y Peru), La Paz, Santa Cruz y
Cochabamba (Bolivia)

2 (dos) Auditorias Internas al Sistema de Gestion de la
Calidad : 1 (una) Territorio Nacional y 1 (una) en el Extranjero

@/, Informes de evaluacién del Sistema de Gestién de la Calidad de

'f ,.!.. A la ASP-B: Seguimiento a No Conformidades, Conformidad a la Auditoria

> - Externa, Revision por la Direccion, Salidas No Conformes.




y QP PRODUCTOS GENERADOS — GESTION DE
e MEJORA EMPRESARIAL

Gt Normativa Interna elaborada, actualizada y aprobada:

.. w . V4 .
o Fichas de Procesos, Reglamentos, Manuales, Guias y Registros
N Salmnetia

Simplificacion y Optimizacion de Procesos Operativos:
1 (una) propuesta

INFORMES
Seguimiento de Convenios Interinstitucionales y
4 |coordinacidn interna para su cumplimiento: 4 (cuatro) Informes

X i&%&" Revisidon de la Estructura Organica de la ASP-B:
\){R‘ 4 1 (un) Informe




GESTION DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

N
AN
i - 1
N

5

e 1 POA y Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2022

e 1 Nuevo Plan Estratégico Empresarial PEE 2021-2025 formulado (preliminar) no
Formulado aprobado

W
* 16 Informes de seguimiento y evaluacion a la ejecuciéon mensual y trimestral del POA
y presupuesto - 2020 de la ASP-B

Sl e 3 Informes de gestion de riesgos y oportunidades

e Plan de negocios (2021 — 2035)

Coordinacion

e 1 Analisis y evaluacion del PEE, a la gestion 2020.

Evaluacion



X3B GESTION DE PROYECTOS

TAREAS PROGRAMADAS

Gestidn para acceder al financiamiento 3534 BL-BO

£EPS J:;—l) &P) oo E’ #0bros

L
1 ————— N 'w
ADMIN:STRACION DE SERVICIOS ws y Propweto DL
I PORTUARIOS . BOUVIA \/l g MNETERD N DEFS FLEILCES, SEATCKNS Y T ENDA

t |

ASP-B : Entidad beneficiaria de los recursos de financiamiento externo y subejecutora del proyecto de

inversion publica “Plataformas Logisticas”.

UCPP: Entidad fiscalizadora del proyecto en su fase de Preinversion e inversion segun acuerdo de cooperacion
a ser suscrito.

VIPFE: Representante del Estado boliviano en la administracion del Contrato de Préstamo 3534/BL-BO.
BID: Organismo Financiador que otorga un préstamo de 30 MM de ddlares americanos al Estado de Bolivia,
para contribuir a la financiacion y ejecucién del programa de Apoyo a la Preinversion para el Desarrollo.

MOPSV: Entidad que forma parte del sector beneficiario de los recursos de financiamiento externo
“Transporte”.



A3B  GESTION DE PROYECTOS |

TAREAS PROGRAMADAS

Puerto Seco Oruro

. -

-~

A través del relacionamiento interinstitucional entre la GADOR — ASP-B y DAB, se busca la consolidacion
de Puerto Seco Oruro, como un nodo logistico para el comercio exterior boliviano que brinde servicios de

importacion y exportaciéon a la carga en transito, generando valor agregado a los servicios como el de
emplear mano de obra boliviana.




3B GESTION DE PROYECTOS |

TAREAS PROGRAMADAS A través del relacionamiento

Puerto Busch — Instancia Técnica entre instancia del nivel central
del Estado a la cabeza del

Ministerio de Gobierno Yy
) ~  representantes del sector
vl privado, se debe reactivar el
Consejo Estratégico para el
Aprovechamiento de Puerto
Busch y la Hidrovia Paraguay -
Parana (CEAPB - HPP), cuyo
mandato es concretizar el
proyecto Puerto Busch.

La ASP-B, como instancia

técnica busca su

= posicionamiento y presencia en
A:H Puerto Busch, como aquella
S unica empresa del Estado

especializada en tema portuario
(técnico operativo).






DAD DE LA UNIDAD DE
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Lla unidad de transparencia de la ASP-B tiene l|a finalidad de
promover la implementacion de politicas y acciones de prevencion,
transparencia y lucha contra la corrupcion, asi como gestionar
denuncias por posibles actos de corrupcion, negativa injustificada de
lacceso a la informacion y denuncias por posibles irregularidades o
falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales de
| servidoras, servidores, ex-servidoras o ex-servidores publicos.




=T INDEPENDENCIA I

COOPERACION IMPARCIALIDAD
'PRINCIPIOS

EFICIENCIA

LEGALIDAD

#- BOLIVIA i‘




INDEPENDENCIA Y |

COORDINACION

LA UNIDAD DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
TRANSPARENCIA EN EL EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES RELACIONADAS A

FUNCIONES RELACIONADAS Pl;r:“,‘é‘:s"l‘g:f'g;'&h
)
A LA LUCHA CONTRA LA COORDINAR SUS LABORES CON

CORRUPCION ES LA MAXIMA AUTORIDAD
INDEPENDIENTE. EJECUTIVA ASP-B.

#- BOITViA i‘
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
GESTION 2021

GESTION DE TRANSPARENCIA

s ATENCION DE DENUNCIAS
ESCRITAS O VERBALES:

« RENDICION PUBLICA DE

CUENTAS

|
v 100% DE DENUNCIAS
ATENDIDAS Y/O RECIBIDAS

v RENDICIONES PUBLICAS
REALIZADAS:

> 2 RENDICIONES PUBLICAS
DE CUENTAS

» 2 ACTAS DE INFORMES

-

f;ﬁ BOLIVIA

M

i




S GESTION 2021
GESTION DE TRANSPARENCIA

- PROGRAMACION DE LA
ETICA ATENDIDAS:

= ACTIVIDADES DE PROMOCION A LA ETICA TRA@AR CIA

PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:

v LINEA BASE DE GESTION: 3

v LINEA BASE DE GESTION: 4
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
i GESTION 2021

MEJORAS EN TRANSPARENCIA Y
CONTROL INTERNO

ATENCION Y RECEPCION CAMPANAS PUBLICITARIAS,
DE DENUNCIAS EN LA PROMOCIONES Y CONSULTAS
ASP-B EN EL SISTEMA DE RELACIONADAS A LA GESTION DE
GESTION DE DENUNCIAS DENUNCIAS, ACCESO A LA
INFORMACION Y ETICA EN LA
ASP-B

PLAN ESTRATEGICO DE
ACTIVIDADES DE LA

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ACTIVIDAD REALIZADA
CON LOS ACTORES
PRINCIPALES ANTES DE LA
ELABORACION DEL POA
2022 PARA ESCUCHAR
SUGERENCIAS

TODOS
CONTRA LA
CORRUPCION




SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
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