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Responsable de Transparencia

REF.: Informe Rendicion de Cuentas Inicial de la Administracion
de Servicios Portuarios — Bolivia, Gestion - 2017

LUGAR Y FECHA: La Paz 31 de marzo de 2017

ANTECEDENTES

En el marco de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, Ley N°
341 de Participacion y Control Social y la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién aprobada mediante Decreto Supremo N° 0214 de fecha 22 de julio de 2009,
que establece en su articulo 4 el fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de la
instauracién de las audiencias plblicas para la rendicidn de cuentas de los actos plblicos
ante a la sociedad, sus ciudadanos, arganizaciones, movimientos sociales y aclores sociales
sobre las actividades gque realiza toda entidad pdblica, la Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia (ASP-B), entidad piblica descentralizada que =e encuenira bajo tuicidn
del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través de |la Responsable da
Transparencia organizo la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Inicial de la gestian
2017 ante la Sociedad Civil y Organizaciones Sociales para que ejerzan e! Control Social a
la gestion en base a |o previsto en el Plan Operative Anual POA 2017

DESARROLLO

En fecha 30 de marzo de 2017 a horas de 08.00 en &l Saldn Auditdrium del Ministerio de
Defensa de la ciudad de La Paz ubicado en la Calle 20 de Octubre N® 2502 esquina Pedro
Salazar, se realizd la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Inicial de la gestién 2017,
el evento empezd con el registro de los participantes y asistentes quienes recibieron todo la
informacién y material informativo

Luego la Responsable de Transparencia, Lic. Carmen Aparicio Azurduy dio las palabras de
presentacion del evento, acto seguido, la Lic. Yeesmy Salas Jefe de Unidad de Desarrolio
Organizacional dio a conocer las aclividades planificadas por la Direccidn de Control,
Gestion y Planificacidn para la gestion 2017 entre ellas se encueniran:

1. La Direccion de Control Gestidn y Planificacidn tiene como objetivo esta gestion
Desarrollar un modelo de gestion empresarial.
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Elaboracion del manual de Organizacién y funciones (MOF).

Formulacién y reformulacion del anteproyecto del POA- 2018 que incorporara un
analisis estratégico

Establecimiento de la normativa para inversidn plblica especifica para la EE ASP-B,
Sistema de cuadro de control integral,

Desarrolio @ implementacion del sistema de apoyo a la toma de decisiones (Sistema
POA de la EE-ASP-B, vinculado con el modulo presupuestario desarroliada).

misma manera |a Direccion Administrativa Financiera, atreves de la Lic. Monica Calvi

encargada de presupuesto informd sobre la ejecucion presupuestaria de gastos para la
Gestion 2017 que cuenta con un monto de 103.914 485 bolivianos.

Asi mismo se informd que la mayoria de los gastos comesponden a los fletes ¥

almacenamiento de la carga que para la gestion 2017 se tiene programado 55.000.000 de
bolivianos.

La Lic. Cinthia Guidi Directora de Comercializacion a.i. informo que para la gestion 2017
esta direccién tiene planificado realizar las siguientes actividades:

1.

El Lic
2017

L

2.

La Direccion de Comercializacion indict que dentre de sus objetivos para la gestién
2017 se realizara la Mejora de infraestructura, organizacidén de archivos vy
fortalecimiento de los Recursos Humanos medianie capacitaciones permanentes de
actualizacion en Cotizacion de Servicios Portuarios y Calidad de Atencidn al Cliente.
Mejora de la relacion Empresa-Cliente a través de sistemas en linea vy
potenciamiento del SAC

Optimizara los procedimientos y mecanismos de cobranzas y actualizacidn del
Reglamento de Cobranzas.

. Gonzalo Crespo director de la Direccién de Operaciones, informo que para |a gestion
se tiene planificado cumplir con los principales objetivos

Propiciar el uso de puertos alternativos para el trénsito de mercancias desde ¥ hacia
el océano pacifico.

ldentificar y definira procesos y procedimientos necesarios yo aplicados —
operalives y administrativos por los puertos habilitados y por habilitarse en el marco
narmativo vigente

Contar con manuales de procesos y procedimientos aprobados para su aplicacion en
puertos.

Propiciar el uso de puertos alternativos para el transito de mercancias desde y hacia
el océano Atlantico = Hidravia,

Gestionar el mejoramiento de la infraestructura y equipamienta de los puertos en los
cuales ASP-B tiene presencia

Para el puero de Arica la direccidn de operaciones tiene como pricridad para esta
gestidn lograr Supervisar y controlar los procesos administrativos y operativos del
puerto para faciltar el flujo de las cargas en trdnsilo de y hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Realizar la fiscalizacidn operativa de las distintas faenas dentro de las areas de
control de cargas en fransito de y hacia Bolivia.
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8. Realizar el requerimiento de bienes y servicios para la operatividad del puerto.

9. Generar con ENAPU un convenio marco para el establecimiento de Tarifas,

10. Reconocimiento de EE ASP-B como agente aduanero ante la Republica del Peri.
11. Mover la mayor cantidad de CARGA por la TP llo.

12. META de movimiento de carga para la gestién 2017,

PuedodeAica 109158
Z Puerto de lio 6,000
3 Ofros Puertos 14,744
Tolal Movimiento de Carga ~ 1.852.302

La Direccion de Asuntos Juridicos atreves del Dr. Viadimir Quispe dic a conocer que la
labor principal de esta direccion es brindar aseseramiento juridico y analisis legal, de forma
integral y oportuna a la MAE y a cada una de las dreas organizacionales de la ASP-B a
efecto de defender y velar los intereses institucionales.

Es en este senlido dentro del marco general de la Administracidn de Servicios Portuarios
Bolivia, dio a conocer la transparencia en la gestion pablica de la ASP-B en sus cuatro
componentes: acceso a la informacion, ética publica, control social y rendicidn de cuentas:
infarmacion institucional consistente en |a visidn, mandato politico social, atribuciones,
oficinas en el interior y exterior del pais, Objetivos Estratégicos y resultados comprometidos
para la gestion 2017 que ejecutara la Administracién de Servicios Porluarios - Bolivia (ASP-
B).

Seguidamente el Gerente Ejecutivo de la Empresa Estatal ASP-B, hizo referencia a la
importancia que tiene, que cada uno de los asistentes tenga claro el trabajo de la empresa
estatal realizara para la gestion 2017, siendo un elemento central contar con un orden de
toda la documentacion con la que se irabaja, atreves de profesionales en archivistica, es en
ese sentido que la pane juridica es guien resguarda la documentacién de la empresa.

Entre los trabajos operativos indicd que la Direccién de Operacidn tiene que realizar un
clasificador de carga, para analizar y diferenciar la carga en puerto, para que el funcionario
en puerto pueda realizar un trabajo Gptimo.

Otro elemento importante que menciond es el promover el reglamento de despacho y
planificacién de faenas, mismo gue ya fue trabajado por la Direccién de Operaciones
comjuntamente con la Direccién de Confrol, Gestion y Planificacidn y trabajar en la
censolidacion del mismo con el par chilena y asi marcar agenda como ASP-B.
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Con respecto al tema Tarifario, informd gue la ASPB viene realizando gestiones importantes
y las cuales se siguen trabajando indicando, asimismo la Direccldn de Operaciones es la
responsable de vincularse con los operadores portuarios y en la encargada de enfregar
permanente una comparativa de cudles son las tarifas en los puertos de Arica, llo, Matarani,
lguique, informacion que sirve como base para la Direccion de Comercializacién quien se
encarga de {rabajar de manera directa con cliente y asi incrementar la cartera de clientes.

En la actualidad informé la que EE ASP-B ha generado un crecimiento importante de carga
de 2.000.000 de toneladas, indicando gque para la gestion 2017 se tiene planificado un
presupuesto de 103.914.485 bolivianos. Asi mismo dio a conocer que el primer trimestre el
movimiento de carga se habria incrementado, tanto en importaciones como en
exportaciones y mas del 20% de lo presupuestado para el primer trimestre se habria
incrementado, 1o que demuestra que el puerto de Arica no estaria dando respuesta en la
medida que crece el comercio, para tocar este tema se debe contar con datos concretos,
analisis claros de trabajo de los funcionarios, asi como la cantidad de carga que se
despacha, trabajo que debe realizar la Direccién de Operaciones.

El Gerente Ejecutivo de la ASP-B indico que se estan realizando andlisis sobre las
Alternalivas Poruarias, pero se ve la necesidad como Empresa Estatal de abrir este tema y
de realizar foros con empresarios, universidades, instituciones y realizar un andlisis sobre
Alternativas Portuarias.

Asi mismo informo gque el movimiento de carga por el Puerto de llo no es tan sencilla por las
condiciones que presenia el puerio y la migracién @ este puerto seria de manera gradual,
para lo cual el gobiemno del Perd tendria que mejorar las condiciones para mover carga por
este puerto, pero por su parte la ASP-B entrego proyecciones de carga y se encuentra a la
espera de respuestas por parte de las empresas del Perl.

Concluida la intervencion del Gerente Ejeculivo se procedio a la redaccidn y firma del Acta
de Audiencia de Rendicién Pdblica de Cuentas Inicial, gestion 2017 por los actores y
organizaciones sociales, pasando luego a la clausura de evento,

CONCLUSIONES

Los aclores y organizaciones sociales, las personas individuales y colectivas asistentes a la
Audiencia de Rendicion Pdblica de Cuentas Inicial de la Administracion de Servicios
Portuarios — Bolivia ASP-B, gestion 2017, con la informacién proporcionada, podran ejercer
su derecho a la participacion y control social de manera propositiva.

En el marco de lo dispuesto por el Ariculo 125 del Decreto Supremo N* 20894, la
Responsable de Transparencia de la ASP-B ha dade cumplimiento con respecto a velar
porgue la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ASP-B rinda cuentas ante los aclores y
organizaciones de control social
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ANEXOS

1. Acta de Rendicion piblica de cuentas inicial gestién 2017,
2. MNomina de asistentes.

Es cuanto informo para fines consiguientes

CLC Aspteml
EC Parsonal
R T
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ACTA DE AUDIENCIA INICIAL DE RENDICION PUBLICA DE
CUENTAS

GESTION 2017

En la ciudad de Lo Paz, el jueves 30 de marzo del afio 2017, a horas 09:00
en el Salén Auditérium del Ministerio de Defensa con ubicacion en la Av. 20
de oclubre, esq. Pedro Salazar N° 2502 de lo zona Sopocachi, se reunieron
Empresarios Privados, Ministerios, Viceministerios representantes de las
Crganizaciones y Actores Sociales con la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Administracion de Servicios Porfuarios - Bolivia [ASP-B). a objeto de
desamrollar la Audiencia Inicial de Rendicidn Pdblica de Cuentas de la
gestion 2017.

En cumplimiento de los Articulos 235, numeral 4 y 241 paragrafo |l de la
Constitucidn Politica del Estado v de la Politica Nacional de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién aprobada por Decrefo Supremo N° 214 de
22 de julio de 2009, Ley N°® 341 de Participacion y Confrol Social, el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas implementa desde el mes de junio de
2009 el Programa de Transparencia en la Gestion Publica, debiendo las
entidades bajo tuicion y dependencia de ésta Cartera de Estado realizar
Audiencias Rendicion Publicas de Cuentas ante los organizaciones de la
sociedad civil que ejercen el Control Social a su gesfion y ante la sociedad
civil en general, en base a los resultados de gestion descrifos en su
Programa Operalivo Anual - FOA,

En este sentido, Empresaros Privados, Ministerios, Viceministerios las
Organizaciones y Actores Sociales, ciudadanos y ciudodanos parficipanies
en el encuentro del dia de hoy, conocieron la Vision, Mision, Objetivos
institucionales v resultados a alconzar durante la gestion 2017 por la
Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B|.

Empresarios Privados, Ministerios, Viceministerios, actores y organizaciones
sociales, las personas individuales y colectivas asistentes con la informacion



proporcionada, podran ejercer su derecho a lo parficipacion y control
sociol de manera  propositiva.  Asimismo, parficiparon  realizando
cbservaciones, comentarios y sugerencias en relacion a las actividades
comprometidas y descritas dentro de los programas y operaciones y ofras
que se diefon a conocer, comprometiendose a realizar un seguimiento
efectivo,

Una vez realizado el debate y didlogo con el control social participante en
la Audiencia Inicial de Rendicién Poblica de Cuentas, se decidieron
pricrizar los siguientes resultados;

DIRECCION DE CONTROL, GESTION Y PLANIFICACION.

1. Implementar un sisterna de gestion de calidad 150 9001:2015.

2. Blaboracion del manual de Organizacion y funciones (MOF).

3. Formulacién y reformulacion del anteproyecto del POA- 2018 que
incorporara un andlisis estratégico.

4. Establecimiento de la normativa pora inversion publica especifica
para la EE ASP-B.

5. Sistema de cuadro de control integral.

4. Desamcllo e implementacion del sistema de apoyo a la toma de
decisiones (Sistema POA de la EE-ASP-B, vinculado con el modulo
presupuestario desarrollado).

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA,

7. La Direccidn Fnanciera informa sobre la ejecucion presupuestana
de gostos para la Gestion 2017 de un monto de 103.914.485
bolivianos.

8. De igual manera se informd que lo mayoria de los gastos
comesponden Q los fletes y almacenamiento de la carga gue
pora lo gestion 2017 se liene programado 55000000 de
bolivianos.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION.

9. La Direccidn de Comerciglizacion indico que dentro de sus
objetivos para la gestion 2017 se redlizara la Mejora de
infraestructura, organizacién de archives y fortalecimiento de los



Recursos Humanos mediante capacitaciones permanentes de
actualizocion en Cotizocion de Servicios Portuarios y Calidad de
Atencion al Cliente.

10.Mejora de la relacidn Empresa-Cliente a traves de sistemas en
inea y potenciomiento del SAC.

11.Opfimizard los procedimientos y mecanismos de cobranzas y
actuglizacion del Reglamento de Cobranzas.

DIRECCION DE OPERACIONES.

12. La Direccidn de Operaciones para la gestion 2017 fiene
principaoles objelivos el Propiciar el uso de puertos allernalivos
para el fransito de mercancias desde y hacio el océano pacifico.

13. Identificar y definird procesos y procedimientos necesarios y/o
oplicados - operativos y administrativos por los puertos haobilitados
y por habilitarse en el marco normativo vigente

14, Contar con manuales de procesos y procedimientos aprobados
para su aplicacion en puertos.

15. Propiciar el uso de puertos alternativos para el frdnsito de
mercancias desde y hacia el océano Allantico - Hidrovia,

14. Gesfionar el mejoramiento de la infraestructura y equipamiento
de los puertos en los cuales ASP-B tiene presencia.

17. Para el pueric de Arica la direccion de operaciones fiene como
prioridod para esta gestidon lograr Supervisar v controlar los
procesos administrativos y operativos del puerto pora facilitar el
fiujo de las cargas en transito de y hacio el Estado Plurinacional
de Bolivia,

18. Realizar la fiscalizacion operativa de los disfintos foenas dentro de
las dreas de control de cargas en fransito de y hacia Bolivia.

19.Reclizar el requerimiento de bienes vy servicios para la
operatividad del puerto.

20. Generar con ENAPU un convenio marco para el establecimiento
de Tarifas.

21. Reconocimiento de EE ASP-B como agenle aduanero ante la
Replblica del Perd.

22. Mover la mayor canfidad de CARGA por la TP llo.

23. META de movimiento de carga para la gestion 2017.



DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

24.La Direccién de Asuntos Juridicos para la gestién tiene la labor de
brindar asesoramiento juridico y andlisis legal, de forma integral y
oportuna a la MAE v a cada una de las dgreas arganizacionales de
la ASP-B a efecto de defender y velar los intereses institucionales.

25, Consolidocion del agente aduanero de lo ASP-B en el Perg,
acordado en el | Gabinete Binacional Bolivia - Perd, realizade en
Sucre, Bolivia :

PREGUNTAS: Mo hay pregunias.
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