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m ESTADO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
e et DEL 01 DE ENERO AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2021

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

PORTUAMOS - SOLVIA (Expresado en Bs.)
90.000.000
11000 INGRESOS DE OPERACION 83.723.408 77.413.146 92,46%
80.000.000 77.413.146
TASAS, DERECHOS Y OTROS o
15000 INGRESOS 3.500 270.525 7.729,27% 10,000,000

3 60.000.000
DISMINUCION Y COBRO DE

35000 |OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 40.000 247.854 619,63%

(CARTERA EN MORA) 50.000.000

Bolivianos

40.000.000

INCREMENTO DE OTROS PASIVOS 20,000,000
39000 Y APORTES DE CAPITAL 1.748.590 0,00 0,00%

(DEVENGADO DE SUELDOS)
20.000.000

10.000.000

85.515.498 77.931.524 91,13%

270.525 247.854 0,00
0
INGRESOS DE TASAS, DERECHOS Y DISMINUCION Y INCREMENTO DE
OPERACION OTROS INGRESOS COBRO DE OTROS OTROS PASIVOS Y
Fuente: Sistema de Gestion Publica "SIGEP" ACTIVOS FINANCIEROS APORTES DE CAPITAL

Presupuesto Ejecutado
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTO POR GRUPO DE GAST
DEL 01 DE ENERO AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2021

(Expresado en Bs)

Y Presupuesto Presupuesto | .
Grupo Descripcion Grupo Vi el % Ejec.
10000 [SERVICIOS PERSONALES 18.361.062,00 14.038.273,18| 76,46%
20000 [SERVICIOS NO PERSONALES 51.690.460,000 46.712.440,50) 90,37%
30000 [MATERIALES Y SUMINISTROS 2.047.308,00 1.128.768,13| 55,13%
40000 |ACTIVOS REALES 101.250,00 90.450,00| 89,33%
50000 |ACTIVOS FINANCIEROS 495.620,00 0,00 0,00%
SERVICIO DE LA DEUDA
60000 [PUBLICA Y DISMINUCION DE 1.748.590,00 1.274.862,48| 72,91%
OTROS PASIVOS
80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 69.019,00 66.556,00 96,43%
688,97 0,01%
90000 |OTROS GASTOS 11.002.189,00
10.000.000,00( 90,89%
Total 85.515.498 73.312.039,26| 85,73%

Fuente: Sistema de Gestién Publica (SIGEP)

Elaborado: Unidad Financiera - Direccion Administrativa Financiera "ASP-B"

SERVICIO DE LA DEUDA
PUBLICAY DISMINUCION

IMPUESTOS, REGALIAS Y _ DE OTROS PASIVOS;
TASAS; 66.556 1,274,862

OTROS GASTOS;

10.000.689 SERVICIOS PERSONALES;

14.038.273

ACTIVOS FINANCIERDS:

*Aporte al Bono “Juancito
Pinto”: Bs10.000.000 MM

SERVICIOS MO
PERSONALES: 46.712.44]




PAGO DEL BONO JUANCITO PINTO
R caTtane (Exp resado en Bs)

ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
PAGO DEL BONO JUANCITO PINTO
GESTIONES 2016 - 2021
(Expresado en Bolivianos)

DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

BONO JUANCITOPINTO{  7.000.000,00 | 13.000.000,00 | 10.000.000,00 | 12.000.000,00 | 5.000.000,00 | 10.000.000,00 | 57.000.000,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica (SIGEP)

Elaborado: Unidad Financiera - Direccion Administrativa Financiera "ASP-B"
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

RECURSOS HUMANOS

La Administracion de Servicios Portuarios Bolivia ASP-B, conforme Resolucion Ministerial N° 946 de fecha 30 de agosto
de 2019 (vigente), cuenta con 136 [tems, en 15 niveles, mismos que han sido distribuidos en las diferentes Direcciones,

Unidades y Areas de la ASP-B.

Para la gestion 2021 se ha programado los siguientes objetivos:

Mediante

Operativo

exige;

Continuidad de ﬁ

Programas de
desarrollo del Recurso
Humano: Evaluacion de
clima laboral y
Evaluacion del
desempeiio.

Resolucién
Administrativa N°25/2021
fue aprobada el Programa

Individual - POAI,
fue elaborado acorde los
requisitos que el puesto

Reglamento

NO

Induccion a los T

funcionarios de la ASP-B
mediante la
capacitacion directa, y
de esta manera contar
con el personal idoneo

Se actualizoé
Interno de

compatibilizado con
Ente Rector MEFP.

el

Personal — RIP mediante
Resolucién Administrativa
19/2021,
el

Aok
(\~\

La ASP-B
respectivo
Bioseguridad,
utilizado como prevencion vy o
contingencia de riesgo de .\.«
contagio del COVID-19 . {

cuenta con su
Protocolo de o~

Pago oportuno de
Remuneraciones al

ﬁ Personal acorde a
Normativa Vigente.

D

instrumento

-y
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P Politica de Austeridad

PORTUARIOS - BOLIVIA

Para el logro de los objetivos trazados en la gestion 2021, en el marco de lo establecido en normativa vigente, tomando en cuenta la
Politica de Austeridad establecida por el Organo Rector, se ejecutaron los siguientes procesos de contratacion:

CANTIDAD MODALIDAD DE CONTRATACION MONTO ADJUDICADO
31 CONTRATACIONES MENORES 542.990,18
4 CONTRATACIONES DE APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO — ANPE 443.111,43
0 CONTRATACIONES LICITACION PUBLICA 0
12 CONTRATACIONES DIRECTAS 624.611,00
5 OTRAS MODALIDADES 255.370,24
TOTALES 1.866.082,85

Principales Procesos de Contratacion Gestion 2021

MODALIDAD DETALLE DE LA CONTRATACION MONTO (BS.)
SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LA OFICINA CENTRAL DE LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS

ANPE - BOLIVIA (ASP-B) GESTION 2021. 79.000,00
ANPE PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LA ADMINISTRACION DE 138.532 03
SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP-B) GESTION 2021 ’
ANPE COMPRA DE PAPELERIA, MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA ASP-B 150.000,00
DIRECTA COMPRA DE TONERS PRIMER SEMESTRE 287.683,00
OTRAS MODALIDADES AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA ASP-B GESTION 2020 117.500,00
OTRAS MODALIDADES AUDITORIA EXTERNA DE CERTIFICACION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1SO 9001:2015 DE LA 67.729.50

ASP-B




K3:3 COMPRA DE ACTIVOS FIJOS
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

COMPRA DE ACTIVOS FIJOS GESTION FISCAL 2021
GESTION ADMINISTRATIVA

MONTO PRESUPUESTADO
DETALLE
(BS)
Equipo de Oficinay Muebles 35.800,00
Equipo de Computacion 10.200,00
Equipo de Comunicacion 44.450,00
TOTAL 90.450,00




DIRECCION DE
OPERACIONES
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Servicios y Proyectos en puertos
habilitados, reflejados en el POA 2021

 Informacion estadistica portuaria sobre el Movimiento de Carga agenciado por
ASP-B:

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

- Despacho de Importaciones y Exportaciones en Toneladas.

IMPORTACIONES EXPORTACIONES
PUERTO Antofagasta Matarani PUERTO ARICA HONACES
Tn Usd Tn Usd Tn Usd Tn Usd

Enero 72179 854.125 2,74 220,4 417 5.582 3.147 34.266 2.931 28.893( 78.675,96 923.086
Febrero 60.264 720.793 422,29 27.005,2 1.043 13.124 3.596 42.803 3.403 33.140( 68.728,41 836.865
Marzo 75.453 919.818 16,00 732,6 1.006 13.574 6.410 65.178 3.274 30.591| 86.158,12| 1.029.893
Abril 63.512 850.308 365,00 8.104,3 1.018 14.385 4.569 52.006 2.950 33.339( 72.413,53 958.142
Mayo 67.360 863.949 313,00 5.603,2 0 0 8.895 98.397 2.976 29.578| 79.543,66 997.526
Junio 130.250|  1.630.931 69,20 2.130,6 141 3.856 13.101 157.168 2.457 21.723| 146.017,94| 1.815.809
Julio 73.713 969.700 151,00 3.751,9 3.882 57.293 12.013 125.215 2.324 21.965| 92.083,22| 1.177.926
Agosto 82.905| 1.184.566 2,32 116,2 22.412 281.520 4.570 50.331 1.563 19.280( 111.451,85| 1.535.813
Septiembre 51.534 751.531 92,78 252 17.891 202.776 1.646 17.581 1.376 12.673| 72.539,79 984.813
Octubre 77.085 943.579 118,70 1.128,39 17.659 207.717 0 0 1.371 3.273| 96.232,90( 1.155.697
Noviembre 35.738 468.251 206 905,32 4.672 71.413 7.751 91.215 1.831 7.895| 50.198,00 639.679
Diciembre

789.991

10.157.550

871.239

734.159

26.455

242.349

954.043,38

12.055.248



m Tareas Especificas del POA - Gestion 2021

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

meta (1,453.038 Ton)

Diésel 393.003

Movimiento de carga en el Puerto de Arica

A noviembre 2021 llego a 816.446 carga
despachada importacion y exportacion

Total movimiento de carga 1.209.449 Ton

Movimiento de carga despachada en
otros Puertos, meta (50.000 Ton)
A noviembre 2021 llego a 137.597
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

Tareas especificas Puertos

Gestionando recursos para el inicio del proceso de
contratacion de la consultoria para el Estudio de |[
Plataformas Logisticas (recintos extra portuarios |[
tambo quemado )

Ya se cuenta en gestiones un terreno para el inicio
de actividades en la localidad de tambo quemado

Se gestiono la presencia de ASP-B en la intermediacion

operativa en puertos internacionales

 Puerto de Buenos Aires convenio en desarrollo,

 Solicitud de Zarate como un area nueva a la
relocalizacion de la Zona Franca de Rosario,

e (Callao con una proxima apertura de oficina cabotaje

Participacion en el VI gabinete binacional Peru-Bolivia
CON Varios compromisos en nroce<o nara nuerto llo




:Eg Servicios y Proyectos en puertos habilitados,
" Poridmcs Soc reflejados en el POA 2021

1 Implementacion de la primera fase del Estudio de Factibilidad Tecnica del Puerto Seco de Oruro como
Zona de Extensiéon Portuaria (cod. 1.M001.041)

2  Gestionar los recursos para el inicio del Proceso de Contratacion de la Consultoria para el Estudio de
Plataformas Logisticas (Recintos Extraportuarios). (cod. 1.M001.051) Tambo Quemado
Desarrollar acciones para el funcionamiento de recintos extraportuarios en Tambo Quemado / ya se

3 .
cuenta con gestiones de terreno.

4 Ppuerto Busch Yy huevos proyectos portuarios de la zona (cod. 1.M001.101)

c Gestionar presencia de ASP-B en la intermediaciéon operativa de Puertos Internacionales (Iquique,
Buenos Aires, Callao y otros)

6 Gestionar el desarrollo de un servicio de logistica integral por la Hidrovia Paraguay — Parana (Full

Cycle) Villeta, Zarate, Buenos Aires para contenedores

7 Gestionar la nueva relocalizacion de la zona franca de Bolivia en Rosario, en un espacio con las
mismas o mejores caracteristicas que la de cedida por Argentina en 1969 en Proceso con Cancilleria.
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

Servicios y Proyectos en puertos
habilitados, reflejados en el POA 2021

Esta gestion se realizo la actualizacion de los siguientes Manuales de
Procedimientos.

a4

Manua
Manua

Manua

Manua

de Procedimiento de pago al Operador Portuario (V6)
de Procedimiento de Puerto Arica (V11)

de Procedimiento de Puerto llo (V2)

de Procedimientos de Nominacion y Pago por Manipulacion

de Carga en transito por Puertos Peruanos (V2)

Manual de Procedimientos Administrativos de otros Puertos (V2)




m Gestiones para la habilitacion de la

s

e Terminal Portuaria de Puerto Busch

Conforme a las gestiones que se realizaron para Puerto Busch y de la Hidrovia
Parana — Paraguay, son las siguientes:

1 Se realizo el Plan Maestro de Puerto Busch con la . N R
finalidad de habilitar una terminal portuaria w e o I
Se presento la propuesta operativa para brindar

2 servicios en Puerto Busch para carga Contenerizada,

Carga Suelta, graneles liguidos y soélidos.

Se suscribio un acuerdo de administracion conjunta del
3 actual emplazamiento con la Empresa Siderurgica del
Mutun




K33 TAREAS ESPECIFICAS DEL
———— POA — GESTION 2021 - UTI

* Fortalecimiento Data Center en cumplimiento al D.S. N°
1793

Se cumplird en la gestion 2022.
* Disponibilidad de sistemas y servicios, backups,
monitoreo y control de seguridad, telefonia, internet,

correo electronico, nube

Los Sistemas funcionan con normalidad pese a las limitaciones .
en equipamiento con las que cuenta la ASP-B

* Mantenimiento de redes, comunicaciones y seguridad
informatica
Se dio cumplimiento al cronograma de mantenimiento.



v . SP: TAREAS ESPECIFICAS DEL
. POA — GESTION 2021 — UTI

 Mantenimiento del Sistema SIAP
Se han readlizado los ajustes para estabilizar el
Sistema, el mismo funciona con normalidad

* Consolidacion de plataforma en linea del SIAP

El SIAP fue migrado satisfactoriamente a la
nube (plataformas o sistemas de software), el
mismo que a partir de noviembre se
encuentra en pleno funcionamiento

* Avances en la migracion a software libre

Como consecuencia de la pandemia del
corona virus, las actividades se vieron
afectadas en su ejecucion.




K33 TAREAS ESPECIFICAS DEL

AompasTRACION 0 SERVICIOR POA — GESTION 2021 - UTI
* Desarrollo e implementacion de

interoperabilidad (MTC Perud, VMT y otros)
Se esta trabajando en coordinacion con
ILO para mejorar los servicios web.

* Mantenimiento/actualizacion Datawarehouse (9
Se alcanzo una ejecucion del 100%

* Avances en desarrollo del Sistema ERP ASP-B
1ra fase, con los modulos de Contabilidad,
Presupuestos, Tesoreria y Adquisiciones.



DIRECCION DE
COMERCIALIZACION



¥, SP: GESTION DE ATENCION AL CLIENTE
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

|
La Cartera de El volumen de carga Se validaron 34.622
Clientes de la ASP-B, movilizado de Solicitudes de
incrementd hasta el acuerdo a las Servicios de .
mes de octubre en solicitudes de Despacho Portouarlo
1.608 para la gestion servicio generadas (DP), el 98%
2021 hasta el mes de corresponden a
octubre es de Importaciony el 2%
1.025.362.30 son Solicitudes de
.tone.lada;s Servicio de

exportacion
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

GESTION DE ATENCION AL CLIENTE

\

"/i_ RECLAAMOS, QUEIAS Y SUGERENCIAS ATENDIDAS _\-\"
S ' ' A

-

El indice
Porcentual de
Cobranza efectiva
fue del 99,86%
sobre el 100%
programado
hasta el mes de
octubre

El 96% de los casos
recepcionadas en
las regionales sobre
Reclamos, Quejas y
Sugerencias fueron
registradas en el
SAC para su
atencion hasta el
mes de octubre,
sobre el 100%
programado

&

hN

,/‘

El 100% de
atencion
multicanal al
cliente sobre las
solicitudes de
atencion recibidas
fueron tendidas




L1283 RECAUDACION DE INGRESOS POR SERVICIOS

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

TOTAL TOTAL
IMPORTACIONES EXPORTACIONES INGRESOS ACUMULADO
ENERO 5.966.078,98 22.943,00 5.989.021,98 5.989.021,98
FEBRERO 5.972.102,90 301.992,65 6.274.095,55 12.263.117,53
MARZO 7.452.376,74 135.471,55 7.587.848,29 19.850.965,82
ABRIL 6.264.848,55 107.609,38 6.372.457,93 26.223.423,75
MAYO 6.744.794,77 382.555,53 7.127.350,30 33.350.774,05
JUNIO 6.235.127,37 155.594,07 6.390.721,44 39.741.495,49
JULIO 7.586.252,01 20.832,29 7.607.084,30 47.348.579,79
AGOSTO 10.573.038,31 246.511,08 10.819.549,39 58.168.129,18
SEPTIEMBRE 7.655.591,89 174.456,97 7.830.048,86 65.998.178,04
OCTUBRE 8.016.030,43 172.984,04 8.189.014,47 74.187.192,51

TOTALES 72.466.241,95 1.720.950,56 74.187.192,51

Fuente: SIAP 4

Al 31 de octubre de 2021, por concepto de
prestacion de servicios portuarios, la ASP-B
recaudo Bs74.187.192,51
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

GESTION COMERCIAL

Promocion de Servicios de ASP-B

——_

: - "
La participacion de la ASP-B en la RUEDA DE
NEGOCIOS en la ciudad de Santa Cruz, como parte
de la estrategia plasmada en el Plan Comercial,
permitio otorgar mayor visibilidad a la ASP-B e
incrementar los contactos de negocio, asi como
promocionar los servicios (agenciamiento de
mercancias de exportacion e importacion) que
actualmente se ofertan a los diferentes Clientes:
Operadores de Comercio Exterior (OCE),
Transportistas y Empresas del Estado en los Puertos
en los que la ASP-B tiene presencia.

e

SATISFACCION

\

\

.
PRIMERA
ENCUESTA DE
AL CLIENTE

2021

Medicion de Satisfaccion al Cliente

/Jun/2021

e

N
SEGUNDA
ENCUESTA DE
SATISFACCION
AL CLIENTE

2021

Resultado Ponderado
70,64%

-
Existe Conformidad con los

servicios en Regionales y
en Puertos y se espera
llegar con la segunda
encuesta a la meta del
73%.

’Dic/2021

Por realizarse el
mes de diciembre




m PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE UN SISTEMA CRM
- (GESTION DE LAS RELACIONES CON CLIENTES)

PORTUARIOS - BOLIVIA

Es una herramienta para gestionar Cartera de clientes que organiza y
sistematiza la informacion y presenta un Analisis pronto facil y oportuno de

clientes inactivos y clientes nuevos a ser gestionados por las agencias
regionales y sucursales de la ASP-B

Se busca generar clientes nuevos
empadronados y clientes inactivos
re empadronados (se implementara
la primera fase en el mes de
diciembre)




B~ @3 ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DEL
AowmISTRACION o€ SERVICIOS SISTEMA DE BOLSA DE CARGA

T
.

r) —
DOLSAS

DE

rl \ r) r: ". I

\AJ <

- Xo)

Herramienta virtual en linea que
interconectara la demanda de
servicio de transporte de carga
internacional de los Operadores
de Comercio Exterior bolivianos

Empadronamiento.
Registro de Datos
Oferta de carga
Oferta de Unidad de
Transporte
Administracion de SBC
Reportes del SBC
Procedimiento de
Administracion

8. Cancelacién

9. Conciliacion
10.Ingresos por servicio

RN o

S LU



L4 GESTION DE CARTERA EN MORA

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

54%

46%

Objetivos por

U] m plir Gestiones Judiciales
Gestion 2021 En gestiones legales,
enlo que se resuelve
las ejecutorias de las
gestiones 1997, 1998 y

Gestiones Extrajudiciales

2015. Plan de Rgcuperacién de
Mora,' mediante la ggal, se
Bs 165847759 e
intereses y cobro judicial.
Bs 1.405.625,20
&Y,
%
El plan de Recuperacion de Mora aprobado
por Gerencia Ejecutiva mediante instructivo,
en el abril 2021, indica que se realizara n o W
o ) I Illlnnw W oow o oy 0% I8 IS %
clasificacion, depuracion y proyecto de ‘EEEEENE

Incobrabilidad de la cartera Historica.



DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS



Objeto de la DAJ

el_a Direccion de Asuntos Juridicos — DAJ de
la Administracion de Servicios Portuarios —
Bolivia (ASP-B), es el Asesoramiento juridico
a la Maxima Autoridad Ejecutiva, areas y
unidades organizacionales de la Empresa,
bajo las previsiones constitucionales y la
normativa vigente; en cuanto al desarrollo de
las actividades y/o funciones de la ASP-B.




m RESULTADOS ALCANZADOS

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

ELABORAR:

‘1Contratos y convenios interinstitucionales (publicos y privados).
(3.P202.054)

“ILa Direccion de Asuntos Juridicos realizé 18 Contratos Administrativo
durante la Gestion 2021 (a noviembre), entre contratos Principales,
modificatorios; alcanzando un 91,63% de la meta planteada al inicio de la
presente Gestion.

PROYECTAR:

1Resoluciones Administrativas (3.P202.052)

"JLa Direccion de Asuntos Juridicos realizé 69 Resoluciones Administrativas
durante la Gestion 2021 (a noviembre); alcanzando un 91,63% de la meta
planteada al inicio de la presente Gestion.
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

RESULTADOS ALCANZADOS

e PATROCINAR: Procesos Judiciales (3.P202.053)

PRESENTADOS COMENTARIOS

e : 1 PROCESO CON SENTENCIA FAVORABLE. EJECUCION DE
SENTENCIA

PENALES 21 TODOS EN PROCESO
2 PROCESOS PARA EMISION DE SENTENCIA.

COACTIVOS RISCALES 12 1 PROCESO CON EJECUCION DE SENTENCIA.

COACTIVOS SOCIALES 1 EN PROCESO

LABORAL 3 EN PROCESO

CONTENCIOSO 1 EN PROCESO

La Direccion de Asuntos Juridicos presentd 180 Memoriales durante la Gestion 2021 (a noviembre);
alcanzando un 91,63% de la meta planteada al inicio de la presente Gestion.




EVB RESULTADOS ALCANZADOS

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

e ABSOLVER: Informes vy criterio Juridico. (3.P202.051)

La Direccion de Asuntos Juridicos atendio y realizé 227 Informes Juridicos en diferentes tematicas, durante la Gestion
2021 (a noviembre); alcanzando un 91,63% de la meta planteada al inicio de la presente Gestion.

Entre la Normativa Interna se destaca la aprobacion de lo siguiente:

Manual de  Comunicacion Reglamento de Pasantias, Manual de procedimiento de la

Escrita (v7) proyecto de Grado y Trabajo Unidad de Tecnologia e
Dirigido y Tesis. informacién.

Reglamento de Gasto de Actualizacién del Reglamento Reglamento Especifico del

Instalacion Interno de Personal de ASP-B Sistema de Tesoreria.

Fondo Rotativo de la Actualizacion del Manual de Manual de Procedimiento del

Administracion — Fondo de Caja Organizacién y Funciones Puerto de llo.

Chica (MOF) de la ASP-B

Manual de Imagen Empresarial Manual de Programacion Manual de Inversion.

Operativa Anual Individual —
POAI



DIRECCION DE CONTROL,
GESTION, PLANIFICACION Y
PROYECTOS



S GESTION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

1. Analisis y Disefio de la Estructura Organizacional

estion Empresarial con Vision Integral y Giro Comercial del
_(Negocio

'|Enfoque Sistémico: Estructura, Funciones, Procesos en el marco de
la Gestion de Calidad.

- Componente |I: Andlisis organizacional con enfoque integral
(Andlisis Retrospectivo y Prospectivo)

- Componente lI: Disefio y/o Redisefio organizacional (Estructura
Organizacional Optima; ajuste de: procesos y funciones)

- Componente lll: Propuesta de Cronograma de Implantacion

2. Normativa Interna Elaborada, Actualizada y Aprobada

- Cantidad de Normativa Interna Actualizada: Fichas de Procesos,

Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Guias, Manuales de Usuario: 30

- Cantidad de Normativa Interna Nueva Version: 4

- Cantidad de Registros Actualizados: 426

- Cantidad de Registros Nueva Versién: 8

4 Informes de Seguimiento a Convenios Interinstitucionales, para la toma

de decisiones de la MAE.

f§ gm m; de g A;& Con un alcance geograflco a: Oflcma

Central; Regional La Paz; Cochabamba y Santa Cruz (Bolivia), Puerto
Arica (Chile) y Puerto llo (Peru) Extranjero e integral a todos los
procesos de la empresa.



23 GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
TR Y PROGRAMACION DE OPERACIONES

\
1 Diseno de estrategia empresarial de Largo Plazo, basado en la metodologia de Balanced
Scorecard realizado.

‘ 1 POA y Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2022 formulado.

\

14 Informes de seguimiento y evaluacion a la ejecucion Mensual y Trimestral del POA'y
Presupuesto - 2021 de la ASP-B elaborados.

2 Informes de gestion de riesgos y oportunidades elaborados.

1 Analisis y evaluacion del PEE 2016-2020, a la gestion 2020.

1 Plan Estrategico Empresarial PEE 2021-2025 elaborado (preliminar no aprobado).
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Ajuste del
Manual de
Procedimiento
s de
Formulacion y
Evaluacion de
proyectos de
Inversion
Publica.

GESTION DE PROYECTOS

Gestion de
espacios para
articulacion
logistica de
territorio
nacional con
puertos para el
proyecto
antepuerto

Gestion para el
desarrollo del
Proyecto
Plataforma
Logistica
(Recinto
Extraportuario)
Tambo
Quemado

Propuesta de
convenio de
cooperacion
técnica entre la
ASP-B y MOPSV
para el proyecto
de ampliacion y
mejoramiento de
las operaciones
portuarias y
logisticas en la
Terminal de Carga
Puerto Busch.

Elaboracion de los
ITCP de los
proyectos
Plataforma
Logistica (Recinto
Extraportuario)
Tambo Quemado

y Ampliacion y
mejora para el
inicio de
Operaciones en la
Terminal de Carga
Puerto Busch.




UNIDAD DE
TRANSPARENCIA



JX3:3  1.DENUNCIAS ATENDIDAS/ DENUNCIAS

T

s RECIBIDAS

Numero de Denuncias o
Recibidas Admitidas
14 7

Admitidos;
7

Rechazados
3 7

B Admitidos ™ Rechazados

Rechazadas
7

Proceso; 3

Archivado;
|

Concluidos;
10

M Concluidos ™ Archivado ™ Proceso




B33 2. RENDICIONES PUBLICAS DE CUENTAS

W

ompeTRACION o€ S REALIZADAS

RPC - Final 2020 e Inicial 2021

PLANIFICADO REALIZADO AVANCE
2 2 100%

2,5

WEF
W Planificado
B : o R
1 Planificado; 2 Realizadas; 2 Reallsis
0,5

PLANIFICADO REALIZADAS




JX3J:33 3.ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ETICA I
oo PUBLICAY LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PLANIFICADO REALIZADO AVANCE
4 4 100 %
4,5
4
3,5

M Planificado

M Realizadas

PLANIFICADO REALIZADAS
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m 3.2 Fechas de Evento Promocion de la Etica

e
ADMINISTRACION DE SERVICIOS

R sotms Publica y Lucha Contra la Corrupcion

- Fecha de Realizacién Via del Evento

1 26 de abril de 2021 Presencial: Patio de la ASP-B central.

2 08 de junio de 2021 Virtual: Enlace
http://meet.jit.si/TallerC%C3%b3DIGOdEeTICAVIRTUAL

3 29 de junio de 2021 Virtual: Enlace
https://us04web.zoom.us/j/74779102484?pwd=RGJZUOtPVHp
nZjRiVHVaNkowNnVDUTQ9;

https://us04web.zoom.us/j/76686219491?pwd=UGdIRnIHUHp
TTII2MnRZQ2IDN2tKDZ09;

https://us04web.zoom.us/j/74632176707?PWD=SzU4cmxnUS9
BYmp6ZFoyU2V1UmtXQT09%en

4 20 de octubre de 2021 Virtual: Enlace https://meet.jit.si/ASPB-UTLCC



http://meet.jit.si/TallerC%C3%b3DIGOdEeTICAvIRTUAL
https://us04web.zoom.us/j/74779102484?pwd=RGJZU0tPVHpnZjRiVHVaNkowNnVDUT09
https://us04web.zoom.us/j/76686219491?pwd=UGdlRnlHUHpTTIJ2MnRZQ2IDN2tKDZ09
https://us04web.zoom.us/j/74632176707?PWD=SzU4cmxnUS9BYmp6ZFoyU2V1UmtXQT09en
https://meet.jit.si/ASPB-UTLCC

4. ATENCION / RECEPCION DE DENUNCIAS EN LA ASP-B

. SP:.

G B MEDIANTE EL SISTEMA DE GESTION DE DENUNCIAS

PORTUARIOS - BOLIVIA

Modernizacion de Servicio de
Percepcion y Atencion de
Denuncias via web
“Sistema de Atencion de
Denuncias” SAD




m 5. CAMPANAS PUBLICITARIAS RELACIONADAS A LA GESTION D
DENUNCIAS, ACCESO A LA INFORMACION Y ETICA EN LA ASP-B

ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

Fecha de realizacion

1. Del 22 de mayo de 2021
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PRESENTAR TU DEMUNTIA
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6. ACTIVIDAD REALIZADA CON LOS ACTORES
AOWINISTRACION OE SERVICIOS PRINCIPALES ANTES DE LA ELABORACION DEL POA 2022

PORTUARIOS - BOLIVIA

Informe del evento Evento desarrollado en | Fecha que se realizo el
COFADENA Evento

CITE: ASP-B/GE-UT/INF- Fortalecimiento de la 29 de julio de 2021
77/2021 democracia

participativa para la

construccion de

estrategias de cortoy

mediano plazo con

transparencia y control

interno.

A3
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GRACIAS




