


E? EJECUCION FISICA — FINANCIERA DE LA ASP-B I

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
EJECUCION FiSICA DEL POA 159 140 76,02 %
PRESUPUESTO (En Bs) 321.884.916,00 124.209.183,00 38,59%

PRODUCTOS DE LA ASP-B
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E? EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
DIRECCION DE OPERACIONES 42 29 60,77 %

PRODUCTOS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES
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X3 =33 MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS
~=====_ 4 ABILITADOS

Movimiento de Carga de Puertos donde la ASP-B tiene presencia operativa

Gestion 2023
(En Toneladas)

MOVIMIENTO DE CARGA ViA ASP-B

GESTION 2022 2023
ARICA 1.055.281,00 1.201.448,00
ANTOFAGASTA 1.010,00 3.378,00
MATARANI 183.815,00 207.516,00
ILO 105.302,00 40.220,00
TOTAL 1.345.408,00 1.452.562,00

Puertos Chilenos

-~
g

~

Puertos Peruanos




NACION DE

PUERTO DE ARICA

JX3 33 MOVIMIENTO DE CARGA
== PUERTO ARICA

Las toneladas movilizadas por Puerto de Arica en la gestion 2023 alcanzaron a 1.181.735,27 toneladas, es
importante sefalar que en el puerto de Arica se logra tener presencia en exportaciones, logrando un

total de 19.713,20 toneladas de carga embarcada.
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14%

1.055.281

2022

1.201.448

2023

MOVIMIENTO DE CARGA SIN

MOVIMIENTO DE CARGA CON DIESEL

COMBUSTIBLE 2023 2023
PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn
Enero 54.653,95 Enero 100.788,71
Febrero 59.245,11 Febrero 111.510,46
Marzo 76.849,66 Marzo 117.622,12
Abril 83.627,76 Abril 104.614,06
Mayo 56.025,22 Mayo 68.525,89
Junio 65.567,80 Junio 93.244,61
Julio 59.983,90 Julio 109.131,35
Agosto 61.269,52 Agosto 117.225,46
Septiembre 49.850,89 Septiembre 76.059,76
Octubre 68.862,68 Octubre 86.954,72
Noviembre 60.066,63 Noviembre 76.187,28
Diciembre 54.827.35 Diciembre 119.870,84
Total 750.830,47 Total 1.181.735,27
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CONVENIO CON SITRANS

V4

QUE ES SITRANS

SITRANS esta = se logré un
localizado en la EE descuento en
ciudad de Arica - I— promedio respecto

Chile, es un recinto a sus tarifas

de zona primaria de publicas del 257%,
Aduana que cumple esto brinda una
con las mismas alternativa para los
regulaciones de un consignatarios
puerto de descarga

vCOM PETITIVIDA

0 carga
convencional, >
debido a lo anterior
también recibe el
nombre de "Puerto

Seco".

= SITRANS

SITRANS es mas
competitivo
respecto a las
tarifas del TPA,
demostrando una
calidad en el
servicio a la carga,
especializandose en
desconsolidados




K33 MOVIMIENTO DE CARGA
=== PUERTO DE ILO

PUERTO DE ILO

Las toneladas movilizadas por Puerto llo en la gestion 2023 alcanzaron a 40.220,93 toneladas, es
importante senalar que en la relacion a la gestion 2022, presenta un decremento del 62%.

PUERTO ILO
En (Ton)
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JX3:3 MOVIMIENTO DE CARGA
=== PUERTO MATARANI!

PUERTO DE MATARANI

Las toneladas movilizadas por Puerto de Matarani en la gestion 2023 alcanzaron a 193.928,02 toneladas,
es importante senalar que en la relacién a la gestion 2022, presenta un incremento del 6%.

Puerto Matarani

En (Ton)
2022 - 2023
210.000,00 207.516,83
205.000,00 12%
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K33 MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS
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ON DE - BOLIVIA

1.460.000,00
1.440.000,00
1.420.000,00
1.400.000,00
1.380.000,00
1.360.000,00
1.340.000,00
1.320.000,00
1.300.000,00
1.280.000,00

HABILITADOS

MOVI“{I[ENTO DE CARGA Distribucion Porcentual de Carga por
Gestion 2022 - 2023 Puertos

En (Ton)

1.438.974,36

m ARICA

6%/

1.345.408,71

5 ANTOFAGASTA

1 MATARANI

ILO 2023

2022 2023
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"XJ=3 PLATAFORMA LOGISTICA RECINTO
==~ EXTRAPORTUARIO TAMBO QUEMADO

* Consolidar el proyecto en el Punto Fronterizo . Impl:mentar las operjuorles ((jzlel recm:cjo e>itr€a podrtuarlo en
de Tambo Quemado tres fases una por cada ano, de acuerdo al tipo de carga a

movilizar:
**Fase |: Carga Directa e Indirecta FCL.

s*Fase II: Carga Suelta, Carga de importacion
Desconsolidados (LCL) e IMO.

s*Fase lll: Carga en rezago y con observaciones de
normativa boliviana.

* Optimizacion de tiempos de permanencia de
las Unidades de transporte en Puerto,
vinculando un solo turno Rotacion de viajes
entre Bolivia y Chile.

* La prestacion de servicios a la carga, sera
brindado por mano obra boliviana.

* Movilizar la carga en 3 Fases una por ano.

.--. ~. ‘\“.;‘5‘.._‘-. a -~

\
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"JX3:3 PLATAFORMA LOGISTICA RECINTO
——— ANTEPORTUARIO SAJAMA

Contar con una Plataforma Logistica en el Distrito
Lagunas de la provincia Sajama garantizando
que el Recinto Ante portuario preste los servicios
necesarios para la exportacion (doble cita,
liberacion de  contenedores, almacenaje,
consolidacion de carga) para que los
exportadores y transportistas, realicen Ia
planificacién para el ingreso al Puerto de Arica
para su descarga y carguio de mercancias en un
solo turno, optimizando el tiempo de permanencia
y duplicando la rotacion de viajes Bolivia y Chile;
adicionalmente de contar con un espacio fisico
destinado  al resguardo y evitar el
congestionamiento en frontera, y asi garantizar la
autosostenibilidad y la eficiencia de |las
operaciones de exportacion.




Presencia en
Otros Puertos




"I -3 HABILITACION DE OFICINAS DE ASP-B EN
.............................. -souva PUERTO IQUIQU EY PISIGA W

Puerto lquique
Emision DPU-B
Emision DP
Registro Mic /DTA

Planificacion de Camiones

Existe viabilidad
operativa, financiera
y juridica para el
inicio de
operaciones en
lquique y Pisiga.

Verificacion de carguio y despacho

Se coordind con la
Aduana Nacional y
existe pre
disponibilidad de
realizar un trabajo
en conjunto

Se solicitd a la
Cancilleria iniciar
gestiones para la
instalacion de
nuestras oficinas en
Puerto Iquique

Pisiga

Revision y validacion OCE

Coadyuvar en la elaboracion de los
ingresos para el Puerto de Iquique
con carga de exportacion

(MIC/DTA).

Apoyo a la gestion comercial



X33 RELOCALIZACION DE LA EX ZONA FRANCA
=== EN TERRITORIO ARGENTINO

PUERTO SANTA FE

PUERTO DELTA DOCK

PUERTO SAN NICOLAS

ere PUERTO SAN PEDRO




PUERTO DE VILLETA

'BENEFICIOS

"Es un depésito franco y Area de
~Almacenamiento para la carga

“boliviana en transito.

|

e Posee un régimen libre, sin cargo
alguno por 90 dias.

e La carga depositada no esta sujeta
a verificacion aduanera.

e La carga Boliviana esta amparada
en por el Manifiesto de Carga vy
Factura Comercial, sin que
requiera visa Consular paraguaya.

SITUACION ACTUAL

e Se ha acondicionado él y realizado
mejoras en el DFB, con la finalidad de
tener un espacio 6ptimo para el
inicio de operaciones portuarias vy
logisticas.

¢ Se ha elaborado el proyecto borrador
del “Contrato Comercial” que
permitira finalmente lograr el inicio
de operaciones portuarias en el DFB

e Se esta trabajando de manera
conjunta con NAP (Naves Alto
Paraguay), para armar toda |la

operativa necesaria para el inicio de
operaciones portuarias y logisticas en
DFB.

ARTICULACION DE TRABAJO
CON PUERTO BUSCH.

e Con la finalidad de articular Puerto
Villeta con Puerto Busch, se tiene
programado llevar a cabo

reuniones con diferentes empresas
de:

e Armadores
e Astilleros
e Barcazas

e Con el propdsito de ver los costos y
precios de alquiler.




——= URUGUAY: FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA I

ANIP
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Ref:  ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS DE BOLIVIA (ASP.8)
SOLICITA BONIFICACION DE PROVENTOS PORTUARIOS EN LOS
PUERTOS DE FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA. BONFICAR.

Montevideo, 15 de jurvo de 2022
VISTO

La Nols recibita de B Adminstaacidn de Servicos Pomaaros de Bolve
(ASP.8)

RESULTANDO

Que on b ctada Nota, expresan of nteres de concretar s Mejores condicones
Operabvas y comercales pars carga bokvana en ¢l Pueno de Fray Benlos

Uue por Expedients N* 221883 se levé adelante I firme Oel Convervo Marco
con ol fn do segulr los Aneamenton de consolider una allemative por s
Hidrovia Parang Paraguay y desacotiar uea conectividad por la Cots este
BHArSca pam dar respuests & ka requermientcs del comentio *xienor
bolvano, impuisando tanio o Puerto de Fray Bentos camo tamtwin of Pyerto
Busch (Proyecto desarrofidndose DOr parte de Bobvia)

Que ol porcentaje de bonificacon soictado a @ mercadena se encuentra an
finea con las tanfas bondcadas recentements en ef Puarno de Nueva Palnra

Dara cperaciones que deban Complementarse y demanden una e300 on dcho
buenn

Que 2 b fecha exmion Operadores Pomusnos que se encuentian Natéitacos
por ANP on 8 pigna Wed Mnstbucionst on o Pustio do Fray Bentcs oue
POIan cotenr los Coston de 0peracon

CONSIDERANDO:

U Que el planes en paticular refiere 8 los wolimenes mcales de 50 000
lonecladas de mineral de Nemo hasta concretir un mowvim
100 000 wnetadas

horio messual de

Que 1a politics comercial promovids & fs fecha busca Impulaar ln genermcdn do
condcionss favorables. W como se aepuso en ol Conveno

Marco, parm ol
dosaTollo de nuevos NEgOCos 0 comsobdactn de 10 existentes

] Que cel anaten
Buque o la fec
Cperackn

8312000 o of Area Comercalizacon SUIGS que s Tty o
ha o0 compettives acordes » 108 empos previstes de

Oue se estrma convenienie splicar s marco tfano promocional come
NOTVO a B movileacion en ol Rio Uruguay y on particular en of Puerno de
Fray Bentos. captando nueves Ur8cos 0 ngresos creneceaies

ATENTO:

Alo expuesto.

E1 Directorio en su Sesion N° 4 174, celebrada en el dia de la fecha:

RESUELVE:

deria de
a fari so0 de infraestructura a la merca
by ded:I NCM 26.01,11.00 en el Puerto de Fray
n y hasta el 31/12/2023

1 Bonificar en un 6
\ransito- trasbordo para el caso |
Bentos a partir de la presente Resoluch

i ( o,

v Enviar por el Area Secretaria General - Unidad Secretaria Ger:eg:lplj:irc‘zzmo

2 nviar p nte Resolucion - en el dia y por correo electronico = 3 Dipnesone
I:m‘:mro Contable - Unidad Liquidacion Contado y al Area Operacs

Servicios - Departamento Nueva Palmira

"lﬂ eamier toy Flesup\lesto cor Copla de la p e5er e RGS?UC on y de \forme 1ecnico
del A ead COllbe ClBIIZ&ClO Qle uce en la AChJaClO(I N “ dl-' p‘esel te EXDQGW le

wicios Portuarios (ASP-B), a 18 Asociacion de

Notcar ol Adbicacin €2 Sede Navegacion de la presente Resolucian

Despachantes de Aduana y al Centro
cielizacion, al Area Gestion

Cumplido, cursar @ Sus efectos al Area Comgfemcm i N
Administrativa Financiera y al Area Operaciones .

N
Paimira ) /.[
L+
"/v‘ ’r‘ =
v (" > |
o q Ve 0. Juah CURBELO
(U“"}f H'! . —Presigenie
o REM?' pz Administrazion Nacenal de Puertos
Secretaria GenerINolor;

Administracion Nacionai oe Pueros

Descuento de
60% en uso de
infraestructura
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VENTAJAS DEL PUERTO DE ARICA

Planificacion en Linea

Despacho con QR

Inteligencia Artificial
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—————>. |. PASOS PARA LA PLANIFICACION EN LINEA

e PASO 1. https://siap.gob.bo

* PASO 3.
* PASO 2.

- (Y Q) A vt s gl S0 P ety B Pl Wl e
PDE ADMINISTRACION PORTUARIA SIAP
Comercio Exterior

> e DESPACHOS PREFERENTES ()

X
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PASOS PARA LA PLANIFICACION EN LINEA

* PASO 4.

A DE ADMINISTRACION PORTUARIA SIAP

Comercio Exterior

DESPACHOS PREFERENTES ()

NUMIRC (OF

NUMIEO CONTINEDOR W00 TRO N

AMANO ONTINDCE N R e

A TTOW AANTELA MO RCEMO

A - X

rumo

OMINAOON W RANNCUY

B anatew
i

/

Ll Y

i
(=]
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ON DE - BOLIVIA

. PASOS PARA LA PLANIFICACION EN LINEA

< DESCONSOLIDADO

PLANIFICACION DE DESCONSOLIDADO ]

Fecha de

Solicitud

Faena | DESPACHO
Desconsolidado

04/04/2022

Cantidad

Nivel de
Esfuerzo

Adjuntar MIC

Gestion: | 2021

m= Placa del
== Camion

-

Cantidad por 1
Despachar
-
/Embalaje
Seleccionar

v |[MIC

Observaciones

Declaracion MPLIMIE?

Jurada

Acepto los Terminos.

| Planificar I‘ Cancelar |

[

< CONTENEDORES FCL
% CARGA SUELTA LCL

PLANIFICACION DE CARGA SUELTA FULL FCL

—_ Placa dal
5 Camion

4991Z5K

196514
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Em BB =

PROCEDIMIENTO
DE DESPACHO DE
MERCANCIAS QR
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........... === NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR

Cada Operador Il interventor designado a Despacho de
Contenedores FULL, recibira el equipo de Impresion térmica
electronica junto con el documento de programacion de faena.

Los despachos se realizaran mediante el SIAP (celulares), con
normalidad ajustando el sistema para realizar el registro mas
eficiente, aumentando campos genéricos de OBSERVACIONES,
dejando de transcribir y solo asignar una casilla en caso de
observaciones.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes del equipo tenemos las

siguientes:

« Bateria de larga duracién de hasta 40 horas para los
modelos de Bluetooth.

« VELOCIDAD: 100mm/sec,

« ANCHO: 72mm(576 Dots/Line),

* ANCHO: 80 mm,

- OPCIONAL: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n) or Bluetooth

+ SmartReady(Bluetooth4.2+BLE), NFC TAG




——_ NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR

“ASP-B PUERTO ARICA” Después de imprimir el cédigo QR, se podra realizar el escaneo del
cddigo que actualmente todo teléfono celular puede realizar este

DPUB DESPACHO: 1021141378-M . : =
D escaneo, donde le aparecera un link, que redirigira a el DPUB de

DP: 22116047-Y

PLACA DE CAMION: 4056DPU

1021141378-M |
Febili

Fecha: 090312022 10:15

ADSINISTRACION DE SERVICIOS E

En el DPUB completo se visualizara it BL: 213060422
Consignatario Notificar a:
todos los datos como hasta ahora, INDIRA FAVIOLA CORONE FERNANDEZ ELMISMO
. 7 e Nro. Manifiesto Medio Transpore Agencia Naviera Fecha Arribo
que cada entidad podra utilizar para 211138 MEGALOPOLIS IANTAYLOR Y CIA. SA.  |26/41/2021
H H H Fecha Recepcidn Puerto Embarque Puerto Desembarque Fecha Despacho
f|neS ConSIQUIenteS' 2611112024 BALEOA PUERTO ARICA 21212021
item Peso Canl Faena Tip Placa  Empresa Trans. oP Contenedor  Tam. Marcas/Salios Serviclo
1 286000 1 CONT | 40S6DPE §MPR DE TRANS. |zz11'mr-flusa<u9mnu 0 COA%2784010058  DESPACHADO
1 l—!;i E ) Peso Tar: 3910
INTER CARRIVER
............... .- MEOIREENEE
ltem| DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 |STC: 1931 BULTOS CONTENIENDO ASIENTOS PLASTICOS, TARA FISICA EN PESD BRUTONDCALLE-1N™CIC™I

PORCELANA SANITARIA Y A.CCESORIOS DE PORCELANA AMBOS LATERALES DEL CONT. ABOLLADOSICONT.
FACTURA FEX-61 NET WEIGHT 17550 PEDIDO:1000028671 DETERIORADO*

FREIGHT COLLECT INDIRA FAVIOLA CORONEL FERNANDEZ
PO

Firma del Transportador ASP-B Diego Armin Calle Calle




P33 IMPRESORAS TERMICAS Y SISTEMA QR EN

W

== DUERTO ILO

* La Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI),
luego de las pruebas piloto exitosa en Puerto
Arica de la implementacion del cédigo QR para el
despacho de carga, se procedio a continuar con la
implementacion del codigo QR en el Puerto de llo
la cual se logro satisfactoriamente en junio de la
gestion 2023.

* La implementacion de este nuevo procedimiento
tecnologico beneficia a los operadores de carga,
logrando una reduccién considerable de los
tiempos de despacho, realizando un trabajo
eficiente y eficaz por parte de los funcionarios de
Puerto llo.
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K323 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE

ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El software de reconocimiento de placas
utiliza camaras de alta resolucion para
capturar imagenes de las placas de los
vehiculos que ingresan y salen del puerto.

Luego, el software analiza estas imagenes y
compara las placas con una base de datos
de placas registradas.

De esta manera se puede lograr también
identificar los cédigos de los contenedores
para poder relacionar

PLACA DE CAMION = N° DE CONTENEDOR

» Con cuatro camaras, se alcanza:

99 % de éxito en la asociacion del vehiculo con
la carga.

97 % de precision en la lectura de contenedores.
99,5 % en la lectura de matriculas




IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE
~ INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El software no solo reconoce las placas sino las enlaza a un numero de contenedor que en nuestro caso iria
relacionado también a nuestro DPU-B de recepcion

& Mg . NEURE SEINY

R

NACION DE

7 By Manew L omgutes © 5 | . a

ecagrence Rechowiegy b
® o WM Camneras C_: Ext. Hardware Q Configuration a Status ’ Logs @ fenenw
T T Y

= Camern View X N B SERVER - Retogetien Technelogy bty Newsl Labs Computer 10 » | a
Coneras
[ PATENT P RONTAL | @H‘an -ﬁmrra& C'J Ext. Hardware Q(‘omgum on u siatus G Logs @ Review

.1 PR FRONTAL e 55

Last Hour

29-01-202

4 1819 LPR FRONTAL H544XKX 1,00

29-01-2024 1817
29-01-2024 1817
29-01-2024 1817

SUPERIOR
LATERAL DERE
LATERAL 1IZQU

TCNU8969320
TCNU89659320

80,9854202
783370666 1,00 0

1,00

)
B LATERAL DEREC
B LATERAL ZQUIE

Today

TCNU8969320 §86,1429%72 -1,00 0

Feom 29.01-2024

B B

To 29-01-2024 Jo B
B .

° Egg g o= The traffic analytics company! . e i
P — Camera ALL

UNKNOWN

Observations

K D

Search

Insert Manually

Insert LPR or ACCR
Whae sy

Como se observa en el grafico anterior el software de inteligencia artificial, a través de una camara detecta los N° de

contenedores y lo enlaza a un Numero de Vagon de Tren, todo este reconocimiento lo hace mientras esta en
movimiento



K33 IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE

.

~ INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Con la implementacion oficial del Software,
podemos apreciar que no solo significa un Tiempo de Procedimiento | Software de
avance tecnolégico para la ASP-B sino que despacho por | Manual Inteligencia
realizando una comparativa, los tiempos de camion Artificial

despacho se minimizando a segundos por
camion, logrando que los despachos de
mercancia en transito sea fluida evitando el
cuello de botella que se generaba en el sitio Revisidn 4 minutos 2 segundos
SID del Puerto de Arica.

Revision fisica 5 minutos 4 segundos

Documental

De esta forma los transportistas permanecen Total 9 minutos 6 segundos
el menor tiempo posible en el Puerto de
Arica, reduciendo un .
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ASP-B Y PUERTO | 4%

BUSCH




J1 28 PUERTO BUSCH COMO NUEVA ALTERNATIVA
~ PARAEL COMERCIO EXTERIOR BOLIVIANO

La Administracidon de Servicios Portuarios - Bolivia ASP-B inicio un proyecto a corto
plazo para el inicio de operaciones en la zona de Puerto Busch, de acuerdo con los
estudios realizados se identificd que el lugar mds apropiado, esencialmente por su
calado, altura y ubicacién, se encuentra a 320 metros aguas arriba de la Capitania de
Puertos pertenecientes a la Armada boliviana, lo cual permitird establecer una zona
para operaciones portuarias para mover diferentes tipos de carga, se cuenta con la
maquinaria y equipos adecuados, complementariamente se programé la dotaciéon de
unidades habitacionales y servicios basicos para brindar el servicio portuario de
manera eficiente.

La ASP-B con el inicio de operaciones permitira reducir costos de transporte y
tiempos, resaltar que por primera vez en la historia se exportara otros productos
diferentes al hierro por el citado puerto, lo que posibilitara diversificar el flujo de
mercancias en beneficio del Comercio Exterior boliviano, materializando un proyecto
anhelado por bolivianos durante 50 afios.




= PUERTO BUSCH

UBICACION

Situado en el triangulo Dionisio Foianini, perteneciente a la
provincia German Busch del departamento de Santa Cruz - Bolivia,
ubicado a 140 km de la localidad de Puerto Sudrez, se encuentra
estratégicamente instalado a orillas del Rio Paraguay el primer
puerto soberano del pais, Puerto Busch.

CARACTERISTICAS:

- Primer puerto Boliviano con salida soberana hacia el Atlantico.
- Ubicacidn estratégica favorecedora en tiempos y costos para los
operadores de comercio exterior.

- Dragado mas profundo que los puertos ubicados en el canal
Tamengo.

- Habilitado para procesos de importacion y exportacion de carga
suelta.

INFRAESTRUCTURA
MAQUINARIA:

- Cintas transportadoras: El puerto cuenta con dos cintas
transportadoras, cada una con capacidad de carga de 300 Tn/Hora
con una longitud de 50m.

- Pala cargadora: Pala cargadora John Deere Modelo 724K con una
capacidad de carga de 3.2m3 por movimiento.

- Volqueta: Con una capacidad decargade28 Tny 18 m3.

ZONA:

-Zona de Almacenaje: Cuenta con dos areas de acopio de graneles
con capacidad de 20.000 Tn.

- Zona de Estacionamiento: Cuenta con un area de
estacionamiento con una capacidad de parqueo para 40
camiones.

- Zona de Carguio y Descarguio: Cuenta con dos zonas de carguio,
una zona con dos cintas transportadoras y otra con una grua
operativa.




—=—== PUERTO BUSCH

FRENTE DE ATRAQUE:

- Ademas de ser un Muelle flotante, por las
caracteristicas y especificaciones (patas hidraulicas)
se convierte en un muelle Fijo.

MUELLE FLOTANTE:

- Primer puerto Boliviano con muelle flotante en la HPP, mismo

que por la versatilidad esta catalogado como un artefacto naval.
- Ademas de ser un frente de atraque, permite adaptarlo como

una barcaza para carga general.

- Tiene las medidas de 25 metros de frente por 10 de ancho.




ADMINISTHACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

ENVIO DE AYUDA
HUMANITARIA




——= ENVIO DE AYUDA HUMANITARIA

La Paz, 2 de noviembre de 2023 (ANF).- El Goblerno de Bollvia autorizé, por Decreto Supremo 5053, el envid de 73 toneladas de
ayuda humanitaria a Palestina afectado por la ofensiva militar israeli en la Franja de Gaza

La ayuda consiste en 32 toneladas de medicamentos, 18 toneladas de arroz, 15 toneladas de harina de trigo, 5 toneladas de aceite y 3
toneladas de leche en polvo, segin la norma, aprobada este migrcoles por el gabinete ministerial
ARTICULO 2.- (AUTORIZACION).

En el marco de la solidaridad con Palestina, se autoriza al Ministerio de |a Presidencia, a través de la Unidad de Accion Comunitaria y
Gestion Solidaria - UACGS v a la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud - CEASS, instiicion desceniralizada bajo micion

Carguio de
carga Sueltay
Logistica de
Transporte

del Ministerio de Salud y Deportes, la donacion de alimentos v medicamentos, de acuerdo al siguiente detalle:

| MEmcanciR | '
PROCEDENCIA DE DONACION Yi0 PRODUCTO CANTIDAD
Central de Abastecimento y Suministros de Salud - CEASS | Medicamentos 32 toneladas
Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Sofidaria— UACGS | Amoz 18 toneladas
| Unidad de Accion Comuniaria y Gestion Solidaria~ UACGS | Harna de trigo 15 toneladas
Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Solidaria~ UACGS | Acette b toneladas
Uridad de Acidn Comuntariay Gestin Soidara- UACGS | Lecheenpavo | Stoneladas _
' TOTAL T3 toneladas

Recepcidén y
Consolidado en
Contendores

Que el Informe de la Secretaria Técnica del CONARADE, VICEMINISTERIO DE
DEEENSA CIVIL NP 007 b 1 e Aptasnis oo oo , ;

pago referido a la logistica y transporte efectuado por la Administracion de Servicios||

Portuarios - Bolivia hasta el Estado de Palestina para dar cumplimiento al Decreto
Supremo N° 5053 de fecha 01 de noviembre del 2023,

Embarque de
Contenedores
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@? EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
OFICINA CENTRAL 6 6 94,94 %
REGIONALES 39 39 95,41%

PRODUCTOS DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION
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FUNCIONES DE L%S DIRECCION DE
~—===_ COMERCIALIZACION

DIRECCION DE

COMERCIALIZACION
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........................... = GESTION COMERCIAL

Se realizé dos encuestas (aplicacion semestral)
de medicion de la Satisfaccion del Cliente.

Meta 2023 = 80%
« Resultado primera encuesta = 81,54%
« Resultado segunda encuesta = 84,52%

 Alcanzando una meta en el POA con un
105,65% de ejecucion

El indice de satisfaccion del cliente de la
gestion 2023 es =83,03%

wiad Comunicaciones

Encuesta de
satisfaccion




m GESTION COMERCIAL

* Gestion de los reclamos, quejas y sugerencias a
través el sistema de Atencion al cliente (SAC).

* En la gestion 2023 se atendieron 50 casos de
reclamos en el sistema SAC.

Objetivo realizar 5350 registros en el CRM.

Espo £V
B inco

 Durante la gestion 2023 se registraron 7536 en el
CRM, de Ilos cuales 2504 OCEs fueron
empadronados en las diferente Agencias
Regionales y Sucursales. Logrando la Gestion
Comercial al 141%, logrando ejecutar un 41% mas
del objetivo para la gestion.
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m GESTION COMERCIAL

Se tuvo 6 participaciones en ruedas de negocios y ferias
multisectoriales promocionando los servicios que presta
la ASP-B vy las logisticas portuarias con los siguientes
resultados:

e Captacion de nuevos clientes.

* Fortalecimiento el posicionamiento de mercado de la
ASP-B.

* Fidelizacion de clientes.
 Mejora de la Imagen corporativa de |la ASP-B.

* Intenciones de firma de contratos comerciales y alianzas
estratégicas.

* Etc.
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

GESTION COMERCIAL

e Se elabord, aprobd vy socializdé el PORTAFOLIO

COMERCIAL con las diferentes agencias regionales,
sucursales y puertos habilitados.

Se elaboro, aprobd y socializé el BROCHURE COMERCIAL
de los diferentes puertos habilitados y Puerto Busch con

las diferentes agencias regionales, sucursales y puertos
habilitados.

Los resultados fueron los siguientes:

Se cuenta con una herramienta de trabajo para
comunicar los servicios de la ASP-B en diferentes
espacios comerciales (Ferias, Rueda de negocios, etc.)

Clientes potenciales y actuales con mayor y mejor
informacion portuaria.

Funcionarios de Atencion al Cliente mas capacitados
para promocionar los servicios de la ASP-B.

Mejora en la fidelizacion de clientes de la ASP-B.
Mejora en la Imagen institucional de la ASP-B.
Etc.

¢' BOLIVIA
St

PORTAFOLIO
COMERCIAL

PUERTO
ANTOFAGASTA

*.‘_> ey,
R
e

% e F
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£ fx?ivﬂ"///'/lﬂ(é laca ‘{q//
Laliviana




X3 :3 RECAUDACION DE INGRESOS POR VENTA
~ " DE SERVICIOS

RECAUDACION (BS.)

97

20.560.292,87

98.937.953,56

2022
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

ATENCION AL CLIENTE

I¥ diferentes Agencias Regionales y Sucursales de ASP-B

>
e/ Durante la Gestién 2023 se realizé las ventas de los
% servicios portuarios al 100%.
/
\

Se realizd 7.536 visitas a nuevos clientes mediante las

(via presencial, virtual y llamadas telefénicas) durante
 la gestion 2023, superando en 50,72% lo programado
(5000 visitas) (Fuente: CRM)

/




m ATENCION AL CLIENTE

d Durante la Gestion 2023 se empadroné un total de 3.DZD
Operadores de Comercio Exterior (OCE):

- | » 1.307 Actualizaciones OCEs (43,2%).

| » 1.590 Nuevos OCEs (52,6%).
&+ * 45 Actualizaciones Empresas de Transporte (1,5%).
« 70 Nuevos Empresas de Transporte (2,3%).

« 9 Empadronamientos (0,3%) (Empresas del estado, Empresas representantes, Org.
Internacionales)

b y

NUMERO DE EMPADRONAMIENTO DE NUEVOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

14,80% 1590

1355

GESTION 2022 GESTION 2023



m ATENCION AL CLIENTE

) Durante la Gestion 2023 se procedio a la validacion de 30.319
solicitudes de Despacho Portuario, bajo el siguiente detalle:

| * 29.967 Validaciones de DP Importaci6n (98,8%).
» 352 Validaciones de DP Exportacién (1,2%).
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.......... =2 ATENCION AL CLIENTE

Durante la Gestion 2023 se atendio la
A cancelacion de planillas solicitadas
dpor los Operadores de Comercio
Exterior al 100% sobre planillas
emitidas durante la gestion 2023.

Durante la gestion 2023 el indice
porcentual de cobranza fue del
98,84% sobre la cantidad de planillas
jemitidas.

|/, Durante la Gestién 2023 se procedi6
== presentar la propuesta tarifaria para
”;ﬁ inicio de operaciones por Puerto
~+— Busch.



m GESTION DE COBRANZA ADMINISTRATIVA

REMISION DE CARPETAS A LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

GESTIONES PREVIAS A LA REMISION DE CARPETAS AVISOS DE COBRO
e sl LLAMADAS TELEFONICAS
ACTO ADMINISTRATIVO CANTIDAD T )
— = CORREOS ELECTRONICOS
COMUNICACIONES INTERNAS 354 = e
e PLANES DE PAGO
CARTAS EXTERNAS 185 e

INFORMES 417
T | - e
—_ vy, ™M

GESTIONES DE REMISION DE CARPETAS

La Direccion de Comercializacion a través del area de Cartera en
Mora durante la gestion 2023 remitio a la Direccion de Asuntos
Juridicos:

313 carpetas de los consignatarios deudores registrados con mora
histdrica, superando la meta establecida para la gestion 2023.




7.SP: FIRMA DIGITAL

ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

4 A

Durante la Gestion 2023 se entregd 2.906
contratos de servicios portuarios con firma digital
via correo electrdnico a los Operadores de
Comercio Exterior (OCEs) dando cumplimiento al
Manual de Procedimientos de la Direccion de
Comercializacion V.3

Fih /




DIRECCION DE CONTROL,
GESTION, PLANIFICACION
Y PROYECTOS (DCGPP)

-




E? EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
18 15 81,57 %

PRODUCTOS DE LA DIRECCION CONTROL,GESTION,
PLANIFICACION Y PROYECTOS

W PLANIFICADO “ EJECUTADO



JX3 - GESTION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
==~ PROGRAMACION DE OPERACIONES

1 POA y Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2024 aprobado.

16 Informes de seguimiento y evaluacién a la ejecucion Mensual y Trimestral del POA
y Presupuesto - 2023 de la ASP-B elaborados.




JX3:33 UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
—=—_ PROGRAMACION DE OPERACIONES
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———==- UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En su segundo ano consecutivo de
mantenimiento de la Certificacion el
Organismo  acreditado ICONTEC '4
Bolivia S.R.L., emiti6 Ila nueva
Certificacion de la ISO 9001-2015.
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EV? UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del Monto de
Proyecto Inversion (Bs)
1

Construccion Plataforma Logistica Tambo Quemado Preinversion 2.333.456,00

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos 60% Ei i1 Fisica -Fi . e
Habitantes Habitantes r 6 Ejecucion Fisica -Financiera .

296.507,00 Habs. 494.178,00 Habs. 'H




m UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA I

Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del Monto de
Proyecto Inversion (Bs)

Construccion Plataforma Logistica Sajama del Distrito Preinversion 600.000,00
Lagunas

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos h 28% Ei i4n Fisi Fj ]
Habitantes Habitantes uecuuon isica -Financiera

296.507,00 Habs. 494.178,00 Habs.




E? UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del Monto de
Proyecto Inversion (Bs)

Ampliacion Operaciones Portuarias y Logisticas Terminal de Preinversion 5.400.000,00
Carga Puerto Busch

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Habitantes Habitantes

2,655,084 Habs. 2,124,067 Habs.

0 % Ejecucion Fisica -Financiera

Levantamiento Batimetrico Loyenda
Dwade s pur - CPe

& supante o 1 1t Sarta Fe 8 Mm aguss seria y 0 Xm 30508 DD 00 W punts infenoe Se 1 s Senta Fe

Google Earth




m UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del Monto de
Proyecto Inversion (Bs)

4 Construccion Terminal de Carga Puerto Busch Fase 1 Ejecucion de 49.406822,43

. . . . . . . . Inversion
Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Habitantes Habitantes
2,655,084 Habs. 2,124,067 Habs.

PUERTO BUSCH

391800 352100




DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS
(DAJ)
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO

6 6

PRODUCTOS DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

W PLANIFICADO “ EJECUTADO

AVANCE
100,00 %
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mmmmmmmmmmmmmmmmmm = DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

ATENDER: Consultas y/o requerimientos de opinién Juridica

- LA DAJ, realizo 339 Informes Juridicos, en atencion a los requerimientos.

ABSOLVER: Consultas y/o requerimiento de opinion juridica

1) Reglamento de Fondos en Avances y Fondo Rotativo V.1;

2) Manual de Procedimiento de Archivo;

3) Manual de Fichas de Caracterizacion de Procesos de la ASP-B;

4) Manual de Procedimiento de Recepcion de Denuncias Via Web de la ASP-B;

5) Reglamento de Fondos en Avance y Fondo Rotativo V.2
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........................... = DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

« Resultados Alcanzados

(dContratos y Convenios Interinstitucionales (Publicos y Privados)

- Se elaboro 94 Contratos Administrativos, entre Contratos Principales vy
Modificatorios.

- Asimismo, coadyuvo en la suscripcion de 13 convenios interinstitucionales.

(JResoluciones Administrativas
- La DAJ elabord 94 Resoluciones Administrativas en la gestion 2023.



2= DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

PATROCINAR: Procesos Judiciales (42 procesos Judiciales):

CIVILES PENALES COACTIVO FISCAL CONTENCIOSO LABORAL
ADMINISTRATIVO
4 21 12 1 4

e 2 Procesos Civil Ejecutivo = En
ejecucion de Sentencia con
medidas precautorias de
Embargo y 1 Apelacion a la
Resolucion de Terceria de
Dominio excluyente

e 2 Procesos Civil Ordinario =
Recurso de Apelacion al Auto
de Extincion

6 Procesos = Etapa Preliminar

2 Procesos =Etapa Preparatoria

6 Procesos = Etapa de Juicio

2 Procesos =Sentencia Condenatoria
3 Procesos = Suspension Condicional
de la Pena

2 Procesos = Archivo

e 1 Proceso = Ejecucion de
Sentencia

e 10 Procesos = Ejecucion
de Medidas Precautorias,
Sucesion Procesal

e 1 Proceso = Oferta de
Pago en Ejecucion de
Sentencia.

* Para remision a la
Sala Plena del
Tribunal Supremo
de Justicia, con
Recurso de
Casacion.

e 1 Proceso = Ejecucion de
Sentencia

e 2 Procesos = Sentencia
Ejecutoriada - Extinguidos

e 1 Proceso = Apelacion de
Sentencia







@? EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
34 31 91,10 %

PRODUCTOS DE LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

ESTADO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
GESTION 2023 (Expresado en Bs)

Mediante Ley N° 1493 17/12/2022, del Presupuesto General del Estado, se aprueba el techo presupuestario, por un monto
total de Bs321.884.916.- que, por equilibrio presupuestario corresponde al techo presupuestario de ingresos y gastos.

Los Ingresos percibidos alcanzan al 83,16% del total de los ingresos generados, siendo la principal fuente de recursos
propios los que financian los gastos de operacion, de administracion y los proyectos inversion

Empresa: 594 ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS
Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

Rubro Descripcion Presu.p? esto Modificaciones Pres‘upuesto Prt'esupuesto % Ejec.
Inicial Vigente Ejecutado
11000 INGRESOS DE OPERACION 120.322.137,00 -180.000,00f 120.142.137,00| 99.904.754,17 83,16%
15000 TASAS/DERECHONTDIRDS 500.000,00 100.000,00 600.000,00 590.014,64 98,34%
INGRESOS
DISMINUCION Y COBRO DE OTROS o
35000 ACTIVOS FINANCIEROS 197.203.305,00 80.000,00f 197.283.305,00 64.115,96 0,03%
INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y o
39000 APORTES DE CAPITAL 3.859.474,00 0,00 3.859.474,00 0,00 0,00%
TOTALES 321.884.916,00 0,00 321.884.916,00, 100.558.884,77 31,24%

Fuente: Sistema de Gestion Publica "SIGEP"

Elaboracion: Unidad Financiera-Direccion Administrativa Financiera "ASP-B"

Bolivianos

120.000.000,00

100.000.000,00

80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

0,00

99.904.754,17

INGRESOS DE OPERACION  TASAS, DERECHOS Y

590.014,64 64.115,96 0,00
DISMINUCION Y COBRO INCREMENTO DE OTROS
DE OTROS ACTIVOS PASIVOS Y APORTES DE

FINANCIEROS CAPITAL

OTROS INGRESOS

Presupuesto Ejecutado



NACION DE ror - BOLIVIA

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO
GESTION 2023 (Expresado en Bs)

En el siguiente cuadro se observa que en el grupo de gasto 20000 — Servicios No Personales presenta una ejecucion de Bs62.943.935,65 que
representa el 76,58% que corresponde al pago realizado a los Operadores Portuarios; seguido por el grupo de gasto 10000 — Servicios Personales
con una ejecucion de Bs21.019.230,30 que representa el 94,94% el cual corresponde al pago de sueldos y salarios del personal de la ASP-B.

Empresa: 594 ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS
Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

Gruno Descrincion Presupuesto Presupuesto % Eiec
P P Vigente Ejecutado Sk
10000 [SERVICIOS PERSONALES 22.138.600,00 21.019.230,30 94,94%
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES 82.191.485,00 62.943.935,65 76,58%
30000 |MATERIALESY SUMINISTROS 3.721.471,81 2.054.841,74| 55,22%
40000 |ACTIVOS REALES 87.791.900,43 20.899.892,68| 23,81%
60000 SR LIDE Lo R s BLIC 8.844.045,00 7.196.630,24| 81,37%
DISMINUCION DE OTROS PASIVOS LA o ok
80000 |IMPUESTOS, REGALIAS' Y TASAS 6.828.798,19 91.571,50| 1,34%
90000 |OTROS GASTOS 110.368.615,57 20000 9,60%
*10.000.000,00
Total 321.884.916,00 124.209.183,00| 38,59%

Fuente: Sistema de Gestién Publica (SIGEP)
Elaborado: Unidad Financiera - Direccion Administrativa Financiera "ASP-B"

0
7.196.630,24 10.003.080,89

21.019.230,30

20.899.892,68
2.054.841,74

62.943.935,65

* APORTE AL "BONO
JUANCITO PINTO"
BS10.000.000,00



m APORTES PARA EL BONO JUANCITO PINTO

W

e GESTIONES 2016 — 2023 (Expresado en Bs)

DETALLE 2020

BONO JUANCITO

PINTO 7.000.000,00(13.000.000,00| 10.000.000,00{12.000.000,00|5.000.000,00|10.000.000,00| 5.000.000,00| 10.000.000,00/72.000.000,00

EL CITADO APORTE PUEDE APRECIARSE EN EL SIGUIENTE GRAFICO:

BONO JUANCITO PINTO - GESTIONES 2016 - 2023

14,00

MILLONES
=
N
=)
o

HMBONO JUANCITO PINTO| 7.000.000,0 | 13.000.000, | 10.000.000, | 12.000.000, | 5.000.000,0 | 10.000.000, | 5.000.000,0 | 10.000.000,




m ESTADO DE REFULTADOS

— L —— FLUJO DE CAJA 2013 -2023 (Expresado en Bs)
GESTIONES
DESCRIPCION 7013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS 90.457.715115.525.929107.153.219109.562.856 110.727.131 102.502.667 85.233.406 72.275.855 94.577.772 95.011.858 103.441.388
GASTOS 61.531.186 69.077.099 71.548.579 76.992.812 73.158.917 70.915.159 69.557.140 64.836.860 80.072.982 98.693.882 87.636.069
UTILIDAD 22.995.134 38.244.167 27.652.938 24.831.152 29.218.437 25.239.832 10.578.898 3.815.853 14.504.791 15.814.498 15.805.319

ESTADO DE RESULTADOS

140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS GASTOS UTILIDAD
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B3  UNIDAD ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

PORTUARIOS - BOLIVIA CO NTRATAC' O N ES Y ACTIVOS F U OS

Para el logro de los objetivos institucionales trazados para la gestién 2023, en el marco de lo establecido en normativa
vigente, se ejecutaron las contrataciones conforme al siguiente detalle:

CANTIDAD MODALIDAD DE CONTRATACION MONTO REFERENCIAL (Bs)
47 CONTRATACIONES MENORES 858.141,90.-
12 |CONTRATACIONES APOYO NACIONAL A LA PRODUCCION Y EMPLEO (ANPE) 2.076.495,78.-
2 |CONTRATACIONES LICITACION PUBLICA 13.305.900,00.-
1 |CONTRATACION POR EXCEPCION 596.000,00.-
29 |CONTRATACIONES DIRECTAS 1.899.415,38.-
5 |OTRAS MODALIDADES 380,414,31.-
PRINCIPALES CONTRATACIONES A REALIZAR EN LA GESTION FISCAL 2023
TIPO DETALLE DE LA CONTRATACION MONTO (Bs.)
ANPE ADQUISICION DE GENERADOR ELECTRICO DE 33 KVA PARA PUERTO BUSCH. 194.360,00.-
ANPE ADQUISICION DE PARARRAYOS PARA PUERTO BUSCH. 241.833,99.-
ANPE CONSULTORIA POR PRODUCTO PARA EL REVALUO Y/O BAJA DE ACTIVOS FIJOS DE LA ASP-B. 220.000,00.-
LICITACION PUBLICA | ADQUISICION DE UN MUELLE FLOTANTE MOVIL PARA PUERTO BUSCH. 10.521.900,00.-
LICITACION PUBLICA | ADQUISICION DE VOLQUETAS. 2.784.000,00-
OTRAS ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y SISTEMA NEURAL SERVER PORTS AND LOGISTICS R
MODALIDADES PARA PUERTO ARICA. ORI




ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos tiene por objetivo, optimizar el talento humano de la ASP-B y mejorar el clima organizacional a
través de la aplicacién del Sistema de Administracion de Personal para coadyuvar al logro de los objetivos de la ASP-B.

En cuanto a las Acciones a Corto Plazo programadas en el Plan Operativo Anual — POA de la Gestion 2023, se tiene los
siguientes:

Capacitaciones Productivas:
Diplomados y cursos de
especializacion conforme el “Plan de
Capacitaciones” y mediante L N ]

convenios interinstitucionales

Aprobacién de 136 POAI, mediante
Resolucién Administrativa, el cual se
constituye en el Manual de Puesto
de la ASP-B.

Realizacion de Programas de
desarrollo de recursos humanos,
mediante la Evaluacion del Clima
Laboral y evaluacion de desempefio.

q I Revision y actualizacion de Procesos
— == y Procedimientos de la URH, en
) f— @ coordinacion con la Direccion vy

Unidad correspondiente.
|1 w—

Custodiar los “files” de los servidores
publicos, previa control y verificacion
de requisitos exigidos segun
Normativa Vigente.

Elaboracion de planillas para el Pago
Oportuno del haber mensual, subsidio, costo
de vida, bono frontera, acorde a la Escala
salarial Aprobada y Normativa Vigente, a
favor de los servidores publicos de la ASP-B
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——===— UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

PERSONAL DE PLANTA - ITEM 136 |Ciento Treinta y Seis

PERSONAL CON CONTRATO - 30 Treinta

M Items [ Eventual

operativo
Fiecutivo

Superior |1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

CAPACITACIONES INTERNAS DEL PERSONAL

Eventos de Capacitacion 27 Veintisiete.

Presupuesto para capacitaciones Bs. 13.200,00 |Trece mil doscientos con 00/100 Bolivianos
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO

7 7

PRODUCTOS DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

O = N W B U1 O N o

W PLANIFICADO “ EJECUTADO

AVANCE
80,80 %
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ADMINISTHACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS EN MEDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES:
Portal Portuario y Mundo Maritimo

NOTAS DE PRENSA EN REALIZASAS EN EL ANO 2023: 40

Noticias mas importantes de la gestion 2023

ASP-B HABILITA CODIGO QR
PARA DESPACHO DE CARGA
EN EL PUERTO DE ARICA

ASP-B moderniza los

R ) Bolivia firma convenio en
ASP-B digitaliza el médulo de Uruguay para impulsar el tramites y extiende mas de

planificacion en linea y carga comercio exterior por el 2.538 contratos de comercio
suelta en el puerto de Arica puerto Fray Bentos exterior con firma digital




BOLIVIA SUPERA NUEVO
RECORD DE MOVIMIENTO DE
CARGA POR PUERTO

ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

PERUANO DE MATARANI
Yortuat Jolivia (A ' ASP-B recibe reconocimiento
ASP-B OBTIENE | tre e viembre d del Ministerio de Educacion
La ASP-B firma convenio < movimiento de carga de
CERTIFICACION ISO 9001 POYSU Spovte sl Bono

interinstitucional con la MPOorta on transito hacia | ] “ Juancito Pinto”
UMSA, en apoyo a la ' ‘ hasta
formacion de nuevos

profesionales

VISITA A MEDIOS DE COMUNICACION CON EL OBJETIVO DE
INFORMAR A LA POBLACION

inda | El Gerente Ejecutivo de la ASP-§ *Ent
stracio vervicios Portu: Bolivia Dante Justiniano #Porl aSendaDelCrecimiento
Segales brinda detalles sobre el movimiento de carga por el puerto de . wElGobiernoDelaindustrializacion... Ver més

Matarani , en Radio Exito#EntrevistatnVivo

1sEIGol eLalndustrializaci Ver mis
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

HABILITADOS

' Docli!co | : Aﬂdntico

120 Productos Comunicacionales g‘i? 5835%25

e NACIONAL '
EINTERNACIONAL

i # BOLIVEA !‘ia

D et Rttt
e e— s

Presentacion de la MEMORIA ANUAL

MEMORIA
ANUAL

EJECUCION FISICA DEL POA 2023
Con un resultado 80,80%




m REDES SOCIALES

Resumen de la pagina

widores: 23.346

Facebook: Seguidores 23.346

I.ﬂ- Alcance de las publicaciones € &% Interaccion con las publicaciones £

10.300 2.499

as pbolivia Editar perfil Ver archivo Herramientas publicitarias O

Instagram: Seguidores a 1.591personas

619 publicaciones 1591 sequidores 67 seguidos

Administracién de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B), empresa estatal

estrategica que articula la politica nacional de desarrollo portuario
® Bolivia ¢ 2 - [} Se unid en marzo de 2015

Twitter: seguidores 8,227 363 Siguiendo 8.227 Seguldores

Tik Tok: Seguidores 356







. SP:

A2 EJECUCION FISICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
4 4 100,00 %

PRODUCTOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
4,5

325

25

“ )

0,5

W PLANIFICADO “ EJECUTADO



m 1. GESTION DE DENUNCIAS

DENUNCIAS RECIBIDAS DENUNCIAS ADMITIDAS DENUNCIAS DENUNCIAS CONCLUIDAS| DENUNCIAS EN PROCESO
RECHAZADAS
5 3 2 2 1

GESTION DE DENUNCIAS

I-- - K.

H DENUNCIAS RECIBIDAS = DENUNCIAS ADMITIDAS & DENUNCIAS RECHAZADAS - DENUNCIAS CONCLUIDAS ® DENUNCIAS EN PROCESO




m 2. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
2 2 100%

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

= PLANIFICADO = EJECUTADO

2,5

75

=

0,5
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V4

PLANIFICADO
6

O P N W &~ U1 O 9N

EVENTOS DE DIFUSION SOBRE EL
CODIGO DE ETICA Y
PREVENCION DE LUCHA CONTRA

LA CORRUPCION
6 6
PLANIFICADO REALIZADO

REALIZADO
6

Practica de valores y principios éticos en las y los

AVANCE
100 %

TODO EL PERSONAL DE

F1 @B 3. ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA ETICA
BLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

N EVENTO LUGAR FECHA DIRIGIDO MODALIDAD

servidores de |a ASP-B OFICINAS DE LA ASP-B 16/3/2023 LA ASP.B PRESENCIAL
Campaiia de Construccion de la Etica Publica  |Salon de Eventos “Colegio Q
Plurinacional realizado el 30 de mayo de la de Auditores Publicos La 30/5/2023 A G PIEL [FIEREI0IAL PRESENCIAL
. B DE LA ASP-B
presente gestion Paz
Camparia de Construccién de la Etica Pablica  |Salon de Eventos “Colegio o
Plurinacional realizado el 07 de julio de la presente| de Auditores Publicos La 71712023 AEEIDZ PIEL FIEREONAL || ey
iy » DE LA ASP-B
gestion Paz
Capacitacion “Manual de Usuario — Sistema de
Atencién de Denuncias”, realizado el 29 de agosto| OFICINA DE LA ASP-B 29/8/2023 el EtAPESF?_(éNAL DIz VIRTUAL
de la presente gestion
Taller “Construccion de Compromisos Salén de Capacitacion del a
Institucionales de Etica Publica”, realizado el 30 de| Ministerio de Economiay |  30/10/2023 | Ab90% DELPERSONAL | popgenciaL
! . e DE LA ASP-B
octubre de la presente gestion Finanzas Publicas
Campaiia Publicitaria de difusién “Etica, Principios,
Valores e Integridad en las y los servidores OFICINA DE LA ASP-B 30/11/2023 MOl IEL PEREORAL DiE VIRTUAL

publicos de la ASP-B”

LA ASP-B
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s 4. ACCESO A LA INFORMACION

Fechas de actualizacion

a la pagina web

1. | 31 de marzo de 2023

2. | 19 de junio de 2023

3. | 02 de octubre de 2023

(591-2)-2432971 (591)-50850016  contacto@aspb.gob.bo  Linea Gratuita 800160303  CTA. Banco Union 1-19937024  Nro. de NIT 1019023023

A3

et P
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
PORTUARIOS - BOLIVIA

lnICIO Institucion  Puertos  Servicios Portuarios ~ Comunicacion Transparencia Regionales 150 9001:2015

COMUNICATE CON LA UNIDAD DE TRANSPAREN[!IA ®
UNEAGRATUITA W)
800-16-0020 ;

ENUNCIA LA CORRUPCION

ransparenc

>000000008@0I

TARIJA






