


EJECUCIÓN FÍSICA – FINANCIERA DE LA ASP-B

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA 159 140 76,02 %
PRESUPUESTO (En Bs) 321.884.916,00 124.209.183,00 38,59%
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EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
DIRECCIÓN DE OPERACIONES 42 29 60,77 %
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Puertos Chilenos
82% 

Puertos Peruanos 
18% 

MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS 
HABILITADOS 

Movimiento de Carga de Puertos donde la ASP-B tiene presencia operativa
Gestión 2023

(En Toneladas)

MOVIMIENTO DE CARGA VÍA ASP-B

GESTIÓN 2022 2023

ARICA 1.055.281,00 1.201.448,00 

ANTOFAGASTA 1.010,00 3.378,00 

MATARANI 183.815,00 207.516,00 

ILO 105.302,00 40.220,00 

TOTAL 1.345.408,00 1.452.562,00 



MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO ARICA

PUERTO DE ARICA

Las toneladas movilizadas por Puerto de Arica en la gestión 2023 alcanzaron a 1.181.735,27 toneladas, es
importante señalar que en el puerto de Arica se logra tener presencia en exportaciones, logrando un
total de 19.713,20 toneladas de carga embarcada.
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PUERTO DE ARICA

MOVIMIENTO DE CARGA SIN 
COMBUSTIBLE 2023

PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn

Enero 54.653,95
Febrero 59.245,11
Marzo 76.849,66
Abril 83.627,76
Mayo 56.025,22
Junio 65.567,80
Julio 59.983,90
Agosto 61.269,52

Septiembre 49.850,89

Octubre 68.862,68
Noviembre 60.066,63
Diciembre 54.827,35
Total 750.830,47

MOVIMIENTO DE CARGA CON DIESEL 
2023

PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn

Enero 100.788,71
Febrero 111.510,46
Marzo 117.622,12
Abril 104.614,06
Mayo 68.525,89
Junio 93.244,61
Julio 109.131,35

Agosto 117.225,46
Septiembre 76.059,76

Octubre 86.954,72
Noviembre 76.187,28
Diciembre 119.870,84

Total 1.181.735,27
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SITRANS está 
localizado en la 
ciudad de Arica -
Chile, es un recinto 
de zona primaria de 
Aduana que cumple 
con las mismas 
regulaciones de un 
puerto de descarga 
o carga 
convencional, 
debido a lo anterior 
también recibe el 
nombre de "Puerto 
Seco". 
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Se logró un 
descuento en 
promedio respecto 
a sus tarifas 
publicas del 257%, 
esto brinda una 
alternativa para los 
consignatarios
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SITRANS es más 
competitivo 
respecto a las 
tarifas del TPA, 
demostrando una 
calidad en el 
servicio a la carga, 
especializándose en 
desconsolidados

CONVENIO CON SITRANS



PUERTO DE ILO 

Las toneladas movilizadas por Puerto Ilo en la gestión 2023 alcanzaron a 40.220,93 toneladas, es
importante señalar que en la relación a la gestión 2022, presenta un decremento del 62%.

MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO DE ILO

-62%
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MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO MATARANI

PUERTO DE MATARANI  

Las toneladas movilizadas por Puerto de Matarani en la gestión 2023 alcanzaron a 193.928,02 toneladas,
es importante señalar que en la relación a la gestión 2022, presenta un incremento del 6%.
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MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS 
HABILITADOS 

84%
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Distribución Porcentual de Carga por 
Puertos

ARICA

ANTOFAGASTA

MATARANI

ILO 2023

6%



PROYECTOS DE LA 
ASP-B



PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO
EXTRAPORTUARIO TAMBO QUEMADO

• OBJETIVO 

• Consolidar el proyecto en el Punto Fronterizo 
de Tambo Quemado 

• Optimización de tiempos de permanencia de 
las Unidades de transporte en Puerto, 
vinculando un solo turno Rotación de viajes 
entre Bolivia y Chile.

• La prestación de servicios a la carga, será 
brindado por mano obra boliviana. 

• Movilizar la carga en 3 Fases una por año.

• META

• Implementar las operaciones del recinto extra portuario en
tres fases una por cada año, de acuerdo al tipo de carga a
movilizar:

❖Fase I: Carga Directa e Indirecta FCL. 

❖Fase II: Carga Suelta,  Carga de importación 
Desconsolidados (LCL) e IMO.

❖Fase III: Carga en rezago y con observaciones de 
normativa boliviana.



Contar con una Plataforma Logística en el Distrito
Lagunas de la provincia Sajama garantizando
que el Recinto Ante portuario preste los servicios
necesarios para la exportación (doble cita,
liberación de contenedores, almacenaje,
consolidación de carga) para que los
exportadores y transportistas, realicen la
planificación para el ingreso al Puerto de Arica
para su descarga y carguío de mercancías en un
solo turno, optimizando el tiempo de permanencia
y duplicando la rotación de viajes Bolivia y Chile;
adicionalmente de contar con un espacio físico
destinado al resguardo y evitar el
congestionamiento en frontera, y así garantizar la
autosostenibilidad y la eficiencia de las
operaciones de exportación.

PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO 
ANTEPORTUARIO SAJAMA



Presencia en 
Otros Puertos



Gestiones habilotación

Existe viabilidad 

operativa, financiera 

y jurídica para el 

inicio de 

operaciones en 

Iquique y Pisiga.

Se coordinó con la 

Aduana Nacional y 

existe pre 

disponibilidad de 

realizar un trabajo 

en conjunto

Se solicitó a la 

Cancillería iniciar 

gestiones para la 

instalación de 

nuestras oficinas en 

Puerto Iquique

Emisión DPU-B

Emisión DP

Registro Mic /DTA

Planificación de Camiones

Verificación de carguío y despacho

Puerto Iquique
Revisión y validación OCE

Coadyuvar en la elaboración de los 
ingresos para el Puerto de Iquique 
con carga de exportación 
(MIC/DTA).

Apoyo a la gestión comercial

Pisiga

HABILITACIÓN DE OFICINAS DE ASP-B EN 
PUERTO IQUIQUE Y PISIGA



RELOCALIZACION DE LA EX ZONA FRANCA 
EN TERRITORIO ARGENTINO

PUERTO SANTA FE 

PUERTO DELTA DOCK

PUERTO SAN NICOLAS 

PUERTO SAN PEDRO



PUERTO DE VILLETA 

BENEFICIOS

Es un depósito franco y Área de
Almacenamiento para la carga
boliviana en transito.

• Posee un régimen libre, sin cargo
alguno por 90 días.

• La carga depositada no esta sujeta
a verificación aduanera.

• La carga Boliviana está amparada
en por el Manifiesto de Carga y
Factura Comercial, sin que
requiera visa Consular paraguaya.

SITUACIÓN ACTUAL 

• Se ha acondicionado él y realizado
mejoras en el DFB, con la finalidad de
tener un espacio óptimo para el
inicio de operaciones portuarias y
logísticas.

• Se ha elaborado el proyecto borrador
del “Contrato Comercial” que
permitirá finalmente lograr el inicio
de operaciones portuarias en el DFB

• Se está trabajando de manera
conjunta con NAP (Naves Alto
Paraguay), para armar toda la
operativa necesaria para el inicio de
operaciones portuarias y logísticas en
DFB.

ARTICULACIÓN DE TRABAJO 
CON PUERTO BUSCH. 

• Con la finalidad de articular Puerto
Villeta con Puerto Busch, se tiene
programado llevar a cabo
reuniones con diferentes empresas
de :

• Armadores

• Astilleros

• Barcazas

• Con el propósito de ver los costos y 
precios de alquiler. 



Descuento de 
60% en uso de 
infraestructura

URUGUAY: FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA



INNOVACIÓN 
TECNOLOGICA



Planificación en Línea

Despacho con QR

Inteligencia Artificial

VENTAJAS DEL PUERTO DE ARICA



• PASO 1. https://siap.gob.bo

• PASO 2.
• PASO 3.

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



• PASO 4.

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



❖ DESCONSOLIDADO ❖ CONTENEDORES FCL
❖ CARGA SUELTA LCL 

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



PROCEDIMIENTO 
DE DESPACHO DE
MERCANCIAS QR



Cada Operador II interventor designado a Despacho de 
Contenedores FULL, recibirá el equipo de Impresión térmica 
electrónica junto con el documento de programación de faena.

Los despachos se realizaran mediante el SIAP (celulares), con 
normalidad ajustando el sistema para realizar el registro mas 
eficiente, aumentando campos genéricos de OBSERVACIONES, 
dejando de transcribir y solo asignar una casilla en caso de 
observaciones.

Dentro de las características mas relevantes del equipo tenemos las 
siguientes:
• Batería de larga duración de hasta 40 horas para los 

modelos de Bluetooth.
• VELOCIDAD: 100mm/sec, 
• ANCHO: 72mm(576 Dots/Line), 
• ANCHO: 80 mm, 
• OPCIÓNAL: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n) or Bluetooth 
• SmartReady(Bluetooth4.2+BLE), NFC TAG

NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR



Después de imprimir el código QR, se podrá realizar el escaneo del 
código que actualmente todo teléfono celular puede realizar este 
escaneo, donde le aparecerá un link, que redirigirá a el DPUB de 
Despacho completo.

En el DPUB completo se visualizara 
todos los datos como hasta ahora, 
que cada entidad podrá utilizar para 
fines consiguientes.

NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR



IMPRESORAS TÉRMICAS Y SISTEMA QR EN 
PUERTO ILO

• La Unidad de Tecnología e Información (UTI), 
luego de las pruebas piloto exitosa en Puerto 
Arica de la implementación del código QR para el 
despacho de carga, se procedió a continuar con la 
implementación del código QR en el Puerto de Ilo 
la cual se logró satisfactoriamente en junio de la 
gestión 2023.

• La implementación de este nuevo procedimiento 
tecnológico beneficia a los operadores de carga, 
logrando una reducción considerable de los 
tiempos de despacho, realizando un trabajo 
eficiente y eficaz por parte de los funcionarios de 
Puerto Ilo.



INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL



El software de reconocimiento de placas 
utiliza cámaras de alta resolución para 
capturar imágenes de las placas de los 
vehículos que ingresan y salen del puerto. 

Luego, el software analiza estas imágenes y 
compara las placas con una base de datos 
de placas registradas. 

De esta manera se puede lograr también 
identificar los códigos de los contenedores 
para poder relacionar

PLACA DE CAMION = N° DE CONTENEDOR

➢ Con cuatro cámaras, se alcanza:
99 % de éxito en la asociación del vehículo con 
la carga.
97 % de precisión en la lectura de contenedores.
99,5 % en la lectura de matrículas

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



El software no solo reconoce las placas sino las enlaza a un numero de contenedor que en nuestro caso iría 
relacionado también a nuestro DPU-B de recepción

Como se observa en el grafico anterior el software de inteligencia artificial, a través de una cámara detecta los N° de 
contenedores y lo enlaza a un Numero de Vagón de Tren, todo este reconocimiento lo hace mientras esta en 
movimiento

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



Con la implementación oficial del Software,
podemos apreciar que no solo significa un
avance tecnológico para la ASP-B sino que
realizando una comparativa, los tiempos de
despacho se minimizando a segundos por
camión, logrando que los despachos de
mercancía en tránsito sea fluida evitando el
cuello de botella que se generaba en el sitio
SID del Puerto de Arica.

De esta forma los transportistas permanecen
el menor tiempo posible en el Puerto de
Arica, reduciendo un .

Tiempo de 
despacho por 
camión

Procedimiento 
Manual

Software de 
Inteligencia
Artificial

Revisión física 5 minutos 4 segundos

Revisión 
Documental

4 minutos 2 segundos

Total 9 minutos 6 segundos

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



ASP-B Y PUERTO 
BUSCH



La Administración de Servicios Portuarios - Bolivia ASP-B inicio un proyecto a corto
plazo para el inicio de operaciones en la zona de Puerto Busch, de acuerdo con los
estudios realizados se identificó que el lugar más apropiado, esencialmente por su
calado, altura y ubicación, se encuentra a 320 metros aguas arriba de la Capitanía de
Puertos pertenecientes a la Armada boliviana, lo cual permitirá establecer una zona
para operaciones portuarias para mover diferentes tipos de carga, se cuenta con la
maquinaria y equipos adecuados, complementariamente se programó la dotación de
unidades habitacionales y servicios básicos para brindar el servicio portuario de
manera eficiente.

La ASP-B con el inicio de operaciones permitirá reducir costos de transporte y
tiempos, resaltar que por primera vez en la historia se exportara otros productos
diferentes al hierro por el citado puerto, lo que posibilitará diversificar el flujo de
mercancías en beneficio del Comercio Exterior boliviano, materializando un proyecto
anhelado por bolivianos durante 50 años.

PUERTO BUSCH COMO NUEVA ALTERNATIVA 
PARA EL COMERCIO EXTERIOR BOLIVIANO 



PUERTO BUSCH

UBICACIÓN 
Situado en el triángulo Dionisio Foianini, perteneciente a la 
provincia Germán Busch del departamento de Santa Cruz - Bolivia, 
ubicado a 140 km de la localidad de Puerto Suárez, se encuentra 
estratégicamente instalado a orillas del Río Paraguay el primer 
puerto soberano del país, Puerto Busch.

CARACTERÍSTICAS:
- Primer puerto Boliviano con salida soberana hacia el Atlántico.
- Ubicación estratégica favorecedora en tiempos y costos para los 
operadores de comercio exterior.
- Dragado más profundo que los puertos ubicados en el canal 
Tamengo.
- Habilitado para procesos de importación y exportación de carga 
suelta.

INFRAESTRUCTURA
MAQUINARIA:

- Cintas    transportadoras:    El    puerto cuenta con dos cintas  
transportadoras, cada una con capacidad de carga de 300 Tn/Hora 
con una longitud de 50m.

- Pala cargadora: Pala cargadora John Deere Modelo 724K con una 
capacidad de carga de 3.2m3 por movimiento.

- Volqueta:   Con   una   capacidad   de carga de 28 Tn y 18 m3 .

ZONA:
-Zona de Almacenaje: Cuenta con dos áreas de acopio de graneles
con capacidad de 20.000 Tn.
- Zona  de  Estacionamiento:  Cuenta  con  un área de 
estacionamiento con una capacidad de parqueo para 40 
camiones.
- Zona de Carguío y Descarguío: Cuenta con dos zonas de carguío, 
una zona con dos cintas transportadoras y otra con una grúa 
operativa.



MUELLE FLOTANTE:
- Primer puerto Boliviano con muelle flotante en la HPP, mismo 
que por la versatilidad está catalogado como un artefacto naval.
- Además de ser un frente de atraque, permite adaptarlo como 
una barcaza para carga general.
- Tiene las medidas de 25 metros de frente por 10 de ancho.

FRENTE DE ATRAQUE:
- Además de ser un Muelle flotante, por las 
características y especificaciones (patas hidráulicas) 
se convierte en un muelle Fijo.

PUERTO BUSCH



ENVIO DE AYUDA 
HUMANITARIA



Embarque de 
Contenedores

Recepción y
Consolidado en
Contendores

Carguío de 
carga Suelta y 
Logística de 
Transporte

ENVIO DE AYUDA HUMANITARIA





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
OFICINA CENTRAL 6 6 94,94 %
REGIONALES 39 39 95,41%
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DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN

Gestión 
Comercial

Gestión de 
Atención al 

Cliente

Gestión de 
Cobranza y 
Cartera en 

Mora

FUNCIONES DE LAS DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN



GESTIÓN COMERCIAL

Se realizó dos encuestas (aplicación semestral)
de medición de la Satisfacción del Cliente.

Meta 2023 = 80%

• Resultado primera encuesta = 81,54%

• Resultado segunda encuesta = 84,52%

• Alcanzando una meta en el POA con un
105,65% de ejecución

El índice de satisfacción del cliente de la
gestión 2023 es =83,03%



GESTIÓN COMERCIAL 

Objetivo realizar 5350 registros en el CRM.

• Durante la gestión 2023 se registraron 7536 en el
CRM, de los cuales 2504 OCEs fueron
empadronados en las diferente Agencias
Regionales y Sucursales. Logrando la Gestión
Comercial al 141%, logrando ejecutar un 41% mas
del objetivo para la gestión.

• Gestión de los reclamos, quejas y sugerencias a
través el sistema de Atención al cliente (SAC).

• En la gestión 2023 se atendieron 50 casos de
reclamos en el sistema SAC.



GESTIÓN COMERCIAL 

Se tuvo 6 participaciones en ruedas de negocios y ferias
multisectoriales promocionando los servicios que presta
la ASP-B y las logísticas portuarias con los siguientes
resultados:

• Captación de nuevos clientes.

• Fortalecimiento el posicionamiento de mercado de la
ASP-B.

• Fidelización de clientes.

• Mejora de la Imagen corporativa de la ASP-B.

• Intenciones de firma de contratos comerciales y alianzas
estratégicas.

• Etc.



GESTIÓN COMERCIAL 

• Se elaboró, aprobó y socializó el PORTAFOLIO
COMERCIAL con las diferentes agencias regionales,
sucursales y puertos habilitados.

• Se elaboró, aprobó y socializó el BROCHURE COMERCIAL
de los diferentes puertos habilitados y Puerto Busch con
las diferentes agencias regionales, sucursales y puertos
habilitados.

Los resultados fueron los siguientes:

• Se cuenta con una herramienta de trabajo para
comunicar los servicios de la ASP-B en diferentes
espacios comerciales (Ferias, Rueda de negocios, etc.)

• Clientes potenciales y actuales con mayor y mejor
información portuaria.

• Funcionarios de Atención al Cliente más capacitados
para promocionar los servicios de la ASP-B.

• Mejora en la fidelización de clientes de la ASP-B.

• Mejora en la Imagen institucional de la ASP-B.

• Etc.



RECAUDACIÓN DE INGRESOS POR VENTA 
DE SERVICIOS 



Durante la Gestión 2023 se realizó las ventas de los 
servicios portuarios al 100%.

Se realizó 7.536 visitas a nuevos clientes mediante las
diferentes Agencias Regionales y Sucursales de ASP-B
(vía presencial, virtual y llamadas telefónicas) durante
la gestión 2023, superando en 50,72% lo programado
(5000 visitas) (Fuente: CRM)

ATENCIÓN AL CLIENTE



ATENCIÓN AL CLIENTE



ATENCIÓN AL CLIENTE



Durante la Gestión 2023 se atendió la
cancelación de planillas solicitadas
por los Operadores de Comercio
Exterior al 100% sobre planillas
emitidas durante la gestión 2023.

Durante la gestión 2023 el índice
porcentual de cobranza fue del
98,84% sobre la cantidad de planillas
emitidas.

Durante la Gestión 2023 se procedió
presentar la propuesta tarifaria para
inicio de operaciones por Puerto
Busch.

ATENCIÓN AL CLIENTE



REMISIÓN DE CARPETAS A LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

La Dirección de Comercialización a través del área de Cartera en
Mora durante la gestión 2023 remitió a la Dirección de Asuntos
Jurídicos:
313 carpetas de los consignatarios deudores registrados con mora
histórica, superando la meta establecida para la gestión 2023.

GESTIONES PREVIAS A LA REMISIÓN DE CARPETAS

ACTO ADMINISTRATIVO CANTIDAD

COMUNICACIONES INTERNAS 354

CARTAS EXTERNAS 185

INFORMES 417

GESTIONES DE REMISIÓN DE CARPETAS

AVISOS DE COBRO

LLAMADAS TELEFÓNICAS

CORREOS ELECTRÓNICOS

PLANES DE PAGO

GESTIÓN DE COBRANZA ADMINISTRATIVA



Durante la Gestión 2023 se entregó 2.906 
contratos de servicios portuarios con firma digital 

vía correo electrónico a los Operadores de 
Comercio Exterior (OCEs) dando cumplimiento al 

Manual de Procedimientos de la Dirección de 
Comercialización V.3

FIRMA DIGITAL





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
18 15 81,57 %
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GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y 
PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES

1 Seguimiento y evaluación al PEE 2021-2025 – Gestión 2023.

1 POA y Anteproyecto de Presupuesto Gestión 2024 aprobado.

16 Informes de seguimiento y evaluación a la ejecución Mensual y Trimestral del POA 
y Presupuesto - 2023 de la ASP-B elaborados.

2 Informes semestrales de gestión de riesgos y oportunidades, elaborados.



UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y 
PROGRAMACIÓN DE OPERACIONES

1 Auditoria externa de 2° seguimiento al Sistema de gestión de la calidad de la ASP-B.

16 Normativas Internas elaboradas, actualizada y/o simplificada.

16 Informes de evaluación del Sistema de la gestión de la calidad de la ASP-B.

1 Auditoria Interna al Sistema de Gestión de la Calidad.



UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

En su segundo año consecutivo de

mantenimiento de la Certificación el

Organismo acreditado ICONTEC

Bolivia S.R.L., emitió la nueva

Certificación de la ISO 9001-2015.



UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

N° Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del 
Proyecto

Monto de 
Inversión (Bs)

1 Construcción Plataforma Logística  Tambo Quemado Preinversión 2.333.456,00

60% Ejecución Física -Financiera
Beneficiarios Directos 

Habitantes
Beneficiarios Indirectos

Habitantes

296.507,00 Habs. 494.178,00 Habs.



UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

N° Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del 
Proyecto

Monto de 
Inversión (Bs)

2 Construcción Plataforma Logística Sajama  del Distrito 
Lagunas

Preinversión 600.000,00

28% Ejecución Física -Financiera
Beneficiarios Directos 

Habitantes
Beneficiarios Indirectos

Habitantes

296.507,00 Habs. 494.178,00 Habs.



UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

N° Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del 
Proyecto

Monto de 
Inversión (Bs)

3 Ampliación Operaciones Portuarias y Logísticas Terminal de 
Carga Puerto Busch

Preinversión 5.400.000,00

0 % Ejecución Física -Financiera

Beneficiarios Directos 
Habitantes

Beneficiarios Indirectos
Habitantes

2,655,084 Habs. 2,124,067 Habs.



UNIDAD DE PROYECTOS E INVERSION PUBLICA

N° Nombre del Proyecto Ciclo de Vida del 
Proyecto

Monto de 
Inversión (Bs)

4 Construcción Terminal de Carga  Puerto Busch Fase 1 Ejecución de 
Inversión

49.406822,43

Beneficiarios Directos 
Habitantes

Beneficiarios Indirectos
Habitantes

2,655,084 Habs. 2,124,067 Habs.

0% Ejecución Física -Financiera





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
6 6 100,00 %
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PRODUCTOS DE LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS

PLANIFICADO EJECUTADO



ATENDER: Consultas y/o requerimientos de opinión Jurídica

- LA DAJ, realizó 339 Informes Jurídicos, en atención a los requerimientos.

ABSOLVER: Consultas y/o requerimiento de opinión jurídica

1) Reglamento de Fondos en Avances y Fondo Rotativo V.1;

2) Manual de Procedimiento de Archivo;

3) Manual de Fichas de Caracterización de Procesos de la ASP-B;

4) Manual de Procedimiento de Recepción de Denuncias Vía Web de la ASP-B;

5) Reglamento de Fondos en Avance y Fondo Rotativo V.2

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS



❑Contratos y Convenios Interinstitucionales (Públicos y Privados)
- Se elaboró 94 Contratos Administrativos, entre Contratos Principales y

Modificatorios.
- Asimismo, coadyuvó en la suscripción de 13 convenios interinstitucionales.

❑Resoluciones Administrativas 
- La DAJ elaboró 94 Resoluciones  Administrativas en la gestión 2023.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS



PATROCINAR: Procesos Judiciales (42 procesos Judiciales):

CIVILES PENALES COACTIVO FISCAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

LABORAL 

4 21 12 1 4

• 2 Procesos Civil Ejecutivo = En 

ejecución de Sentencia con 

medidas precautorias de 

Embargo y 1 Apelación a la 

Resolución de Tercería de 

Dominio excluyente 

• 2 Procesos Civil Ordinario = 

Recurso de Apelación al Auto 

de Extinción

• 6 Procesos = Etapa Preliminar

• 2 Procesos =Etapa Preparatoria

• 6 Procesos = Etapa de Juicio

• 2 Procesos =Sentencia Condenatoria

• 3 Procesos = Suspensión Condicional 

de la Pena

• 2 Procesos = Archivo

• 1 Proceso = Ejecución de 

Sentencia

• 10 Procesos = Ejecución 

de Medidas Precautorias, 

Sucesión Procesal

• 1 Proceso = Oferta de 

Pago en Ejecución de 

Sentencia.

• Para remisión a la 

Sala Plena del 

Tribunal Supremo 

de Justicia, con 

Recurso de 

Casación.

• 1 Proceso = Ejecución de 

Sentencia

• 2 Procesos = Sentencia 

Ejecutoriada - Extinguidos

• 1 Proceso = Apelación de 

Sentencia  

DIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
34 31 91,10 %
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PLANIFICADO EJECUTADO



Mediante Ley N° 1493 17/12/2022, del Presupuesto General del Estado, se aprueba el techo presupuestario, por un monto
total de Bs321.884.916.- que, por equilibrio presupuestario corresponde al techo presupuestario de ingresos y gastos.

Los Ingresos percibidos alcanzan al 83,16% del total de los ingresos generados, siendo la principal fuente de recursos
propios los que financian los gastos de operación, de administración y los proyectos inversión

ESTADO DE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS 
GESTION 2023 (Expresado en Bs)

99.904.754,17

590.014,64 64.115,96 0,00
0,00
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Presupuesto Ejecutado

Empresa: 594 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS

Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

Rubro Descripción
Presupuesto 

Inicial
Modificaciones

Presupuesto 
Vigente

Presupuesto 
Ejecutado

% Ejec.

11000 INGRESOS DE OPERACIÓN 120.322.137,00 -180.000,00 120.142.137,00 99.904.754,17 83,16%

15000
TASAS, DERECHOS Y OTROS 
INGRESOS

500.000,00 100.000,00 600.000,00 590.014,64 98,34%

35000
DISMINUCIÓN Y COBRO DE OTROS 
ACTIVOS FINANCIEROS

197.203.305,00 80.000,00 197.283.305,00 64.115,96 0,03%

39000
INCREMENTO DE OTROS PASIVOS Y 
APORTES DE CAPITAL

3.859.474,00 0,00 3.859.474,00 0,00 0,00%

TOTALES 321.884.916,00 0,00 321.884.916,00 100.558.884,77 31,24%

Fuente: Sistema de Gestión Pública "SIGEP"

Elaboración: Unidad Financiera-Dirección Administrativa Financiera  "ASP-B"



En el siguiente cuadro se observa que en el grupo de gasto 20000 – Servicios No Personales presenta una ejecución de Bs62.943.935,65 que
representa el 76,58% que corresponde al pago realizado a los Operadores Portuarios; seguido por el grupo de gasto 10000 – Servicios Personales
con una ejecución de Bs21.019.230,30 que representa el 94,94% el cual corresponde al pago de sueldos y salarios del personal de la ASP-B.

21.019.230,30

62.943.935,65

2.054.841,74

20.899.892,68

7.196.630,24 91.571,50
10.003.080,89

0,00

* APORTE AL "BONO 
JUANCITO PINTO"
BS10.000.000,00

Grupo Descripción 
Presupuesto 

Vigente

Presupuesto 

Ejecutado
% Ejec.

10000 SERVICIOS PERSONALES 22.138.600,00 21.019.230,30 94,94%

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 82.191.485,00 62.943.935,65 76,58%

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 3.721.471,81 2.054.841,74 55,22%

40000 ACTIVOS REALES 87.791.900,43 20.899.892,68 23,81%

60000
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y 

DISMINUCION DE OTROS PASIVOS
8.844.045,00 7.196.630,24 81,37%

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 6.828.798,19 91.571,50 1,34%

3.080,89

*10.000.000,00

321.884.916,00 124.209.183,00 38,59%Total

Fuente: Sistema de Gestión Publica (SIGEP)

Elaborado:  Unidad Financiera - Dirección Administrativa Financiera  "ASP-B"

Empresa: 594 ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

Fuente: 20 RECURSOS ESPECIFICOS

Organismo: 230 OTROS RECURSOS ESPECIFICOS

90000 OTROS GASTOS 110.368.615,57 9,60%

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO 
GESTIÓN 2023 (Expresado en Bs)



DETALLE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

BONO JUANCITO 

PINTO
7.000.000,00 13.000.000,00 10.000.000,00 12.000.000,00 5.000.000,00 10.000.000,00 5.000.000,00 10.000.000,00 72.000.000,00

EL CITADO APORTE PUEDE APRECIARSE EN EL SIGUIENTE GRÁFICO:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

BONO JUANCITO PINTO 7.000.000,0 13.000.000, 10.000.000, 12.000.000, 5.000.000,0 10.000.000, 5.000.000,0 10.000.000,
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BONO JUANCITO PINTO - GESTIONES 2016 - 2023

APORTES PARA EL BONO JUANCITO PINTO
GESTIONES 2016 – 2023 (Expresado en Bs)



GESTIONES

DESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS 90.457.715 115.525.929 107.153.219 109.562.856 110.727.131 102.502.667 85.233.406 72.275.855 94.577.772 95.011.858 103.441.388

GASTOS 61.531.186 69.077.099 71.548.579 76.992.812 73.158.917 70.915.159 69.557.140 64.836.860 80.072.982 98.693.882 87.636.069

UTILIDAD 22.995.134 38.244.167 27.652.938 24.831.152 29.218.437 25.239.832 10.578.898 3.815.853 14.504.791 15.814.498 15.805.319
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ESTADO DE RESULTADOS 

INGRESOS GASTOS UTILIDAD

ESTADO DE REFULTADOS
FLUJO DE CAJA 2013 -2023 (Expresado en Bs)



UNIDAD ADMINISTRATIVA
CONTRATACIONES Y ACTIVOS FIJOS

Para el logro de los objetivos institucionales trazados para la gestión 2023, en el marco de lo establecido en normativa
vigente, se ejecutaron las contrataciones conforme al siguiente detalle:

CANTIDAD MODALIDAD DE CONTRATACIÓN MONTO REFERENCIAL (Bs)
47 CONTRATACIONES MENORES 858.141,90.-

12 CONTRATACIONES APOYO NACIONAL A LA PRODUCCIÓN Y EMPLEO (ANPE) 2.076.495,78.-

2 CONTRATACIONES LICITACION PUBLICA 13.305.900,00.-

1 CONTRATACION POR EXCEPCION 596.000,00.-

29 CONTRATACIONES DIRECTAS 1.899.415,38.-

5 OTRAS MODALIDADES 380,414,31.-

PRINCIPALES CONTRATACIONES A REALIZAR EN LA GESTION FISCAL 2023
TIPO DETALLE DE LA CONTRATACIÓN MONTO (Bs.)

ANPE ADQUISICION DE GENERADOR ELECTRICO DE 33 KVA PARA PUERTO BUSCH. 194.360,00.-

ANPE ADQUISICION DE PARARRAYOS PARA PUERTO BUSCH. 241.833,99.-

ANPE CONSULTORÍA POR PRODUCTO PARA EL REVALUÓ Y/O BAJA DE ACTIVOS FIJOS DE LA ASP-B. 220.000,00.-

LICITACIÓN PÚBLICA ADQUISICIÓN DE UN MUELLE FLOTANTE MOVIL PARA PUERTO BUSCH. 10.521.900,00.-

LICITACIÓN PÚBLICA ADQUISICIÓN DE VOLQUETAS. 2.784.000,00-

OTRAS 
MODALIDADES

ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y SISTEMA NEURAL SERVER PORTS AND LOGISTICS 
PARA PUERTO ARICA.

265.767,60.-



UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

En cuanto a las Acciones a Corto Plazo programadas en el Plan Operativo Anual – POA de la Gestión 2023, se tiene los
siguientes:

La Unidad de Recursos Humanos tiene por objetivo, optimizar el talento humano de la ASP-B y mejorar el clima organizacional a
través de la aplicación del Sistema de Administración de Personal para coadyuvar al logro de los objetivos de la ASP-B.

Aprobación de 136 POAI, mediante
Resolución Administrativa, el cual se
constituye en el Manual de Puesto
de la ASP-B.

Capacitaciones Productivas:
Diplomados y cursos de
especialización conforme el “Plan de
Capacitaciones” y mediante
convenios interinstitucionales

Realización de Programas de
desarrollo de recursos humanos,
mediante la Evaluación del Clima
Laboral y evaluación de desempeño.

Revisión y actualización de Procesos
y Procedimientos de la URH, en
coordinación con la Dirección y
Unidad correspondiente.

Custodiar los “files” de los servidores
públicos, previa control y verificación
de requisitos exigidos según
Normativa Vigente.

Elaboración de planillas para el Pago
Oportuno del haber mensual, subsidio, costo
de vida, bono frontera, acorde a la Escala
salarial Aprobada y Normativa Vigente, a
favor de los servidores públicos de la ASP-B



UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

INFORMACIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACIONES INTERNAS DEL PERSONAL

PERSONAL DE PLANTA - ITEM 136 Ciento Treinta y Seis

PERSONAL CON CONTRATO - 30 Treinta

Eventos de Capacitación 27 Veintisiete.

Presupuesto para capacitaciones Bs. 13.200,00 Trece mil doscientos con 00/100 Bolivianos
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EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
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PRODUCTOS DE LA UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

PLANIFICADO EJECUTADO



NOTAS DE PRENSA PUBLICADAS EN MEDIOS NACIONALES E INTERNACIONALES:
Portal Portuario y Mundo Marítimo 

NOTAS DE PRENSA EN REALIZASAS EN EL AÑO 2023: 40

Noticias más importantes de la gestión 2023



VISITA A MEDIOS DE COMUNICACIÓN CON EL OBJETIVO DE 
INFORMAR A LA POBLACIÓN



120 Productos Comunicacionales

Presentación de la MEMORIA ANUAL 

EJECUCION  FISÍCA DEL POA 2023

Con un resultado  80,80%



Facebook: Seguidores 23.346

Instagram: Seguidores a 1.591personas

Twitter: seguidores 8,227

Tik Tok: Seguidores 356

REDES SOCIALES





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE
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DENUNCIAS RECIBIDAS DENUNCIAS ADMITIDAS
DENUNCIAS 

RECHAZADAS
DENUNCIAS CONCLUÍDAS DENUNCIAS EN PROCESO

5 3 2 2 1

1. GESTIÓN DE DENUNCIAS
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GESTION DE DENUNCIAS

DENUNCIAS RECIBIDAS DENUNCIAS ADMITIDAS DENUNCIAS RECHAZADAS DENUNCIAS CONCLUÍDAS DENUNCIAS EN PROCESO



PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE

2 2 100%

2. RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

PLANIFICADO EJECUTADO



PLANIFICADO REALIZADO AVANCE
6 6 100 %
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EVENTOS DE DIFUSIÓN SOBRE EL 
CÓDIGO DE ÉTICA Y 

PREVENCIÓN DE LUCHA CONTRA 
LA CORRUPCIÓN

PLANIFICADO REALIZADO

3. ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LA ÉTICA 
PÚBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

N° EVENTO LUGAR FECHA DIRIGIDO MODALIDAD

1
Práctica de valores y principios éticos en las y los 

servidores de la ASP-B
OFICINAS DE LA ASP-B 16/3/2023

TODO EL PERSONAL DE 
LA ASP-B

PRESENCIAL

2
Campaña de Construcción de la Ética Pública 

Plurinacional realizado el 30 de mayo de la 
presente gestión 

Salón de Eventos “Colegio 
de Auditores Públicos La 

Paz”
30/5/2023

AL 50% DEL PERSONAL 
DE LA ASP-B

PRESENCIAL

3
Campaña de Construcción de la Ética Pública 

Plurinacional realizado el 07 de julio de la presente 
gestión 

Salón de Eventos “Colegio 
de Auditores Públicos La 

Paz”
7/7/2023

AL 50% DEL PERSONAL 
DE LA ASP-B

PRESENCIAL

4
Capacitación “Manual de Usuario – Sistema de 

Atención de Denuncias”, realizado el 29 de agosto 
de la presente gestión 

OFICINA DE LA ASP-B 29/8/2023
TODO EL PERSONAL DE 

LA ASP-B
VIRTUAL

5
Taller “Construcción de Compromisos 

Institucionales de Ética Pública”, realizado el 30 de 
octubre de la presente gestión

Salón de Capacitación del 
Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas
30/10/2023

AL 50% DEL PERSONAL 
DE LA ASP-B

PRESENCIAL

6
Campaña Publicitaria de difusión “Ética, Principios, 

Valores e Integridad en las y los servidores 
públicos de la ASP-B”

OFICINA DE LA ASP-B 30/11/2023
TODO EL PERSONAL DE 

LA ASP-B
VIRTUAL



N°
Fechas de actualización 

a la página web 

1. 31 de marzo de 2023

2. 19 de junio de 2023

3. 02 de octubre de 2023

4. ACCESO A LA INFORMACIÓN




