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Asumir la dirección de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), en una coyuntura posterior al Acuerdo 
de Tarifas suscrito en octubre de 2019, constituye un desafío prominente marcado además por factores internacionales 
que inciden al comercio internacional en su integridad, tal como los generados a partir de las restricciones generadas por 
China y Estados Unidos en un ámbito de “guerra comercial”, la paulatina desaceleración del comercio que responde a la 
acumulación de barreras comerciales, el retroceso de las cadenas globales de valor y, finalmente, la irrupción de nuevas 
tecnologías que causan un impacto en la naturaleza misma del comercio, entre los más importantes. 

A pesar de la complejidad del escenario descrito, se puede destacar que desde la ASP-B se lograron realizar avances 
importantes de índole operativo en los puertos tradicionales y alternativos en los cuales operamos.

En Arica, por ejemplo, se implementaron la planificación en línea para la carga en tránsito a Bolivia, el manifiesto electrónico 
a través de nuestro servicio web en coordinación con la aduana chilena y la apertura de una nueva oficina en la planta de 
Sica Sica para el despacho de diésel. 

En relación al Puerto de Ilo se incrementó el movimiento de carga en comparación al 2018, alcanzando las 45 mil 
toneladas y logramos junto a la Aduana Nacional de Bolivia la exigencia del Despacho Portuario Único Boliviano (DPU-B) 
en procesos de nacionalización de la carga de importación, con la finalidad de brindar una mayor seguridad a la carga 
boliviana en el proceso de importación. 

Hacia el cierre de 2019 nos concentramos en generar un nuevo enfoque logístico con el objetivo de optimizar los costos 
y tiempos del comercio internacional boliviano. Esto a partir de la generación de un nuevo modelo de la cadena logística 
de importación que se base en desarrollar los servicios auxiliares a la carga en territorio boliviano, mejorando de esta 
forma, la eficiencia de los despachos realizados en puerto. Este modelo, que tiene un sustento académico basado en la 
macrologística de un País Sin Litoral, permite implementar incentivos a la carga boliviana en beneficio de los actores de 
la comunidad portuaria. 

Asimismo, se reconstruyeron las relaciones de coordinación entre la ASP-B y los actores que participan dentro la cadena 
logística (privados y públicos) para generar un perfeccionamiento en los procesos y procedimientos que mejoren de 
forma directa la operativa portuaria, principalmente en los puertos de Arica e Ilo.

Estos elementos, además de muchos otros, nos permitirán forjar las bases para una nueva visión empresarial en donde 
el eje central sea “facilitar” el comercio boliviano, cambiando aquella percepción negativa que por muchos años vino 
arrastrando la ASP-B, en la que esta empresa se consolide como aquel ente público que brinde servicios de valor agregado 
al comercio boliviano, y por consiguiente, genere un beneficio a la población de nuestro amado país Bolivia.

PRESENTACIÓN

Marwin Ruben Flores Orellana
Gerente Ejecutivo de la ASP-B





HISTORIA

La Administración Autónoma de Almacenes Aduaneros (AADAA) fue creada por Decreto Ley Nº 7230, 30 de junio de 
1965, como una autoridad especializada de derecho público con personería jurídica propia y autonomía económica y 
financiera, cuya finalidad era recibir, almacenar y entregar toda la mercancía internacional importada o por exportar, tanto 
de personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras y públicas o privadas. 

Su objeto era cooperar con la organización aduanera boliviana en la clasificación, aforo y despacho de las importaciones 
y exportaciones del país que se realizaran por vía aérea, carretera o ferroviaria. 

Posteriormente, mediante D.S. N° 8866 del 28 de julio de 1966, las funciones de la AADAA fueron ampliadas a puertos 
y lugares de tránsito de mercancías desde y hacia Bolivia, estableciéndose que las funciones de las agencias aduaneras 
oficiales, que operaban en los puertos y lugares de tránsito pasaban a ser responsabilidad de la AADAA. Por tanto, 
sería esta instancia la encargada de recibir la carga de importación consignada a Bolivia desde los puertos o lugares de 
embarque.

Aún dentro del periodo neoliberal, mediante Decreto Supremo Nº 23098 de 19 de marzo de 1992, se reorganiza el sistema 
aduanero del país disponiendo la privatización de los servicios que AADAA brindaba en territorio nacional, modificando 
su estatus jurídico a empresa pública estatal y creando una administración que facilite, ejerza control y fiscalización de 
las operaciones propias del tránsito de mercaderías de importación y exportación. Sin embargo, la privatización no logró 
satisfacer una serie de necesidades sociales y comerciales de bolivianas y bolivianos que realizaban actividades de 
comercio exterior por los puertos de tránsito hacia Bolivia.

Finalmente, debido a problemas internos y con los operadores portuarios chilenos, mediante el Decreto Supremo Nº 
24434 de 1996, se determina la extinción de AADAA y la creación de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia 
(ASP-B).

La Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) se crea con el propósito de jerarquizar y conferir mayor 
dinamismo a la agencia aduanera de Bolivia en los puertos, cuyas funciones están reconocidas en tratados y convenios 
vigentes. 

Desde el inicio de sus operaciones la ASP-B registró incrementos progresivos en el movimiento de carga, presentándose 
los más significativos durante el período 2006 a 2015 en el que se batieron récords históricos de movimiento de carga. 
Las razones principales:

•	 Abrogación del D.S. N° 1542 del 22 de marzo de 2013 que normaba el tránsito corrido de contenedores FCL a través 
de la ASP-B, facultaba a la empresa junto a la Aduana Nacional establecer los procedimientos administrativos y 
operativos necesarios para la internación de mercancías de ultramar en contenedores cerrados (FCL).

•	 Movilización de cargas proyecto del Estado boliviano.
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Mediante Decreto Supremo N° 2406 de 17 de junio de 2015 se modifica la naturaleza jurídica de la ASP-B y la transforma 
en empresa pública estatal de carácter estratégico, ampliando sus atribuciones y otorgándole mayores grados de acción 
en inversiones y operaciones portuarias, extendiendo su ámbito de acción a servicios logísticos, plataformas logísticas e 
inversiones nacionales e internacionales.

En diciembre de 2017 la ASP-B como empresa pública estratégica ha logrado la certificación ISO 9001:2015 mediante la 
cual se garantiza la organización, orden y mejora continua de todos sus procesos; tanto de relación interna como externa, 
la precisión y requerimientos de las partes interesadas con las cuales trabaja, el control de los riesgos y oportunidades 
para brindar una atención oportuna ante cualquier eventualidad.

A partir de 2018, la ASP-B a través del Plan de Diversificación de Alternativas Portuarias concreta el primer movimiento 
de carga boliviana por el puerto de Ilo. Hasta la fecha se registró un movimiento de carga total cercano a las 100.000 
toneladas por ese puerto. 



11

3.	MODELO DE GESTIÓN EMPRESARIAL

3.1 Misión
Establecer la soberanía de la carga en tránsito de y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia, por medio de servicios 
portuarios y logísticos, con prontitud, economía y eficiencia.

3.2 Visión
Ser la empresa y único agente aduanero que gestiona y articula la política de desarrollo portuario, logístico y el comercio 
exterior en los puertos habilitados y por habilitarse del Estado Plurinacional de Bolivia para el Vivir Bien.
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3.3 Valores
•	 Vocación al servicio: aptitud y predisposición en la atención de las necesidades de los clientes.
•	 Patriotismo: Vocación de que el trabajo y sus resultados son un servicio a la Patria, el cuál trascenderá el tiempo y 	
	 circunstancia del trabajador o trabajadora.
•	 Bienestar común: armonía y trato en el Vivir Bien. 
•	 Transparencia: información clara y accesible. 
•	 Orientación a los resultados: cumplir los objetivos, metas y compromisos con oportunidad y calidad.
•	 Simplicidad: servicios ágiles y sencillos que generen satisfacción en nuestros clientes.
•	 Compromiso: comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la empresa.
•	 Mejora continua: alcanzar progresiva y sostenidamente los mejores resultados en la prestación de los servicios.

3.4 Acciones de mediano plazo
Acción de Mediano Plazo 1
Contribuir al desarrollo económico y social del país mediante la gestión de nuevos puertos habilitados para los océanos 
Pacífico y Atlántico.
Resultado esperado
Se gestionaron acciones que habiliten los puertos para el tránsito de mercancías desde y hacia el océano pacífico y 
atlántico.

Acción de Mediano Plazo 2
Precautelar la generación de la rentabilidad económica y garantizar la sostenibilidad de la empresa pública para contribuir 
en la atención de políticas sociales.
Resultados esperados
-	 Se ha generado rentabilidad en la prestación de servicios portuarios.
-	 Se ha generado rentabilidad por el tránsito, almacenamiento y despacho de mercancías.

Acción de Mediano Plazo 3
Contar con una gestión eficiente que logre una administración institucional apropiada, utilizando adecuadamente los 
recursos y la planificación como herramientas de gestión institucional.
Resultado esperado
Se cuenta con una gestión institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos y la 
planificación como herramientas.

Acción de Mediano Plazo 4
Promover una gestión pública transparente mediante la rendición pública de cuentas, la atención oportuna de denuncias 
por vulneración a la ética y presuntos hechos de corrupción y un adecuado control interno.
Resultados esperados
-	 Se han realizado las rendiciones públicas de cuentas, consolidando una gestión transparente.
-	 Se ha dado atención oportuna a las denuncias por vulneración a la ética y presuntos hechos de corrupción.
-	 Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad de auditorías realizadas.
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3.5 Política de la Calidad
Se asume como Política de la Calidad la prestación de servicios portuarios para el tránsito de mercancías desde y hacia 
el Estado Plurinacional de Bolivia de manera transparente, con prontitud, economía y eficiencia; para asegurar que 
se cumplan con los requisitos de nuestros clientes y la aplicación de un enfoque por la mejora continua de nuestro 
desempeño, en el marco de los Tratados y Convenios internacionales y normativa inherente.

3.6 Estructura Organizacional
Estructura organizacional de la ASP-B aprobada por Resolución de Directorio Nº005/2015 de fecha 20 de octubre de 
2015 y Resolución Ministerial Nº852, que valida la estructura con la creación de 18 ítems de la escala salarial.
La estructura organizacional vigente es la siguiente: 

GERENCIA EJECUTIVA*

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

DIRECCIÓN DE 
OPERACIONES

UNIDAD DE 
ADMINISTRACIÓN 

DE PUERTOS

UNIDAD DE 
TECNOLOGÍAS 

DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN

UNIDAD DE
ADMINISTRACIÓN DE 

REGIONALES 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

DIRECCIÓN DE
ASUNTOS 
JURÍDICOS

UNIDAD 
FINANCIERA

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE 
RECURSOS 
HUMANOS

DIRECTORIO

REGIONAL LA 
PAZ

REGIONAL 
SANTA CRUZ

REGIONAL 
COCHABAMBA

REGIONAL 
ORURO

DIRECCIÓN DE 
CONTROL, GESTIÓN Y

PLANIFICACIÓN 

PUERTO ARICA

PUERTO ANTOFAGASTA

PUERTO IQUIQUE

PUERTO ILO

PUERTO MATARANI

PUERTO ROSARIO

PUERTO VILLETA

PUERTO NUEVA PALMIRA

REGIONAL EL 
ALTO

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL EJECUTIVO 

NIVEL OPERATIVO 

REGIONAL 
ORURO

(*)Se modifica de Dirección General Ejecutiva a Gerencia Ejecutiva mediante D.S. N° 2406 
de fecha 17/06/2015 y Resolución Suprema N° 15623/2015 de fecha 13/07/2015.

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA Y 

PROGRAMACIÓN DE 
OPERACIONES

UNIDAD DE 
DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

UNIDAD DE 
PROYECTOS DE 

INVERSIÓN PÚBLICA

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL

REGIONAL 
SUCRE

REGIONAL 
TAMBO 

QUEMADO

ORGANIGRAMA
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4. DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.1 Plantel Ejecutivo
La siguiente información es proporcionada al 31 de diciembre del 2019. Fuente “Reporte Estructura de Personal ASP-B 
(SIGMA - Modulo Persona)”.

4.2 Personal
A continuación se muestran gráficos que representan la distribución de personal de la ASP-B según su clasificación.
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4.3 Capacitación
Plan de capacitación del talento humano 2019 
El Plan Anual de Capacitación y Desarrollo del Talento Humano de la ASP-B promueve el fortalecimiento empresarial 
y el desarrollo integral del capital humano de la empresa a través de programas que brinden una retroalimentación 
continua al personal a objeto de incidir en un aporte eficiente y transparente hacia el logro de los objetivos institucionales. 

El Plan de Capacitación y Desarrollo del Talento Humano 2019 logró una programación acorde a las necesidades actuales 
de cada Dirección y/o Unidad Organizacional en función a sus objetivos de gestión; la programación fue realizada en 
base al análisis efectuado en la detección de necesidades de capacitación. Esta ejecución se desarrolló a partir de la 
implementación de cuatro programas descritos a continuación: 

Ejecución del programa de capacitación 
Realizada en coordinación con las áreas para lograr mayor integración empresarial y elevar el índice motivacional, 
considerando que cada uno de los programas comprende objetivos y metas que permiten la mejora continua de la 
empresa. 
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Programa Técnico Sustantivo
Programa enfocado en reforzar conocimientos técnicos para coadyuvar con el logro de las metas empresariales. Dentro 
de sus eventos destacados: 

•	 Taller de Capacitación “Régimen Portuario e Hidrovía”.
•	 Capacitación “Seguridad Portuaria”.
•	 Capacitación “INCOTERMS”.

Programa Técnico General
Relacionado en primera instancia con temas administrativos y de conocimiento dirigido al puesto, contemplando la 
capacitación que brinda el CENCAP. Se destacan los siguientes eventos: 

•	 Capacitación “Manual de Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes”.
•	 Capacitación “Proceso de Auditoría Interna”.
•	 Capacitación “Software Libre”.
•	 “Taller del SGC y conclusiones para la mejora del Manual de Procedimiento Escrito Interno y Externo”.

Programa de Desarrollo 
Tiene el objeto de incrementar la capacidad del personal, fortalecer principios y valores, mejorar las relaciones 
interpersonales, mejorar el clima y cultura organizacional, como también realizar campañas en bien de la salud de los 
funcionarios. Dentro de las capacitaciones más importantes, se desplegaron las siguientes:

•	 Taller “Decálogo del Servidor Público del Estado Plurinacional de Bolivia”.
•	 Principios y Valores. Módulo 2 Profundización de Medidas de Transparencia en la ASP-B.
•	 Feria Preventiva de Salud.
•	 Campaña de Papanicolau y/o Mamografía.
•	 Campaña Servicio Móvil Dental.

					       Ejecución de la capacitación por programas
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4.4 Transparencia
La Unidad de Transparencia de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), durante la gestión 2019 
promovió la lucha frontal contra la corrupción, bajo el lineamiento de la Política del Plan Nacional de Desarrollo para 
erradicar la corrupción institucionalizada que tienen como objetivo “Cero Tolerancia a la Corrupción”, lo que implica luchar 
contra la impunidad y promover la plena transparencia en la gestión pública y la vigencia efectiva de mecanismos de 
control social en el Estado Plurinacional.

La transparencia en la gestión pública tiene por objetivo establecer un diálogo honesto y responsable entre el Estado y la 
sociedad con la finalidad de construir acuerdos orientados a enriquecer y mejorar la ejecución de las políticas públicas, 
promoviendo: 

a)	 Asegurar el acceso a la información pública.
b)	 Promover la ética de los servidores públicos.
c)	 Desarrollar mecanismos para la implementación del control social.
d)	 Velar porque la máxima autoridad ejecutiva cumpla con la obligación constitucional de rendir cuentas.
e)	 Identificar datos sobre posibles hechos o actos de corrupción para remitirlos a la instancia correspondiente.

Gestión de denuncias
Durante la Gestión 2019, la Unidad de Transparencia de la ASP-B atendió un total de cuatro (4) denuncias, las cuales se 
encuentran desglosadas de acuerdo al siguiente detalle: 

•	 Dos (2) denuncias por Negativa Injustificada de Acceso a la Información.
•	 Una (1) denuncia por Vulneración a la Ética.
•	 Una (1) denuncia por Posible Hecho o Acto de Corrupción.
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Acceso a la información 
La Unidad de Transparencia de la ASP-B promueve herramientas efectivas para transparentar la gestión pública, poniendo 
a disposición de los ciudadanos y organizaciones sociales de manera permanente información pública y relevante a 
través del portal web https://www.aspb.gob.bo donde se encuentra disponible:

•	 Recursos Humanos.
•	 Plan Estratégico Empresarial. 
•	 POA. 
•	 Información de Gestión. 
•	 Marco Normativo. 
•	 Instrumento de Comunicación.
•	 Rendiciones Públicas de Cuentas.
•	 Formularios de denuncias. 

Rendición Pública de Cuentas 
La Rendición Pública de Cuentas se conceptualiza como el espacio de interacción entre las instituciones públicas y el 
control social, en la cual la institución informa a la ciudadanía y pone a su consideración los resultados obtenidos en la 
gestión, así como el cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y con la sociedad 
civil en general. 

En ese sentido la Unidad de Transparencia de la ASP-B, en cumplimiento a lo establecido en la Constitución Política del 
Estado y lo dispuesto en la Ley Nº 341 de Participación y Control Social, coadyuva en la organización de la Rendición 
Pública de Cuentas que debe desarrollarse mínimamente cada semestre, es así que en el mes de marzo en la ciudad de 
Santa Cruz la Máxima Autoridad Ejecutiva de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) presentó la 
Rendición Pública de Cuentas Inicial.
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Promoción de la ética pública 
Se promocionaron capacitaciones a los servidores públicos a fin de promover los principios y valores en pro del desarrollo 
de la gestión pública transparente de la institución. En este sentido, a objeto de fortalecer los mecanismos de ética pública 
de los servidores públicos se llevó a cabo seis talleres de socialización de acuerdo al siguiente detalle:

En el marco de la mejora continua, conforme a los lineamientos del Sistema de Gestión de Calidad, la Unidad de 
Transparencia promovió ante la Gerencia Ejecutiva de esta institución, las siguientes mejoras:
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4.5 Gestión Jurídica
La Dirección de Asuntos Jurídicos se encarga de velar y proteger los intereses de la empresa, prestando asesoramiento 
a todas las direcciones y diferentes áreas, asumiendo acciones de defensa ante las autoridades competentes en sede 
judicial o administrativa de manera oportuna. 

En cumplimiento a los objetivos, la Dirección de Asuntos Jurídicos presenta los siguientes resultados alcanzados en 
2019: 

				    Tipo	  					     Total
			   1	 Resoluciones Administrativas		  101
	 	 	 2	 Informes de Análisis Jurídico y otros  	 269
			   3	 Comunicaciones Internas			   458
			   4	 Contratos Eventuales			   12
			   5	 Contratos de Adhesión			   2
			   6	 Contratos Administrativos			   19
	 	 	 7	 Contratos en el Extranjero	 	 	 14
	 	 	 8	 Contratos Modificatorios	 	 	 7

Logros en jurídica
•	 Coordinación en las gestiones para la implementación de un tarifario diferenciado en puertos alternativos al de Arica, 

a fin de competir y brindar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior. 
•	 Participación en las acciones para la relocalización de la Zona Franca de Bolivia en Rosario – Argentina.
•	 Participación en las gestiones de designación de la ASP-B como secretaría del Consejo Estratégico para el 

Aprovechamiento de la Hidrovía Paraguay- Paraná (CEPAB-HPP), el mismo que tiene como objeto priorizar  la puesta 
en marcha de la terminal de carga en Puerto Busch.

•	 Gestión para la aprobación del Reglamento del Consejo Estratégico para el Aprovechamiento de Puerto Busch y de 
la Hidrovía Paraguay – Paraná, aprobado el 6 de junio de 2019.

•	 Acompañamiento en las reuniones de coordinación para el inicio de las plataformas logísticas (Recinto Multipropósito 
Tambo Quemado).

Procesos judiciales 
Se han patrocinado diferentes causas en resguardo y defensa de los intereses de la ASP-B y del Estado:

•	 Veinte (20) procesos en la vía penal.
•	 Doce (12) procesos en la vía coactiva fiscal.
•	 Cuatro (4) procesos en instancia civil ordinaria.



22

4.6 Sistema de gestión de la calidad
La Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) se ha caracterizado por su flexibilidad y adaptabilidad al 
cambio con la implementación y mantenimiento de la Certificación ISO 9001:2015 que en su tercer año consecutivo ha 
demostrado tales características.

Dicho sistema ha permitido responder a las necesidades de los clientes, organización en los procesos de la empresa y 
prácticas del negocio, contando con una estructura de alto nivel.

Asimismo, entre los resultados y beneficios obtenidos con la certificación durante estos tres (3) años consecutivos se ha 
logrado: 

1.	 Maximizar la eficiencia y calidad de los procesos.
2.	 Afianzar el compromiso de los servidores públicos para con el Sistema de Gestión de la Calidad.
3.	 Cumplir con estándares de calidad internacional avalado por un organismo acreditado de certificación del exterior. 
4.	 Mayor satisfacción del cliente.
5.	 Mejora continua en los distintos ámbitos tanto a nivel operativo, comercial y administrativo.
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4.7 Tecnología e información
La Unidad de Tecnología e Información (UTI) desarrolla sus actividades en cumplimiento de la normativa vigente y la 
planificación operativa para la gestión 2019. El propósito del proceso Gestión de Sistemas y TIC´s es planear, desarrollar, 
implementar y mantener Servicios de Tecnologías de Información y Comunicación innovadores, que contribuyan a la 
eficiencia de los procesos administrativos y operativos, con valor agregado y las mejores prácticas.

En ese sentido la Unidad de Tecnología e Información desempeña tres subprocesos enfocados en el desarrollo de 
productos y servicios de Tecnologías de Información y Comunicación - TIC’s:

 

Actualización y Mantenimiento de Sistemas
La Unidad de Tecnología e Información efectúa sistemáticamente actualizaciones y mantenimiento de los sistemas 
informáticos de la empresa, dando soporte a usuarios y capacitaciones en el uso de las aplicaciones informáticas y 
sistemas de la ASP-B, compuestos por: 
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Mantenimiento y soporte de TIC’s
Se realizaron procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo, brindando el soporte técnico necesario y 
realizando la verificación y/o actualización de información en los sistemas. En este sentido, en cumplimiento del POA y 
disposiciones institucionales se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y soporte de TIC´s, a nivel 
nacional e internacional, con el fin de mantener los niveles de confiabilidad y disponibilidad en la infraestructura de TIC´s.
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Se realizaron las siguientes actividades:

•	 Mantenimiento preventivo – correctivo de hardware y software.
•	 Atención de más de 300 solicitudes de soporte registradas en el Sistema de Gestión de Correspondencia (SGC).
•	 Verificación y actualización de información en sistemas (página web, SIAP, SIP, SGC).
•	 Se aplican medidas de seguridad informática y mantenimiento a la red ASP-B, control de virus.
•	 Obtención de respaldos y backups de información de equipos personales.
•	 Mantenimiento del portal institucional.	  
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Implementación de planes institucionales de gobierno electrónico
Plan de implementación de Software Libre y Estándares Abiertos (PISLEA) 
Implementación gradual en capacitación y migración de sistemas de software propietario a software libre, con cronograma 
de implementación hasta el 2022. Avance aproximado del 30%.	

 

Plan Institucional de Seguridad de la Información (PISI)
Garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la información. 
Avance del 67,51% en el PISI y 88% en seguridad informática. 	

Plan Institucional de Gobierno Electrónico
Contempla 16 proyectos enmarcados en los ejes y líneas estratégicas de gobierno electrónico, cronograma de 
implementación hasta el 2025. Avance aproximado de 22%.	  



27

4.8 Oficinas y direcciones
Con la finalidad de brindar un servicio eficiente a los todos los Operadores de Comercio Exterior (OCE), la Administración 
de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), tiene presencia en:

•	 Ciudad de La Paz: avenida 6 de 
agosto N° 2592, esquina Lisímaco 
Gutiérrez. Zona Sopocachi.

•	 Ciudad de El Alto: avenida 6 de 
marzo, cruce Viacha N° 544. Edificio 
“Bella Vista” 2do piso. Oficina 2-C.

•	 Ciudad de Santa Cruz: calle 
Seoane entre Libertad y 21 de Mayo. 
Edificio “Don Jorge” N° 132 Oficina 1 
(planta baja).

•	 Ciudad de Cochabamba: avenida 
Blanco Galindo N° 1117. Edificio “San 
Miguel” 1er Piso, a media cuadra del 
puente Quillacollo.

•	 Ciudad de Sucre: calle Loa N° 
682 y esquina Ayacucho. Edificio 
“Fundación Aclo”.

•	 Ciudad de Oruro: avenida 6 de 
Octubre N° 5939, entre Adolfo Mier 
y Junín.

•	 Localidad fronteriza de Tambo 
Quemado: recinto aduanero 
“Lagunas” a 5 km de Tambo 
Quemado.

En las regionales se brinda un servicio de atención personalizada relacionada a empadronamientos de consignatarios, 
cotizaciones para el agenciamiento de carga en los puertos en los que ASP-B tiene presencia, solicitudes de servicios 
(despacho portuario), modificación de servicio (despacho portuario), cancelación de planillas (gastos portuarios), atención 
de reclamos, quejas o sugerencias, entre otros servicios.
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5. GESTIÓN COMERCIAL

5.1 Servicios

5.2 Logros comerciales 2019
En la gestión 2019 el total recaudado por la venta de los servicios de la ASP-B asciende a Bs. 85.053.758,10 (ochenta 
y cinco millones, cincuenta y tres mil, setecientos cincuenta y ocho 10/100 bolivianos), significando los mismos el 79% 
de la meta (Bs. 107.874.617,00).
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Nuevos usuarios empadronados – Gestión 2019

Fuente: Unidad de Administración de Regional - Dirección de Comercialización

La baja recaudación de ingresos de los meses comprendidos entre septiembre y noviembre de la gestión 2019, fue a 
causa de la retención de la carga en Puerto Arica y los conflictos post electorales respectivamente.

Recaudación de ingresos mensuales
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Medición del grado de satisfacción del cliente con los servicios de la ASP-B
En la gestión 2019 se llevaron a cabo dos encuestas que permitieron medir el grado de satisfacción del cliente para con 
los servicios que brinda la ASP-B, obteniendo en ambas un puntaje por encima del 70%; demostrando la conformidad y 
confiabilidad en los servicios que presta la empresa por parte de los operadores de comercio exterior. 

Servicio en línea de modificaciones en el Despacho Portuario 
Entró en vigencia el servicio de solicitud de modificación de datos del Despacho Portuario (DP) en línea, el cual 
permite que el operador de comercio exterior realice las modificaciones de su solicitud (DP) desde cualquier servidor 
y en cualquier lugar, sin necesidad de apersonarse a las plataformas de atención al cliente en nuestras regionales y 
sucursales, ahorrando tiempo y costo.

Una vez llenado el registro, el servidor público de Atención al Cliente (ATC) valida la solicitud de modificación en el 
transcurso del día.
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6. OPERATIVA PORTUARIA

6.1 Dirección de Operaciones – Unidad de Administración de Puertos
La Dirección de Operaciones está ubicada en la avenida 6 de agosto y calle Lisímaco Gutiérrez N° 2592, (casa guinda). 
La casa está sobre una superficie de 437.36 m2.

La Dirección de Operaciones es la encargada de implementar mecanismos técnicos y operativos que permiten una 
prestación eficiente, transparente y oportuna de los servicios portuarios con valor agregado, desarrollo de puertos 
alternativos y una rentabilidad para la ASP-B. Asimismo, elabora y actualiza instrumentos normativos y procedimentales 
en procura del desarrollo técnico y operativo de la empresa en el marco de una gestión transparente y eficiente.

Logros de la Dirección de Operaciones
En la gestión 2019 se elaboraron los siguientes documentos:

Plan de Operaciones
Es un documento propio de la Dirección de Operaciones, que contempla los siguientes acápites:

1)	 Diagnóstico de la situación actual: describe 
los servicios operativos que actualmente 
realiza la ASP-B en cada puerto donde tiene 
presencia, Asimismo, cuenta con la situación 
actual de los recursos humanos, materiales, 
tecnológicos y normativos. Además, se realizó 
la descripción de la realización del servicio de 
acuerdo al proceso y los subprocesos actuales 
de la Dirección de Operaciones establecidos 
en la Ficha de Caracterización de Procesos 
PRO-102.

2)	 Gestión estratégica: este acápite 
establece la Misión y la Visión de la Dirección 
de Operaciones, el análisis FODA de la DOP 
con la identificación de cinco (5) fortalezas, 
seis (6) debilidades, nueve (9) oportunidades 
y seis (6) amenazas. Se plantearon cuatro (4) 
estrategias de la DOP relacionadas al Mapa 
Estratégico de la ASP-B para los próximos 
cinco (5) años y tres (3) Objetivos Estratégicos 
con sus respectivos indicadores.
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3)	 Propuesta – Plan de Operaciones: Describe las proyecciones para los próximos cinco (5) años en los puertos donde 
la ASP-B tiene y gestiona tener presencia (océano Pacífico y Atlántico), por lo cual se trabajó en coordinación con los 
administradores de puertos y se recabó toda la información necesaria de operadores de comercio exterior (OCE), de 
reuniones, páginas web, viajes y acuerdos realizados a través del Gerente Ejecutivo y/o el Director de Operaciones, así 
como en la participación en los Encuentros Binacionales de Bolivia - Paraguay los días 10, 11 y 12 de junio y Bolivia - Perú 
los días 24 y 25 de 2019.

Estudio de análisis para el movimiento de carga por Puertos de salida al Atlántico
Tiene el objetivo de identificar volumen y tipo de mercancía potencial para el movimiento de carga boliviana en tránsito por 
puertos del océano Atlántico a través de la Hidrovía Paraguay - Paraná, aprovechando que ASP-B cuenta con espacios 
cedidos en el extranjero.

Estudio de análisis integral para el movimiento de carga por puertos alternativos de salida al Pacífico
Identifica el volumen y tipo de mercancía potencial para el movimiento de carga boliviana en tránsito por puertos 
alternativos de salida al océano Pacífico, como ser el Puerto de Iquique, Mejillones y Angamos en la República de Chile 
y el Puerto del Callao en la República del Perú.

Estudio de consolidación y utilización de los espacios cedidos a Bolivia mediante acuerdos internacionales
Define acciones para que en el corto, mediano y largo plazo con la participación de las partes interesadas (Ministerios, 
Viceministerios, instituciones descentralizadas de Estado boliviano, entidades públicas extrajeras y empresas privadas 
nacionales y extranjeras), se consolide la utilización de los espacios que fueron cedidos al Estado Plurinacional de Bolivia, 
que permita al comercio exterior boliviano contar con opciones para el movimiento de carga en tránsito de y hacia Bolivia, 
brindando servicios integrales donde la ASP-B tiene y gestiona tener presencia.

Asimismo, la DOP participó en la elaboración de Informes Técnicos de Condiciones Previas (ITCP) 
de:

Estudio comparativo de posibilidades operativas y logísticas de un centro de acopio minero y otras cargas en 
territorio boliviano, vinculados a los Puertos de Antofagasta
Con los objetivos de: primero, contribuir con el cumplimiento de la Agenda Patriótica 2025 para la obtención de 
la soberanía productiva con diversificación y desarrollo integral, logística de los minerales bolivianos extraídos por 
medianos y pequeños productores. Segundo, definir en un mediano plazo la inversión de infraestructura logística previa 
identificación de la región involucrada acorde a los marcos presupuestarios disponibles. Asimismo, en tercer lugar,  
contemplar aspectos inherentes para el sector de transporte (carretera y ferroviaria).

Estudio para la Implementación de Plataformas Logísticas
Desarrollar plataformas logísticas en los departamentos de la Paz y Oruro, fruto del movimiento de mercancías que los 
OCE’s y el Estado boliviano realizan por el océano Pacífico a través de puertos chilenos y peruanos. Además, definir 
en un mediano plazo la inversión de infraestructura logística, previa identificación de la región involucrada acorde a los 
marcos presupuestarios disponibles. Asimismo, contemplar aspectos inherentes para el sector de transporte y proyectos 
de desarrollo regional.
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Estudio para la implementación de una Zona Primaria en la Estación de Ferrocarriles de Chinchorro Arica – 
Chile
Con el objetivo de definir en un corto a mediano plazo los recursos económicos destinados a la consolidación de 
infraestructura y equipamiento, contemplando aspectos inherentes a los servicios a ser prestados por la ASP-B, la 
empresa desarrolla este estudio articulado al sector transporte y la creación de una base de datos destinada a organizar, 
facilitar el uso y actualización de la información que se recoja como parte de la implementación del modelo de trabajo y 
los servicios a prestar.

Participación activa de las reuniones de la Comisión Nacional de la Hidrovía Paraguay - Paraná y de la Comisión 
del Acuerdo de la Hidrovía Paraguay - Paraná, a la cabeza del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Participación activa en el Comité Ad Hoc de Logística Comercial a la cabeza del Ministerio de Desarrollo 
Productivo y Economía Plural.
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6.2 Puertos
6.2.1 Chile: Puerto Arica

La ASP-B cuenta con una oficina en el Puerto de Arica, cuatro (4) contenedores propios, un (1) contenedor en comodato 
de la EPA (Sitio Norte). El Puerto de Arica es utilizado tanto para atraque y desatraque de barcos mercantes, como de 
cruceros internacionales.

Desde el año 2004 es administrado por la Empresa Portuaria de Arica (EPA), grupo liderado por la empresa Ultramar y 
un consorcio peruano.

Arica se constituye en uno de los seis (6) puertos más activos de Chile, junto con Iquique, Lirquén, San Antonio, San 
Vicente y Valparaíso. Asociado al puerto está el Parque Industrial Puerta América, con más de 240000 m² de superficie, 
asociado al Ferrocarril Arica-La Paz.

	                     Terminal Puerto Arica                                       Sitios 4 y 5 Puerto de Arica                                Almacén 1 Puerto de Arica       
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Características de Puerto Arica
El Terminal Puerto de Arica a la fecha tiene una capacidad de transferencia de mercancía de hasta 3.2 millones de 
toneladas al año, cuenta con siete (7) sitios de atraque. 

Los sitios consisten en rompeolas conformados de cajones de hormigón y celdas de tablestacas metálicas, pilotes de 
rieles hincados en el relleno de las celdas de tablestacados en algunos casos enterradas hasta la cota 15,73 metros.

En cuanto a espacios de almacenamiento, el Terminal Puerto Arica cuenta con áreas cubiertas y descubiertas de 
almacenamiento, además de un sitio de parqueo de camiones.

El antepuerto se encuentra ubicado en el Valle de Lluta a 11 kilómetros del puerto, conectado directamente con la carretera 
que une a Chile con Bolivia. La administración de esta importante iniciativa está a cargo de la Empresa Portuaria de Arica 
(EPA), en tanto que Terminal Puerto Arica (TPA) realiza las coordinaciones operativas para la atención y descarga de los 
camiones.

Situación actual, Puerto Arica con Bolivia
Es el puerto por el que la ASP-B tiene mayor movimiento de carga en tránsito a Bolivia, ya que de acuerdo a Ley General 
de Aduanas N°1990, el Sistema Integrado de Transito (SIT) y el Manual Operativo del SIT, los operadores de comercio 
exterior que realicen importaciones por Arica tienen la obligatoriedad de realizar sus trámites a través de la ASP-B.

Acuerdo Tarifario entre la ASP-B y EPA
Posterior a una coyuntura compleja relacionada al hecho que, durante casi quince días la carga boliviana en tránsito 
hacia Bolivia no pudo ser despachada desde el Puerto de Arica; el 4 de octubre de 2019, el entonces Gerente Ejecutivo 
de la ASP-B, David Sánchez Heredia, y el Gerente General de la Empresa Portuaria Arica (EPA), Rodrigo Pinto Astudillo, 
suscribieron un nuevo Acuerdo de Tarifas. Las principales características de dicho documento son las siguientes:

•	 El incremento tarifario es de un 53% promedio respecto al último Acuerdo Tarifario (III Acta de Entendimiento 
firmado en el año 2012.

•	 Se incorpora un cobro adicional de $us. 32,50 a los contenedores que permanezcan más de siete (7) días en 
puerto; periodo que empieza a contar a partir del último contenedor descargado del buque (remate de la nave).

•	 El Acuerdo tiene una vigencia de dos (2) años, desde el 5 de agosto de 2019 hasta el 4 de agosto de 2021. En este 
marco es que se efectuó el pago al operador portuario por los servicios generados a partir del 5 de agosto. 

•	 A partir del 1 de enero de 2020, los servicios de consolidación y desconsolidación tienen un incremento adicional 
de diez (10) dólares por contenedor. Esto implica que el incremento tarifario inicialmente calculado en un cincuenta 
y tres por ciento (53%) promedio, alcanzaría un cincuenta y siete por ciento (57%).

•	 Adicionalmente, a partir del 5 de agosto de 2020, se generará un nuevo incremento tarifario que será igual a la 
variación del Índice de Precios al Productor de Estados Unidos (USPPI por sus siglas en inglés), correspondiente 
a la gestión 2019. Es decir que el cincuenta y siete por ciento (57%) anteriormente descrito tendrá un incremento 
adicional de entre uno a dos puntos porcentuales (58%-59%).

Es importante mencionar que los efectos económicos de este Acuerdo redujeron las utilidades generadas por la ASP-B 
durante la gestión 2019, ya que los mismos fueron cubiertos en su totalidad por los ingresos percibidos, debido a que no 
se aprobó una nueva estructura tarifaria.
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Estadísticas sobre Puerto Arica
De acuerdo a lo publicado en la página del Operador Portuario - TPA, el principal mercado corresponde a cargas bolivianas, 
tal como se muestra a continuación:

•	 Setenta y nueve por ciento (79%) carga boliviana.
•	 Diecisiete por ciento (17%) carga chilena y de otros países.
•	 Tres por ciento (3%) cargas peruanas.
•	 Uno por ciento (1%) corresponde a falsos embarques/desembarques.

Operaciones Marítimas 
Los muelles no responden a la llegada de buques con pesos mayores a 36.000 toneladas, porque necesariamente 
deben efectuar el dragado cada cierto tiempo. Asimismo, algunos equipos del muelle (bitas) sufrieron desperfectos que 
impidieron la recalada de naves con esloras mayores a 200 m.

Debido a efectos climáticos el puerto de Arica se ve forzado a cerrar en observancia a los protocolos de seguridad propios 
de normativa internacional portuaria, dilatando como consiguiente el descarguío de las mercancías en tránsito a Bolivia. 
Es en ese sentido que para minimizar el movimiento de buques provocado por el oleaje durante la descarga, proyectaron 
inversiones en equipamiento a corto y mediano plazo.
 
Operaciones Terrestres
Se ha constatado que en varios casos no se cuenta con la ubicación exacta de los contenedores almacenados, por otro 
lado, el puerto realiza el carguío de contenedores que se encuentran en la parte superior de las rumas, rompiendo el 
principio de secuencia ordenada de despachos programada en la planificación de ASP-B.
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Logros Puerto de Arica
Interoperabilidad de Sistemas Informáticos
La interoperabilidad de sistemas informáticos entre la ASP-B y el TPA consiste en el envió de las solicitudes de Despacho 
Portuario (DP) mediante web service al operador portuario (TPA) con el objetivo de ordenar los patios de contenedores y 
planificar de manera anticipada los despachos de contenedores FCL y desconsolidados.

Doble Cita
Se realizó la implementación de la modalidad de la “Doble Cita” en coordinación con el operador portuario TPA, con la 
finalidad de que las unidades de transporte puedan descargar y cargar mercancía en un solo turno, optimizando el tiempo 
de permanencia de la carga en puerto y duplicando la rotación de viajes entre Bolivia y Chile.
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Planificación Continua
Se realizó la implementación de la Planificación Continua mediante web service con el operador portuario TPA, lo cual 
permite un horario de atención extendido continuo y sin cortes para la recepción de solicitudes de programación de 
faenas en la ventanilla única de la ASP-B en el Puerto de Arica.

Es importante resaltar que la interoperabilidad de servidores entre la ASP-B y el TPA en línea permite el adelanto de 
programación de faenas para el mismo día, en el caso de contenedores FCL.  

Despachos Directos 
Se implementó el sistema que permite ampliar el plazo para Despachos Directos, si el cliente no alcanzó a planificar su 
unidad como Directo 1 pueda programar su despacho según secuencia como Directo 2, dando prioridad a ese tipo de 
despacho antes que los despachos indirectos. Este tipo de faena va en beneficio de la rotación continua de la carga en 
tránsito a Bolivia y el descongestionamiento del Puerto de Arica.

Capacitaciones 
Se realizaron capacitaciones constantes al personal operativo y administrativo del puerto de Arica, asimismo, se realizó la 
capacitación junto a la IV Compañia de Bomberos de Arica, con el objetivo de cumplir un requisito para ingresar a realizar 
despachos desde puerto a la planta de YPFB en Sica Sica.  

Inicio de Operaciones en la Planta de YPFB en Sica Sica
En la gestión 2019 se logró realizar la apertura de la oficina de la ASP-B en la planta de YPFB en Sica Sica para el 
despacho de diésel y aditivo de gasolina, consolidando así la presencia de interventores de la empresa.
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Mejora de Infraestructura de la ASP-B en Puerto Arica
En la gestión 2019 se mejoró la infraestructura de la oficina de ASP-B con la construcción de un tinglado para el resguardo 
de las camionetas y una sala multiproposito donde se pueden realizar reuniones y capacitaciones a los servidores 
públicos o clientes.

También se readecuó la oficina del administrador y la separación de ambiente y servidor de la UTI, a objeto de garantizar 
la operabilidad de los sistemas al cien por ciento (100%).

Desconsolidado Preferencial
Se realizó la implementación de un procedimiento para la programación de Desconsolidado Preferencial de contenedores 
con DP anticipado, coordinado con el operador portuario TPA, en el marco del Centro de Información y Coordinación (CIC).

Participación en Ferias
En la gestión 2019, la ASP-B Puerto Arica tuvo participación en la 1ra Feria y Seminario del Transporte, donde se realizó 
un acercamiento a los transportistas bolivianos con información y exposiciones sobre el procedimiento operativo de la 
ASP-B.

Sistema de Control y Seguimiento de Facturas con el Operador Portuario
Se realizó la implementación de un sistema de control y seguimiento de facturas para el pago al operador portuario 
TPA. Dicho sistema es compartido en línea por puerto y oficina central tanto de la Dirección de Operaciones como de la 
Unidad Financiera. 

Desburocratización de Trámites
Se realizó la eliminación de la solicitud de desconsolidación de contenedor (providencia) en formato papel para la 
planificación y programación de la faena desconsolidado y en su remplazo se implementó la aplicación del TACT 
electrónico de liberación de contenedores, al igual que se realiza para contenedores FCL.

Coordinación con Transportistas
Se realizaron reuniones informativas constantes a los transportistas bolivianos en el Puerto de Arica. Asimismo, se realizó 
la actualización de los siguientes documentos:

°	 Ficha de Caracterización de Procesos - PRO 102 (V.11).
°	 Manual de Procedimientos del Puerto de Arica (V.9).
°	 Manual de Procedimientos de Pago al Operador Portuario (V.4).
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A continuación se muestra a detalle la información del movimiento de carga a través del Puerto de Arica por Contenedores 
FCL Indirectos (en número de contenedores), el despacho de Carga Suelta Directa e Indirecta (expresado en toneladas), 
así como el Despacho de Mercancía Desconsolidada (expresado en toneladas):

Despacho de Contenedores FCL Indirectos 
Puerto Arica - Gestión 2019

(Expresado en Cantidad)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario   

En la gestión 2019, en el Puerto de Arica se movilizo un total de 37.361 contenedores. 

Despacho de Contenedores Indirectos 
Puerto Arica  - Gestión 2019 

(Expresado en Cantidad)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario
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Despacho de Carga Suelta Directos e Indirectos
Puerto Arica - Gestión 2019
(Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario  

En la gestión 2019 se despachó un total de 176.215,45 toneladas, movilizadas entre despachos directos e indirectos a 
través del Puerto de Arica.

Despacho de Carga Suelta Directos e Indirectos
Puerto Arica - Gestión 2019 
(Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario
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Despacho de Desconsolidado de Carga
Puerto Arica - Gestión 2019 
(Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario  

En la gestión 2019 se despachó un total de 384.406 toneladas.

Despacho de Desconsolidado de Carga
Puerto Arica - Gestión 2019
 (Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario
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6.2.2 Chile: Puerto de Antofagasta 
La ASP-B cuenta con una oficina al interior del puerto y una casa fuera del puerto de Antofagasta. Es un puerto de alta 
importancia estratégica para Chile, tanto en el ámbito nacional como internacional. Con capacidad de atender a seis (6) 
naves simultáneamente.

Es uno de los puertos más importantes de Chile y cumple un rol fundamental en la aplicación del Tratado de Paz y Amistad 
de 1904, dando salida a un alto porcentaje de exportación minera de Bolivia mediante un Sistema de Libre Tránsito.

 			 

Fotografía: Antofagasta Terminal Internacional (ATI)

Características de Puerto Antofagasta
El Puerto de Antofagasta se encuentra divido en dos (2) terminales:

1.	 El Terminal Multioperado, en el Frente de Atraque Nº 1, que comprende los sitios 1, 2, y 3 con una superficie de 
44.800 m2, es administrado por la Empresa Portuaria Antofagasta (EPA); puede ser utilizado por todas las agencias y 
empresas que lo requieran. Actualmente, se están gestionando mejoras en su superestructura, tanto para aumentar su 
calado como para dotarlo de características asísmicas, así como para recibir y atender naves de mayor eslora.

2.	 El Terminal Mono Operado, administrado por Antofagasta Terminal Internacional (ATI), en el Frente de Atraque N° 2, 
que comprende los sitios 4, 5, 6 y 7 del Puerto de Antofagasta con una superficie de 30.300 m2. 

El hinterland del Puerto de Antofagasta está dirigido principalmente a la industria minera y contempla las regiones de 
Antofagasta, Atacama y parte del noroeste de Argentina y el suroeste de Bolivia. El Foreland, obedece principalmente 
al intercambio de mercancías de consumo y materias primas para la minería y minerales provenientes de empresas 
chilenas.

Estado de Puerto Antofagasta respecto a su situación actual con Bolivia
En virtud del Tratado de Paz y Amistad de 1904, la carga en tránsito boliviana tiene un tratamiento especial. Entre los 
acuerdos se establece que el puerto de Antofagasta está habilitado para el libre tránsito y se otorgan facilidades 
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especiales para almacenamiento de la carga de 365 días liberados del pago del Servicio de Almacenamiento para cargas 
de importación y de 60 días para cargas de exportación en áreas que corresponden a la administración de la EPA, no así 
en el área concesionada (ATI).

La EPA como empresa del Estado chileno es garante del cumplimiento del Tratado de Paz y Amistad de 1904 y los 
acuerdos posteriores que se han establecido entre ambos países, en especial en lo referido al Sistema de Libre Tránsito 
(SIT).

Asimismo, al no existir presencia de la Aduana Nacional (AN) en el Puerto de Antofagasta, la ASP-B es la única instancia 
boliviana en el puerto, y los servidores públicos que prestan servicios en ese puerto coadyuvan en todos los trámites 
correspondientes (documental y en sistema) para el despacho de camiones hacia Bolivia, desde el matrizado, planificación, 
programación y despacho, hasta la elaboración del MIC/DTA (documento de la AN) para la salida de camiones e ingreso 
a territorio boliviano.

Operaciones terrestres en Puerto Antofagasta
Transferencia de Carga
Las faenas de embarque y descarga de naves se efectúan mediante personal y equipo portuario especializado. Este 
servicio se realiza tanto para cargas de importación como de exportación ya sean en contenedores, carga general o 
gráneles.

Servicios de Terminales y Almacenaje de Carga
El Puerto de Antofagasta realiza los servicios de almacenaje y acopio de carga en galpones o zonas descubiertas, 
almacenaje en zona primaria y coordinación con agentes de aduana, agentes de naves para la entrega y recepción de la 
carga.

Servicios de Consolidado y Desconsolidado de Contenedores
El servicio incluye la recepción o despacho de carga para el llenado o vaciado de contenedores y la coordinación para el 
retiro o entrega de contenedores.

Fotografía: Descarga de tren, carga en tránsito a Bolivia
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Logros Puerto Antofagasta
•	 Incremento de movimiento de carga en la gestión 2019 (6,338 Tn) del 342% en relación a la gestión 2018 (1,433 Tn).
•	 Recepción del Tren de Ferroviaria Andina S.A.
•	 Recepción de carga proyecto para Laguna Colorada.
•	 Incremento de operaciones y faenas para la Minera San Cristóbal.
•	 Rehabilitación del almacén de la ASP-B y recepción de carga del cliente ENDE.
•	 Se realizó el cincuenta por ciento (50%) de la refacción de la oficina que se encuentra fuera del Puerto de Antofagasta.

Puerto de Antofagasta
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6.2.3 Perú: Puerto de Ilo 
El Puerto de Ilo constituye uno de los tres (3) puertos del Pacífico Sur peruano por donde sale la carretera interoceánica 
hacia el sur del Perú y los países vecinos de Brasil y Bolivia interconectando por estas vías al atlántico brasileño.

Características de Puerto Ilo
La administración está a cargo de la Empresa Nacional de Puertos (ENAPU). Tiene un muelle multipropósito de tipo 
espigón de atraque directo con capacidad para 35.000 toneladas. El área de almacenamiento sin techo es de 38.360 
m2, mientras que el área techada es de 8.540 m2. Asimismo, cuenta con un almacén techado de 1.634 m2.

Fotografía: Carga boliviana en el Terminal Portuaria de Ilo, Sitio 3

Estado de la situación de Puerto Ilo en relación con Bolivia
Después de todos los hechos ocurridos en el Puerto de Arica en la gestión 2018 que perjudicaron en gran magnitud a los 
operadores de comercio exterior boliviano y considerando todos los avances que se tuvieron en el Puerto de Ilo, la ASP-B 
trabajó e impulsó a transportistas, importadores, agentes navieros, etc., para agenciar carga boliviana a través del Puerto 
de Ilo, de esta forma se recibieron y realizaron visitas técnicas a los personeros que coadyuvan en la definición del uso 
de puertos alternativos en las empresas privadas.

En ese sentido, en la gestión 2019 llegaron once (11) moto naves con carga boliviana en tránsito por el Puerto de Ilo, con 
un peso de 48.972 toneladas (TM), agenciadas por ASP-B: 
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			   1)	 HOLLY ARROW (8207,42 TM),
	 	 	 2)	 ASHIYA STAR (2061,37 TM),
	 	 	 3)	 CERINTHUS (2,83 TM),
	 	 	 4)	 CYPRES ARROW (9387,37 TM),
	 	 	 5)	 IONIC UNITED (10550,66 TM),
	 	 	 6)	 GUANG AN CHENG (2759 TM),
	 	 	 7)	 BONNY ISLAND (4270,15 TM),
	 	 	 8)	 PELICAN ARROW (5423,72 TM),
	 	 	 9)	 SHELTER ISLAND (2856,41 TM),
	 	 	 10)	 GLOBAL AQUA (2123,11 TM),
	 	 	 11)	 CHIOS SUNRISE (1328,98 TM).

	

Notonave en Puerto Ilo
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Negociaciones
Se concretaron acuerdos específicos para el uso del Puerto de Ilo entre los cuales se acordaron descuentos del treinta por 
ciento (30%) en tarifas de ENAPU S.A., el tiempo libre de almacenamiento de noventa (90) días para carga fraccionada. 
Además, se habilitó el uso de áreas concedidas en el extranjero para el tránsito de carga de y hacia Bolivia en el antepuerto 
en Ilo.

Operaciones Marítimas
Remolcaje
Se brinda para mantener la seguridad de las operaciones y de la infraestructura portuaria, es realizado con uno o más 
remolcadores por operación. Este servicio es ofrecido en el marco de la libre competencia. ENAPU cuenta con equipos 
con doble eje de propulsión de 1600 HP, cada uno con suficiente capacidad operativa y dimensiones adecuadas para las 
maniobras entre muelle, operados por personal de experiencia.

Amarre y Desamarre
Servicio que se brinda en el amarradero para recibir y asegurar las amarras de las naves. ENAPU presta servicios en 
atención de naves de diferentes dimensiones y capacidades. Este servicio puede ser brindado por empresas privadas en 
el marco de la libre competencia.

Uso de amarradero
Servicio que se brinda en el amarradero para recibir y asegurar las amarras de las naves.

Operaciones Terrestres
Uso de Muelle
Utilización de la infraestructura del recinto portuario para cargar o descargar los siguientes tipos de carga:

Carga Fraccionada
Los Terminales Portuarios administrados por ENAPU S.A. cuentan con muelles multipropósito para embarque y descarga 
de mercancías clasificadas como fraccionada (break bulk).

Carga Sólida a Granel - Granos
Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martín e Ilo, tienen instalaciones para descarga de granos (maíz, trigo, 
soya y otros).

Carga Sólida a Granel - Minerales
Los Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martín e Ilo, cuentan con capacidad para acopio y embarque de 
concentrados de minerales mediante el empleo de fajas transportadoras móviles de privados.

Carga Líquida a Granel
El terminal Portuario de Salaverry cuenta con instalaciones para el depósito de alcohol de privados.

Carga de Contenedores
Los Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martín e Ilo poseen facilidades para la movilización de contenedores.
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Transferencia de Carga
Comprende el traslado de carga desde el muelle a las áreas de almacenamiento del terminal o viceversa. El servicio se 
brinda con equipo del terminal o de privados.

Manipuleo de Carga
Servicio de recepción y despacho en las áreas de almacenamiento del terminal. Es brindado con equipo del terminal o de 
privados.

Almacenaje de Carga
Es el servicio de custodia que se presta a la carga que permanece en los lugares de depósito determinados por la empresa.

Logros Puerto Ilo
•	 Participación en el “Encuentro Presidencial y V Reunión del Gabinete Ministerial Binacional Perú-Bolivia”, realizado  

el 24 y 25 de junio de 2019 en Moquegua e Ilo.
•	 Firma de la primera adenda al Convenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre ASP-B y ENAPU, en beneficio 

del comercio exterior boliviano, sin discriminación, que consiga reducción en tarifas de treinta por ciento (30%) y 
90 a 120 días de almacenamiento libre.

•	 Llegaron once (11) moto naves con carga boliviana en tránsito por el Puerto de Ilo, con un peso aproximado de 
48.972 toneladas (TM), agenciadas por ASP-B.

•	 Elaboración y aprobación del Manual de Procedimientos del Puerto de Ilo (V.1).
•	 Se incrementó el movimiento de carga en la gestión 2019 en comparación a las últimas cinco (5) gestiones, 

alcanzando un peso aproximo de 48.972 toneladas (TM).

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario
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6.2.4 Perú: Puerto de Matarani (Mollendo) 
El Puerto de Matarani está ubicado en Islay, Arequipa-Perú, constituye uno de los tres (3) puertos del océano Pacífico del 
sur peruano (Marcona e Ilo) por donde sale la carretera interoceánica hacia el sur del Perú y los países vecinos de Brasil 
y Bolivia interconectando por estas vías al atlántico brasileño. Este puerto, logró ubicarse el año 2008 como el segundo 
puerto con mayor tráfico del Perú después del Puerto del Callao.

El Puerto de Matarani se encuentra concesionado por treinta (30) años (desde el 18 de agosto de 1999) al Terminal 
Internacional del Sur S.A. - TISUR, mediante contrato de concesión para su construcción, conservación y explotación.

Fotografía: Terminal Internacional del Sur (TISUR)

Características del Puerto de Matarani
El Puerto de Matarani opera de manera multioperada para la estiba y desestiba de mercancías, tiene un muelle de 320 
metros y una capacidad de 240.000 toneladas.

El Puerto de Matarani tiene un terminal de contenedores de 22.000 m2, de los cuales 14.000 m2 están destinados a 
contenedores llenos y 8.000 m2 a contenedores vacíos, asimismo, tiene una capacidad anual de almacenamiento de 
300.000 TEUS.

Estado de la situación actual de Puerto Matarani con Bolivia
Al ser Matarani un puerto multioperado, de acuerdo al tipo de faena y mercancía, el administrador del puerto de ASP-B 
agencia el operador portuario más adecuado y competitivo en relación a costos y maquinaria con la finalidad de brindar 
las mejores condiciones a la carga, garantizando seriedad y calidad de servicio.

Por otro lado, cada arribo de nave con gráneles antes de proceder a la descarga el administrador solicita autorización a 
través del agente marítimo para subir al barco a realizar la verificación si la carga llego en las condiciones reportadas en 
origen.
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Operaciones Terrestres
Contenedores 
El terminal TISUR ofrece servicios integrales a importaciones de contenedores, exportaciones, cabotaje y servicios para 
líneas navieras como depósito. Operan con itinerario regular las líneas navieras Evergreen y Hapag Lloyd. La terminal 
cuenta con equipos de manipuleo (Reach Stackers, elevadoras y grúas móviles), transferencia, así como áreas de 
almacenamiento, mantenimiento y operación con capacidad para 300,000 contenedores anuales tanto en carga seca 
como en refrigerada.

Minerales y Graneles
TISUR cuenta con dos sistemas de recepción, almacenamiento y embarque de minerales. Este procedimiento se realiza 
con almacenes cerrados de un total de 420,000 tm estáticas y sistemas de fajas transportadoras que trasladan el 
concentrado de mineral hacia la moto nave.

Los graneles sólidos se descargan a través de torres neumáticas absorbentes, silos con capacidad estática y una faja 
transportadora subterránea; mientras que los graneles líquidos, como el aceite vegetal y el alcohol, se manipulan gracias 
a un sistema de embarque y tanques para el servicio de almacenamiento.

Cargas Fraccionadas y Proyectos
TISUR cuenta con áreas de operaciones y equipos especializados para atención de diferentes tipos de carga que se 
manejan en el terminal.

Logros Puerto Matarani
•	 Se afianzó la relación con la Autoridad Portuaria Nacional (APN) de Matarani a efectos de contar con todas las 

consideraciones de carácter operativo e institucional.
•	 Se concretó reuniones con TISUR, producto de las mismas se emiten tarifas actualizadas, habiendo acordado 

en propender tarifas exclusivas para ASP-B y la concreción de actas de confidencialidad en base a la propuesta 
de porcentaje de carga que se pueda comprometer ante esa empresa; es decir, movilizar carga como ASP-B por  
puerto Matarani y almacenaje libre de cobro por noventa (90) días.

•	 Se vio la forma de emigrar carga contenerizada del Puerto de Arica al Puerto de Matarani en coordinación con las 
navieras.

•	 Se elaboró y aprobó el Manual de Procedimientos del Puerto de Matarani (V.1).
•	 Se elaboró y aprobó el Manual de Procedimiento de Nominación y Pago por manipulación de carga en tránsito por 

puertos peruanos (V.1).
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6.2.5 Paraguay: Puerto Villeta 
La ASP-B cuenta con un depósito franco de 6,340 m2 en Puerto Villeta y tiene una oficina en comodato en el edificio 
central de la ANNP, Villeta-Paraguay.

El puerto es dirigido por la Administración Nacional de Navegación y Puertos (ANNP), está equipado para el manejo de 
grandes maquinarias. 

Fotografía: Puerto Villeta, ciudad de Asunción

En fecha 9 de abril de la gestión 2019 se llevó a cabo la Reunión de Coordinación Interinstitucional Agenda Bilateral 
Bolivia-Paraguay, dirigido por el Viceministerio de Relaciones Exteriores. En el mismo se dio a conocer el Plan de Acción 
de la ASP-B para el desarrollo portuario y la operatividad de los espacios cedidos al Estado Plurinacional de Bolivia en la 
República del Paraguay (propuesta), para que sea incluido en la agenda.

El día 10 de junio de 2019, se llevó a cabo el Encuentro Presidencial y I Reunión de Gabinete Ministerial Binacional 
Bolivia - Paraguay, donde ASP-B trabajaba en el Eje V “Integración física y energética, conectividad y navegación” con 3 
compromisos: 14, 15 y 16 de los que se determinó realizar la redacción en coordinación con el Gerente General de ANNP 
- Ángel Colman.

Asimismo, se creó el compromiso: “Explorar Acuerdos Comerciales para la operatividad de carga en tránsito de y hacia 
Bolivia en terminales portuarias de la República del Paraguay”.



56

Logros Puerto Villeta
•	 Participación en el Encuentro Presidencial y I Reunión de Gabinete Ministerial Binacional Bolivia - Paraguay, donde 

ASP-B trabajó en el Eje V “Integración física y energética, conectividad y navegación” con 3 compromisos, el 12 de 
junio de 2019.

•	 Acercamiento comercial con la ANNP para la operativización en el corto/mediano plazo del Depósito Franco de Bolivia 
en el puerto fluvial de Villeta, mediante instrumentos operativos como: (1) Acuerdo de Cooperación Empresarial entre 
la ASP-B y la ANNP y (2) Reglamento de Operaciones Portuarias entre la ASP-B y la ANNP.

•	 Elaboración y aprobación del Manual de Procedimientos del Puerto de Villeta (V.1). 
•	 Con Puerto Fenix, se trabajó en la captación de carga de importación (60,000 TM granos de trigos) para EMAPA, con 

el consultor asignado en el proceso de importación.
•	 Reparación y mantenimiento de los postes y enmallado perimetral del predio, después de casi veinte (20) años. 

Fotografía: Barcaza emplazada en Puerto Villeta, lista para el desembarque 
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6.2.6 Uruguay: Puerto Nueva Palmira 
La ASP-B tiene habilitado un depósito franco de 1000 m2 en el Puerto Nueva Palmira - Uruguay. El puerto es propiedad 
de la Administración Nacional de Puertos (ANP) pero existen empresas comerciales instaladas en el puerto: Ontur 
Internacional S.A., Ontemar Logistics, Corporación Navíos S.A., Terminales Graneleras Uruguayas, formando la Zona 
Franca de Nueva Palmira.

Fotografía: Puerto de Nueva Palmira, Uruguay. 

Este puerto se encuentra ubicado al inicio de la Hidrovía Paraguay - Paraná, es de 3.400 km que se extiende hasta 
Puerto Cáceres en el Mato Grosso de Brasil. Su acceso es el Canal Martín García.

Logros Puerto Nueva Palmira
•	 El 23 de enero de 2019 se firmó el “Acuerdo Operativo entre la ANP de la República del Uruguay y la ASP-B 

del Estado Plurinacional de Bolivia, para el tratamiento de las mercancías bolivianas en tránsito por los puertos 
administrados por la ANP”.

•	 Se coadyuvó a la empresa BTL AS Logistics con el objeto de afianzar tarifas portuarias de las empresas MONTECON 
y RIOESTIBA para la importación de quince (15) aerogeneradores con destino a Bolivia y con la empresa Insumos 
Bolivia para la Exportación de Urea a Cuba con la empresa PTP Group. 

•	 Gestión comercial para mejorar la relación con los diferentes actores de la cadena logística uruguaya. 
•	 Acercamiento comercial con la ANP para la operativización en el corto/mediano plazo del Depósito Franco de 

Bolivia en el puerto de Nueva Palmira y los puertos que administra, mediante cinco (5) videoconferencias con 
personal de la ANP y la presencia de un servidor público de ASP-B afín de conocer la operativa portuaria.

•	 Elaboración propuesta del Manual de Procedimientos del Puerto Nueva Palmira (V.1).
•	 Acercamiento con el INALOG a fín de concretar firma de Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la ASPB 

y el INALOG.
•	 Participación con el sector privado uruguayo para la generación de la primera cámara de comercio binacional 

Uruguaya-Boliviana.
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Fotografía: Puerto Plamira en la República Oriental del Uruguay
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6.2.7 Argentina: Puerto Rosario 
El Puerto de Rosario es un puerto fluvial con acceso desde el océano Atlántico, es uno de los mayores centros de 
exportación de bienes de Argentina, localizado en la ciudad de Rosario provincia de Santa Fe, al oeste del río Paraná. 
Está situado a 550 km del mar argentino, siendo el eje de la mayor zona portuaria del país conocida como Up-River.

Características de Puerto Rosario
Es el puerto más grande de una serie de puertos localizados al norte y al sur de Rosario. Los distintos complejos portuarios 
se desarrollan por aprox. 90 km sobre el río Paraná desde la localidad de Timbúes al norte (aprox. 45 km de Rosario) 
hasta la ciudad de Villa Constitución al sur (aprox. 45 km de Rosario).

El gran desarrollo de estas infraestructuras portuarias está directamente relacionado a los complejos industriales 
dedicados al procesamiento de oleaginosos instalados en Rosario. Prácticamente toda la producción de oleaginosas 
se procesa en la región y a través de sus puertos se exporta el aceite y demás subproductos, además de otros bienes 
manufacturados en la zona.

Fotografía: Puerto de Rosario, Argentina

Estado de la situación actual de Puerto Rosario con Bolivia
Argentina mediante su Cancillería hizo la propuesta de relocalizar la Zona Franca de Bolivia en Rosario, desde hace 
varias gestiones, habiéndose analizado diferentes alternativas de espacios propuestos. Asimismo, en caso de que la 
relocalización se realice dentro de Santa Fe, no sería necesario realizar un nuevo Convenio que deba ser aprobado por el 
Congreso argentino, aspecto que aplicaría si el predio comprende espacios en otra provincia. 
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Este punto ha frenado la realización de cualquier tipo de inversión en el espacio cedido a Bolivia, ya que se requiere la 
confirmación y ratificación del predio exacto a ser utilizado, en el cual la administración debe estar a cargo de la ASP-B, 
ratificada por parte de las autoridades argentinas y bolivianas.

Fotografía: Sección estatal de Puerto Rosario
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7. Resultados alcanzados en puertos del Pacífico 

Recepción de Carga Importaciones - Gestión 2019
(Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario 

Según el Sistema Informático de Administración Portuaria (SIAP), en la gestión 2019 se recepcionó un total de 1.482.454 
toneladas por los puertos de Arica, Matarani, Ilo y Antofagasta. 

Movimiento de Carga (Importaciones y Exportaciones) Gestión 2019 
(Expresado en Toneladas y Dólares Americanos)

Fuente: Sistema Informático de Administración Portuario 
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El movimiento de carga en la gestión 2019 es de 1.516.514 toneladas y un total de recaudación por planillas de USD 
12.278.974 por los puertos de Arica, Antofagasta, Matarani e Ilo. 

La ASP-B desmitificó las limitaciones en el uso de Puerto Ilo, prueba de ello entre 2018 y 2019 se movilizaron más de 
100.000 toneladas de carga boliviana, generando una perspectiva de trabajo y de gestión que se pretende consolidar a 
futuro con un mayor flujo de importación y exportación por este puerto.

Fotografía: Operadores portuarios que movilizan la carga bolivinana
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8. LOGROS EMPRESARIALES

8.1 Firma de acuerdo operativo es un hito histórico para movilización de carga 
boliviana en puertos uruguayos
La Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) y la Administración Nacional de Puertos del Uruguay (APN) 
suscribieron el 23 de enero de 2019 un Acuerdo Operativo para el tratamiento de mercancías bolivianas en tránsito 
por los puertos del Uruguay en ambientes de la cancillería con la participación del Viceministro de Comercio Exterior e 
Integración del Estado Plurinacional de Bolivia y la embajadora de la República Oriental del uruguay, Marión Blanco.

El Gerente Ejecutivo de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), destacó la importancia del Convenio 
toda vez que “permitirá definir la presencia de Bolivia en los puertos de Nueva Palmira y Montevideo del Uruguay, que 
finalmente están conectados a través de la Hidrovía Paraguay-Paraná con Bolivia y los puertos que tenemos en el Canal 
Tamengo”.

El documento suscrito potenciará el comercio exterior boliviano mediante tres elementos: presencia de funcionarios de la 
ASP-B en Uruguay, intercambio de información y trato preferente a las mercancías bolivianas.

  Fotografía: Reunión entre ejecutivos de ASP-B y ANP  para movilización de carga boliviana por puertos uruguayos
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8.2 Promulgan Decreto Supremo que crea el Consejo Estratégico para el 
aprovechamiento de Puerto Busch
Se acordó crear esa instancia con la firma de un pacto entre el Gobierno y empresarios para dar rumbo a Puerto Busch y 
la Hidrovía Paraguay-Paraná.

El Gabinete Ministerial aprobó el 15 de marzo de 2019 el decreto 3826 que crea el Consejo Estratégico para el 
Aprovechamiento de Puerto Busch y de la Hidrovía Paraguay-Paraná (Ceapb-Hpp). El ente que tendrá como cabeza al 
Ministerio de Gobierno, estará compuesto por seis ministerios, además de la Confederación de Empresarios Privados de 
Bolivia (CEPB) y la Federación de Empresarios Privados de Santa Cruz.

Este consejo se funda con el propósito de priorizar la puesta en marcha de la terminal de carga y bajo el soporte de 
un acuerdo que fue firmado en diciembre del año pasado entre autoridades del Gobierno y los empresarios del oriente 
boliviano. Allí se preveía una gestión en la operación de navieras para el desarrollo del puerto.

Las demás carteras de Estado que conforman el consejo son el de Relaciones Exteriores, Defensa, Planificación del 
Desarrollo, Economía y de Obras Públicas. También estará la CEPB y la Federación empresarial cruceña.

Fotografía: Buque de la armada boliviana emplazada en el Hidrovía Paraná - Paraguay
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8.3 Declaran puerto Ilo como terminal plenamente habilitado para la carga 
boliviana
La Administración de Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B) aseguró mediante un comunicado el 3 de abril de 2019 que, 
producto de las gestiones con el Gobierno de Perú, el puerto de Ilo se encuentra plenamente habilitado dentro del círculo 
logístico nacional para el movimiento de mercancías en tránsito de y hacia Bolivia, logrando desde 2018 el arribo de 
varios buques con carga boliviana, trabajando con el mismo tarifario desde la gestión 2005 al presente.

“Con este efecto, la ASPB planifica el desarrollo de seminarios de capacitación a nivel nacional en los aspectos técnico 
operativos para ampliar operaciones por puertos del sur peruano”, señala el comunicado.

La ASP-B indicó que, con el fin de continuar beneficiando al comercio exterior boliviano, se encuentra trabajando en un 
nuevo convenio para el tratamiento preferencial de la carga boliviana en tránsito, con una extensión de tres años.

Fotografía: Vista general panorámica del Puerto de Ilo
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8.4 Cancillería boliviana destaca gestiones de ASP-B en Puerto Ilo
Bolivia a través de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) impulsa con Lima el desarrollo del puerto 
de Ilo para migrar su carga de comercio exterior a ese ancladero. De forma paralela, busca potenciar Puerto Busch a 
efecto de concretar su vinculación con el Atlántico a través de la Hidrovía Paraguay-Paraná.

“Estamos poniendo los esfuerzos estatales, pero también vinculándolos en una alianza estratégica con el sector privado 
para el mejoramiento de nuestra cadena de valor agregado y del intercambio de mercancía hacia el exterior para nuestras 
exportaciones”, señaló la vicecancillería boliviana en un comunicado de prensa el 14 de junio de 2019. 

La Vicecancillería boliviana destacó las gestiones de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) en ese 
puerto indicando que la empresa estatal boliviana “ha entregado datos fabulosos y se constituyen definitivamente en un 
puerto alternativo”.

Fotografía: ASP-B trabaja en la operativa para el despacho de carga en Puerto Ilo



67

8.5 Bolivia cuenta con Ley para desarrollar integralmente Puerto Busch
 El Gobierno promulgó el jueves 10 de octubre de 2019 la Ley para el Desarrollo Integral de Puerto Busch en un acto que 
se desarrolló en la Cámara de Industria, Comercio y Turismo de Santa Cruz (Cainco).

El 31 de diciembre de 2018, se firmó el acta de compromiso para la alianza estratégica para el desarrollo de Puerto Busch 
‘Bolivia hacia el Océano Atlántico’ entre el Gobierno -la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) como 
parte representante del sector portuario público- y empresarios privados del país, que concretó la creación del Consejo 
Estratégico para el aprovechamiento de la terminal portuaria, el 13 de marzo, el mismo que trabajó para elaborar la norma 
promulgada.

El presidente del Estado señaló que Bolivia se encamina a ser un país con desarrollo proyectado a mediano y largo 
plazo, con el objeto de liberarse de su enclaustramiento y ser el centro de integración de la región. Asimismo, explicó 
que el trabajo conjunto entre Gobierno y privados es posible por la mirada conjunta en el desarrollo del comercio exterior 
boliviano por el Atlántico. 

Fotografía: Vista panorámica de la región en la que se emplaza Puerto Busch en la Hidrovía Paraná - Paraguay
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8.6 ASP-B desarrolló mejoras a Sistema Informático de Administración 
Portuaria
Con el objetivo de brindar un servicio óptimo a los operadores de comercio exterior, la Administración de Servicios Portuarios 
— Bolivia (ASP-B) implementó mejoras en el Sistema Informático de Administración Portuaria (SIAP) respecto a los 
módulos de empadronamiento y solicitud de modificaciones al Despacho Portuario (DP) en Línea, los que se encuentran 
habilitados desde el 25 de noviembre.

En ese sentido, la estatal portuaria de Bolivia, señaló que a la fecha se disponen tutoriales de capacitación en el módulo 
usuario del SIAP con la finalidad de orientar el correcto uso de estas mejoras.

“Trabajamos para facilitar los trámites en beneficio de nuestros clientes y el comercio exterior boliviano, generando una 
mejora continua de nuestros servicios”, recalcaron desde la ASP-B.

Ante cualquier consulta de los usuarios, instaron a efectuarlas a través de sus canales de comunicación como el chat en 
línea o la línea gratuita de call center.

Fotografía: La medida beneficiará a operadores de comercio exterior boliviano
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9. INFORMACIÓN FINANCIERA

9.1 Ejecución Presupuestaria de Gasto (Bs)
El cuadro de ejecución por apertura programática muestra una ejecución de setenta y tres por ciento (73%) al 31 de 
diciembre de 2019. En los últimos tres meses, la ejecución se incrementó en treinta y cuatro por ciento (34%). El mayor 
incremento se debió en la Apertura Programática de Gastos de Funcionamiento que se incrementó en cincuenta por 
ciento (50%) y en Operaciones y servicios en Puerto Arica y Otros se incrementó en Veintinueve por ciento (29%), por 
mayores pagos al TPA.

Fuente: SIGEP
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9.2 Ejecución Presupuestaria de Recursos (Bs)
Las recaudaciones por venta de servicios del último trimestre de la gestión 2019, asciende a Bs 24.319.828,70 (veinticuatro 
millones trescientos diecinueve mil ochocientos veintiocho con 70/100 bolivianos), que representa un incremento del 
veintidos por ciento (22%).

Fuente: SIGEP
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9.3 Aportes de ASP-B al Estado (histórico de pagos para el Bono Juancito 
Pinto)
De acuerdo a reportes del SIGEP la ASP-B aportó con recursos al subsidio de incentivo a la permanencia escolar 
denominado Bono “Juancito Pinto” según el siguiente detalle:

Fuente: SIGEP

Según el cuadro anterior se aprecia que la empresa es la cuarta institución estatal que efectuó un mayor aporte a dicho 
programa en los últimos cuatro años, incluso más que otras instancias con mayor patrimonio, como se muestra en el 
siguiente gráfico.

 
Fuente: SIGEP
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9.4 Indicadores financieros
Los indicadores financieros son el resultado de las cifras extractadas de los Estados Financieros que sirven para analizar la 
situación de la empresa en el periodo enero a diciembre de la gestión 2019, considerando: margen de liquidez, rentabilidad 
sobre el patrimonio, rentabilidad sobre los activos y rentabilidad del año.
 

Margen de Liquidez

                                  

Fuente: SIGEP

El Margen de Liquidez o ratio de prueba ácida al 31 de diciembre de 2019 alcanzó Bs 24,70, que representa una liquidez 
financiera alta; es decir, que por cada Bs 1 se tiene Bs 24.77 de recursos disponibles. La empresa en 2019 presentó 
suficiente capacidad de disponer de efectivo para el pago de posibles obligaciones o pasivos a corto plazo. 

Rentabilidad sobre el Patrimonio

 

Fuente: SIGEP

El ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) al 31 de diciembre de 2019 reporta una rentabilidad preliminar de 
3,44%, que a comparación al mismo periodo de la gestión 2018 la utilidad tuvo una disminución de Bs 14.660.934,10 
(catorce millones seiscientos sesenta mil novecientos treinta y cuatro 10/100 bolivianos), representando -4,86% por la 
disminución de las utilidades de la empresa.  

Rentabilidad sobre los Activos 

Fuente: SIGEP
    
La rentabilidad sobre los Activos (ROA) al 31 de diciembre de 2019 reporta una rentabilidad acumulado de 3,30%; sin 
embargo, a comparación del mismo periodo de la gestión 2018, hubo una reducción del -4,69% por la disminución de 
las utilidades de la empresa. 



73

Rentabilidad del Año

               	

Fuente: SIGEP

La rentabilidad al 31 de diciembre alcanzó el doce por ciento (12%), que representa la capacidad de la venta de servicios 
por parte de la ASP-B en los puertos, en especial en Puerto Arica para obtener rentabilidad sobre las ventas; sin embargo, 
existió una disminución del menos el doce por ciento (-12%) a comparación del mismo periodo de la gestión 2018, por la 
disminución de las utilidades de la empresa.

En el cuadro siguiente se aprecian los datos expuestos en los Estados financieros.
 

*  Datos preliminares
Fuente: SIGEP

El disponible son recursos en banco al cierre de la gestión que la empresa cuenta en las cuentas fiscales aperturadas en 
Bolivia y en el exterior (CUT, Banco Union y en el exterior - Banco de Chile).

Las principales causas de la baja de los indicadores es el incremento de las tarifas por servicios portuarios al TPA firmado 
el 4 de octubre de 2019. Otras de las causas fueron la baja de la carga en importación por conflictos sociales del país y de 
la empresa, suscitados en los meses de octubre y noviembre. 
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Es importante considerar que en las utilidades expuestas en septiembre y octubre no contempla el ajuste por inflación y 
por tenencia de bienes (AITB), el monto de ajuste al 31 de diciembre fue de Bs -5,097,368.96.

En el gráfico siguiente se muestra los datos al cierre de gestión:

 

Fuente: SIGEP
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9.5 Estados Financieros
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9.6 Dictamen del Auditor



85



86



87




