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PRESENTACION

Asumir la direccion de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), en una coyuntura posterior alAcuerdo
de Tarifas suscrito en octubre de 2019, constituye un desafio prominente marcado ademas por factores internacionales
que inciden al comercio internacional en su integridad, tal como los generados a partir de las restricciones generadas por
China y Estados Unidos en un ambito de “guerra comercial’, la paulatina desaceleracidn del comercio que responde a la
acumulacion de barreras comerciales, el retroceso de las cadenas globales de valor y, finalmente, la irrupcion de nuevas
tecnologias que causan un impacto en la naturaleza misma del comercio, entre los mas importantes.

A pesar de la complejidad del escenario descrito, se puede destacar que desde la ASP-B se lograron realizar avances
importantes de indole operativo en los puertos tradicionales y alternativos en los cuales operamos.

EnArica, porejemplo, seimplementaron la planificacidn en linea para la carga en transito a Bolivia, elmanifiesto electrénico
a través de nuestro servicio web en coordinacion con la aduana chilena y la apertura de una nueva oficina en a planta de
Sica Sica para el despacho de diésel.

En relacién al Puerto de Ilo se increment6 el movimiento de carga en comparacion al 2018, alcanzando las 45 mil
toneladas y logramos junto a la Aduana Nacional de Bolivia la exigencia del Despacho Portuario Unico Boliviano (DPU-B)
en procesos de nacionalizacion de la carga de importacion, con la finalidad de brindar una mayor seguridad a la carga
boliviana en el proceso de importacién.

Hacia el cierre de 2019 nos concentramos en generar un nuevo enfoque logistico con el objetivo de optimizar los costos
y tiempos del comercio internacional boliviano. Esto a partir de la generacién de un nuevo modelo de la cadena logistica
de importacién que se base en desarrollar los servicios auxiliares a la carga en territorio boliviano, mejorando de esta
forma, (a eficiencia de los despachos realizados en puerto. Este modelo, que tiene un sustento académico basado en la
macrologistica de un Pais Sin Litoral, permite implementar incentivos a la carga boliviana en beneficio de los actores de
la comunidad portuaria.

Asimismo, se reconstruyeron las relaciones de coordinacién entre la ASP-B y los actores que participan dentro la cadena
logistica (privados y publicos) para generar un perfeccionamiento en los procesos y procedimientos que mejoren de
forma directa a operativa portuaria, principalmente en los puertos de Arica e llo.

Estos elementos, ademas de muchos otros, nos permitiran forjar las bases para una nueva visién empresarial en donde
el gje central sea “facilitar” el comercio boliviano, cambiando aquella percepcidn negativa que por muchos afos vino
arrastrando la ASP-B, en la que esta empresa se consolide como aquel ente publico que brinde servicios de valoragregado
al comercio boliviano, y por consiguiente, genere un beneficio a la poblacidn de nuestro amado pais Bolivia.

Marwin Ruben Flores Orellana
Gerente Ejecutivo de la ASP-B






HISTORIA

La Administracién Auténoma de Almacenes Aduaneros (AADAA) fue creada por Decreto Ley N° 7230, 30 de junio de
1965, como una autoridad especializada de derecho publico con personeria juridica propia y autonomia econémica y
financiera, cuya finalidad era recibir, almacenar y entregar toda la mercancia internacionalimportada o por exportar, tanto
de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras y publicas o privadas.

Su objeto era cooperar con la organizacion aduanera boliviana en la clasificacion, aforo y despacho de las importaciones
y exportaciones del pais que se realizaran por via aérea, carretera o ferroviaria.

Posteriormente, mediante D.S. N° 8866 del 28 de julio de 1966, las funciones de la AADAA fueron ampliadas a puertos
y lugares de transito de mercancias desde y hacia Bolivia, estableciéndose que las funciones de las agencias aduaneras
oficiales, que operaban en los puertos y lugares de transito pasaban a ser responsabilidad de la AADAA. Por tanto,
seria esta instancia la encargada de recibir la carga de importacién consignada a Bolivia desde los puertos o lugares de
embarque.

Aun dentro del periodo neoliberal, mediante Decreto Supremo N° 23098 de 19 de marzo de 1992, se reorganiza el sistema
aduanero del pais disponiendo la privatizacion de los servicios que AADAA brindaba en territorio nacional, modificando
su estatus juridico a empresa publica estatal y creando una administracion que facilite, ejerza control y fiscalizacién de
las operaciones propias del transito de mercaderias de importacién y exportacion. Sin embargo, la privatizacién no logro
satisfacer una serie de necesidades sociales y comerciales de bolivianas y bolivianos que realizaban actividades de
comercio exterior por los puertos de transito hacia Bolivia.

Finalmente, debido a problemas internos y con los operadores portuarios chilenos, mediante el Decreto Supremo N°
24434 de 1996, se determina la extincion de AADAA U la creacion de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia
(ASP-B).

La Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) se crea con el propésito de jerarquizar y conferir mayor
dinamismo a la agencia aduanera de Bolivia en los puertos, cuyas funciones estan reconocidas en tratados y convenios
vigentes.

Desde el inicio de sus operaciones la ASP-B registrd incrementos progresivos en el movimiento de carga, presentandose
los mas significativos durante el periodo 2006 a 2015 en el que se batieron récords histdricos de movimiento de carga.
Las razones principales:

e Abrogacion del D.S. N° 1542 del 22 de marzo de 2013 que normaba el transito corrido de contenedores FCL a través
de la ASP-B, facultaba a la empresa junto a la Aduana Nacional establecer los procedimientos administrativos y
operativos necesarios para la internacion de mercancias de ultramar en contenedores cerrados (FCL).

e Movilizacidn de cargas proyecto del Estado boliviano.
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Mediante Decreto Supremo N° 2406 de 17 de junio de 2015 se modifica la naturaleza juridica de la ASP-B y la transforma
en empresa publica estatal de caracter estratégico, ampliando sus atribuciones y otorgdndole mayores grados de accion
en inversiones Y operaciones portuarias, extendiendo su ambito de accidn a servicios logisticos, plataformas logisticas e
inversiones nacionales e internacionales.

En diciembre de 2017 la ASP-B como empresa publica estratégica ha logrado la certificacion ISO 9001:2015 mediante la
cual se garantiza la organizacion, orden y mejora continua de todos sus procesos; tanto de relacién interna como externa,
la precision y requerimientos de las partes interesadas con las cuales trabaja, el control de los riesgos y oportunidades
para brindar una atencion oportuna ante cualquier eventualidad.

A partir de 2018, la ASP-B a través del Plan de Diversificacién de Alternativas Portuarias concreta el primer movimiento
de carga boliviana por el puerto de Ilo. Hasta la fecha se registré un movimiento de carga total cercano a las 100.000
toneladas por ese puerto.
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30 MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
3.1 Mision

Establecer la soberania de la carga en transito de y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia, por medio de servicios
portuarios y logisticos, con prontitud, economia y eficiencia.

3.2 Vision
Ser la empresa y Unico agente aduanero que gestiona y articula la politica de desarrollo portuario, logistico y el comercio
exterior en los puertos habilitados y por habilitarse del Estado Plurinacional de Bolivia para el Vivir Bien.

11
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3.3 Valores

Vocacion al servicio: aptitud y predisposicion en la atencién de las necesidades de los clientes.

e  Patriotismo: Vocacion de que el trabajo y sus resultados son un servicio a la Patria, el cudl trascendera el tiempo y
circunstancia del trabajador o trabajadora.

e Bienestar comun: armonia y trato en el Vivir Bien.

e Transparencia: informacion clara y accesible.

e QOrientacion a los resultados: cumplir los objetivos, metas y compromisos con oportunidad y calidad.

e Simplicidad: servicios agiles y sencillos que generen satisfaccidén en nuestros clientes.

e Compromiso: comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la empresa.

e Mejora continua: alcanzar progresiva y sostenidamente los mejores resultados en la prestacion de los servicios.

3.4 Acciones de mediano plazo

Accién de Mediano Plazo 1

Contribuir al desarrollo econdmico y social del pais mediante la gestién de nuevos puertos habilitados para los océanos
Pacifico y Atlantico.

Resultado esperado

Se gestionaron acciones que habiliten los puertos para el transito de mercancias desde y hacia el océano pacifico y
atlantico.

Accién de Mediano Plazo 2

Precautelar la generacion de la rentabilidad econémica y garantizar la sostenibilidad de la empresa publica para contribuir
en la atencidn de politicas sociales.

Resultados esperados

- Se ha generado rentabilidad en la prestacion de servicios portuarios.

- Se ha generado rentabilidad por el transito, almacenamiento y despacho de mercancias.

Accién de Mediano Plazo 3

Contar con una gestién eficiente que logre una administracion institucional apropiada, utilizando adecuadamente los
recursos  la planificacion como herramientas de gestion institucional.

Resultado esperado

Se cuenta con una gestion institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos y la
planificacién como herramientas.

Accién de Mediano Plazo 4

Promover una gestidn publica transparente mediante la rendicién publica de cuentas, la atencion oportuna de denuncias
por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion y un adecuado control interno.

Resultados esperados

- Se han realizado las rendiciones publicas de cuentas, consolidando una gestion transparente.

- Se ha dado atencidn oportuna a las denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupcion.

- Se optimizaron los procesos de controlinterno a través de la cantidad de auditorias realizadas.
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3.5 Politica de la Calidad

Se asume como Politica de la Calidad la prestacion de servicios portuarios para el transito de mercancias desde y hacia
el Estado Plurinacional de Bolivia de manera transparente, con prontitud, economia y eficiencia; para asegurar que
se cumplan con los requisitos de nuestros clientes y la aplicaciéon de un enfoque por la mejora continua de nuestro
desemperio, en el marco de los Tratados y Convenios internacionales y normativa inherente.

3.6 Estructura Organizacional

Estructura organizacional de la ASP-B aprobada por Resolucién de Directorio N°005/2015 de fecha 20 de octubre de
2015 y Resolucion Ministerial N°852, que valida la estructura con la creacion de 18 items de la escala salarial.

La estructura organizacional vigente es la siguiente:

ORGANIGRAMA

13

DIRECTORIO
NIVEL DIRECTIVO | )
GERENCIA EJECUTIVA*
NIVEL EJECUTIVO
NIVEL OPERATIVO
UNIDAD DE TRANSPARENCIA |— — —| — — —  UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
I — — 4 UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
DIRECCION DE . - DIRECCION DIRECCION DE
CONTROL, GESTION Y 3:,';?:&?&22 A oa‘:sg‘zg;%ﬁm ADMINISTRATIVA ASUNTOS
PLANIFICACION FINANCIERA JURIDICOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
4 UNIDAD DE UNIDAD DE
P e M TECNOLOGIAS ADMINISTRACION DE B NCIERA
OPERACIONES DE INFORMACION REGIONALES
UNIDAD DE UNIDAD DE
DESARROLLO - ADMINISTRACION - ADMIL,J\I’I“S'ET’QE:\TN A
ORGANIZACIONAL DE PUERTOS
REGIONAL EL
REGIONAL LA ALTO
UNIDAD DE | JPERTO ARICA |_ o UNIDAD DE
e oA [ | PUERTO ANTOFAGASTA |— Rg‘;{j’;‘g : TPouee
INVERSION PUBLICA | T ReconAL HUMANOS
SANTA CRUZ
| PUERTO IQUIQUE |—
REGIONAL REGIONAL
| PUERTO ILO |— COCHABAMBA SUCRE
PUERTO MATARANI |— REGIONAL
| 10 L RESON- 1 TAwBO
QUEMADO
| PUERTO ROSARIO |—
| PUERTO VILLETA |—

PUERTO NUEVA PALMIRA|—

(*)Se modifica de Direccién General Ejecutiva a Gerencia Ejecutiva mediante D.S. N° 2406
de fecha 17/06/2015 y Resolucién Suprema N° 15623/2015 de fecha 13/07/2015.
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e DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.1 Plantel Ejecutivo
La siguiente informacidn es proporcionada al 31 de diciembre del 2019. Fuente “Reporte Estructura de Personal ASP-B
(SIGMA - Modulo Persona)”.

Nivel Unidad
item Cargo Clase | g\ .o Categoria Puesta Organizacional UE | Funcionario
1 S 2 |1 SUPERIOR 2' NIVEL | GERENTE EJECUTIVO | SERENCIA - 4 | ORES & poRCLLANA é
DIRECTOR  DE . DIRECTOR DE | DIRECCION DE MANJON PICTOR
20 ARER, 3 2 EJECUTIVO 3" NIVEL | , o\ yT0s JURIDICOS ASUNTOS JURiDICOS | 4 ALLISSON ETHEL
DIRECTOR DIRECCION
30 E'F?EEFQ“ DE| 5 2 EJECUTIVO 3° NIVEL | ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA 4 gg.l'r:ﬁngenzzn E0DY
FINANCIERD FINANCIERA,
50 DIRECTOR DE 3 |2 EJECUTVO 3 NvEL | DIRECTOR  ~ DEJDIRECCION  DE|, | ARCE PACELLO DIEGO
DIRECTOR ﬁIIJE DIRECCION t?E
DIRECTOR DE . CONTROL, GESTION, | CONTROL, GESTION, BARRIOS GARNICA
60 AREA 3 Z EJECUTIVO 3" NIVEL | b ANIFICACION ¥ | PLANIFICACION v |4 ROBERTO
PROYECTOS PROYECTOS
DIRECTOR DE . DIRECTOR DE | DIRECCION DE ARCE PACELLO DIEGO
[ AREA 3 2 BJECUTIVO 3" NIVEL | eopERCIALIZACION COMERCIALIZACION |2 | al.

4.2 Personal

15

A continuacion se muestran graficos que representan la distribucién de personal de la ASP-B segun su clasificacion.

FOR AREA DE TRABAJO

4,7%
95,3%

H Personal sjecutiva 8 B Parsonal operative 122

W Personal hombias 85

POR GEMNERO

32,8%
67,2%

POR DISTRIBUCION DE ITEM FOR ESTADO

36,8%
54.,4%

5,9%
94,1%

8,8%

B Perganal mijecas 42 B Odicing central 74 B Oficinas regionales 12 WPersonal activo 128 B Personal acédalo 8

B Personal puerios 50
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4.3 Capacitacion

Plan de capacitacion del talento humano 2019

El Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo del Talento Humano de la ASP-B promueve el fortalecimiento empresarial
y el desarrollo integral del capital humano de la empresa a través de programas que brinden una retroalimentacion
continua al personal a objeto de incidir en un aporte eficiente y transparente hacia el logro de los objetivos institucionales.

ElPlan de Capacitacién y Desarrollo del Talento Humano 2019 logré una programacion acorde a las necesidades actuales
de cada Direccion y/o Unidad Organizacional en funcién a sus objetivos de gestién; la programacidn fue realizada en
base al analisis efectuado en la deteccién de necesidades de capacitacion. Esta ejecucion se desarrollé a partir de la
implementacidn de cuatro programas descritos a continuacion:

CUADRO DE PROGRAMAS

PROGRAMA TECNICO SUSTANTIVO

PROGRAMA TECNICO GENERAL

FROGRAMA DE DESARROLLO

VINCULACION INTRA INSTITUCIONAL

Ejecucion del programa de capacitacion
Realizada en coordinacién con las areas para lograr mayor integracion empresarial y elevar el indice motivacional,

considerando que cada uno de los programas comprende objetivos Yy metas que permiten @ mejora continua de la
empresa.
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Programa Teécnico Sustantivo
Programa enfocado en reforzar conocimientos técnicos para coadyuvar con el logro de las metas empresariales. Dentro
de sus eventos destacados:

» Taller de Capacitacion “Régimen Portuario e Hidrovia”.
e (Capacitacién “Seguridad Portuaria”.
e (Capacitaciéon “INCOTERMS”,

Programa Técnico General
Relacionado en primera instancia con temas administrativos y de conocimiento dirigido al puesto, contemplando la
capacitacion que brinda el CENCAP. Se destacan los siguientes eventos:

Capacitacién “Manual de Procedimiento para el Control de Salidas No Conformes”.

Capacitacién “Proceso de Auditoria Interna”.

Capacitacién “Software Libre”,

“Taller del SGC y conclusiones para la mejora del Manual de Procedimiento Escrito Interno y Externo”.

Programa de Desarrollo

Tiene el objeto de incrementar la capacidad del personal, fortalecer principios y valores, mejorar las relaciones
interpersonales, mejorar el clima y cultura organizacional, como también realizar campaias en bien de la salud de los
funcionarios. Dentro de las capacitaciones mas importantes, se desplegaron las siguientes:

* Taller “Decalogo del Servidor Publico del Estado Plurinacional de Bolivia”.

e Principios y Valores. Modulo 2 Profundizacién de Medidas de Transparencia en la ASP-B.
e Feria Preventiva de Salud.

e Campana de Papanicolau y/o Mamografia.

e Campana Servicio Mévil Dental.

Ejecucion de la capacitacion por programas

EVENTOS PARTICIPACIONES
D EJECUTADDS |EJECUTADAS
PROGRAMA TECNICO SUSTANTIVO | 12 348

PROGRAMA TECNICO GENERAL 25 243

PROGRAMA DE DESARROLLD T 241

VINCULACION INSTITUCIONAL

TOTAL 45 832
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4.4 Transparencia

La Unidad de Transparencia de la Administraciéon de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), durante la gestién 2019
promovio a lucha frontal contra la corrupcién, bajo el lineamiento de la Politica del Plan Nacional de Desarrollo para
erradicar la corrupcion institucionalizada que tienen como objetivo “Cero Tolerancia a la Corrupcidn”, lo que implica luchar
contra la impunidad y promover la plena transparencia en la gestion publica y la vigencia efectiva de mecanismos de
control social en el Estado Plurinacional.

La transparencia en la gestion publica tiene por objetivo establecer un didlogo honesto y responsable entre el Estado y la
sociedad con la finalidad de construir acuerdos orientados a enriquecer Yy mejorar la ejecucion de as politicas publicas,
promoviendo:

a) Asegurar elacceso a la informacion publica.

b) Promover la ética de los servidores publicos.

c) Desarrollar mecanismos para la implementacion del control social.

d) Velar porque la maxima autoridad ejecutiva cumpla con la obligacién constitucional de rendir cuentas.

e) Identificar datos sobre posibles hechos o actos de corrupcién para remitirlos a la instancia correspondiente.

Gestion de denuncias
Durante la Gestién 2019, la Unidad de Transparencia de la ASP-B atendio un total de cuatro (4) denuncias, las cuales se
encuentran desglosadas de acuerdo al siguiente detalle:

* Dos (2) denuncias por Negativa Injustificada de Acceso a la Informacion.

Una (1) denuncia por Vulneracion a la Etica.
* Una (1) denuncia por Posible Hecho o Acto de Corrupcidn.

Gestion de Denuncias 2019

MNegativa Injustificada de Acceso a la Informacion
PFibllca
Posibles Actos o Hechos de Corrupcion

Vulneracidn a la Etica

1} III

o

® Denuncias ®Admitide ®Rechazado

0.5 1 1,5 2 2.5




2' EMORIA
ISTITUCIONAL

Acceso a la informacion

La Unidad de Transparencia de la ASP-B promueve herramientas efectivas para transparentar la gestion publica, poniendo
a disposicion de los ciudadanos y organizaciones sociales de manera permanente informacion publica y relevante a
través del portal web https:/www.aspb.gob.bo donde se encuentra disponible:

Recursos Humanos.

Plan Estratégico Empresarial.
POA.

Informacién de Gestién.

Marco Normativo.

Instrumento de Comunicacion.
Rendiciones Publicas de Cuentas.
Formularios de denuncias.

Rendicion Publica de Cuentas

La Rendicion Publica de Cuentas se conceptualiza como el espacio de interaccidn entre las instituciones publicas y el
control social, en la cual la institucién informa a la ciudadania y pone a su consideracion los resultados obtenidos en la
gestion, asi como el cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y con la sociedad
civilen general.

En ese sentido la Unidad de Transparencia de la ASP-B, en cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica del 'I 9
Estado y lo dispuesto en la Ley N° 341 de Participacion y Control Social, coadyuva en la organizacion de la Rendicidn

Publica de Cuentas que debe desarrollarse minimamente cada semestre, es asi que en el mes de marzo en la ciudad de

Santa Cruz la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) presenté la

Rendicion Publica de Cuentas Inicial.
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Promocion de la ética publica

Se promaocionaron capacitaciones a los servidores publicos a fin de promover los principios Y valores en pro del desarrollo
de la gestidn publica transparente de la institucién. En este sentido, a objeto de fortalecer los mecanismos de ética publica
de los servidores publicos se llevo a cabo seis talleres de socializacion de acuerdo al siguiente detalle:

A CANTIDAD DE
REAS SERVIDORES
N® CAPACITACION LUGAR Y FECHA CAPACITADAS | PUBLICOS
CAPACITADOS
. . —_ Oficina Central ASF-B
1 Socializacién Decédlogo del Servidor Pablico 28 de marzo de 2019 70
Socializacion Codigo de Etica de la Administracion da | Sa/o" Auditorio Edficio
2 Servicios Portuarios de Bolivia COFADENA 35
27 de junio de 2019
Salén  Auditorio Ministerio  de
3 Modulo 1: Prevencion v Lucha Contra la Cormrupcidn Defensa Intearidad de la a0
30 de septiembre de 2019 ESF'E_ :
4 Médulo 2: Principios y Valores Patio Oficina Central ASP-B 3g
) 07 de octubre de 2019
5 Conmemoracidn Dia Internacional de Lucha Contra la | Oficina Central ASF-B 51
| Corrupcidn 9 de diciembre de 2019
6 Taller de Capacitacion Declaracion Jurada de Bienes y galﬁﬂ Auditoric  Ministerio  de
Rentas Efensall . 28
17 de diciembre de 2019
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En el marco de la mejora continua, conforme a los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad, la Unidad de
Transparencia promovié ante la Gerencia Ejecutiva de esta institucion, las siguientes mejoras:

N° TAREAS
1 Implementacion del Reglamento de la UT y el Manual de Rendicion Publica de Cuentas de
la ASP-B.

1. R-203 Tabla de Registro y Seguimiento de Denuncias.

2. R-206 |dentificacion y Mapeo de Actores Sociales.

2 | 3. R-210 Registro de Asistencia.

4. R-211 Formulario de evaluacién y seguimiento de la pagina web aspb.gob.bo.
5. R-212 Tabla de Reqistro v Sequimiento de Viajes ASPB.

Se trabajé en el disefio del Barco Containero de la Unidad de Transparencia denominado
3 “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, mismo que porta containers de valores y principios en el
marco del articulo 8 de la Constitucién Politica del Estado.
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4.5 Gestion Juridica

La Direccién de Asuntos Juridicos se encarga de velar y proteger los intereses de la empresa, prestando asesoramiento
a todas las direcciones y diferentes areas, asumiendo acciones de defensa ante las autoridades competentes en sede
judicial o administrativa de manera oportuna.

En cumplimiento a los objetivos, la Direccion de Asuntos Juridicos presenta los siguientes resultados alcanzados en
2019:

Tipo Total
1 Resoluciones Administrativas 101
2 Informes de Analisis Juridico y otros 269
3 Comunicaciones Internas 458
4 Contratos Eventuales 12
5 Contratos de Adhesién 2
6 Contratos Administrativos 19
7 Contratos en el Extranjero 14
8 Contratos Modificatorios 7

Logros en juridica

e Coordinacion en las gestiones para la implementacidn de un tarifario diferenciado en puertos alternativos al de Arica,
a fin de competir y brindar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior.

e Participacién en las acciones para la relocalizacion de la Zona Franca de Bolivia en Rosario — Argentina.

e Participacién en las gestiones de designacion de la ASP-B como secretaria del Consejo Estratégico para el
Aprovechamiento de la Hidrovia Paraguay- Parana (CEPAB-HPP), el mismo que tiene como objeto priorizar la puesta
en marcha de la terminal de carga en Puerto Busch.

e (estion para la aprobacién del Reglamento del Consejo Estratégico para el Aprovechamiento de Puerto Busch y de
la Hidrovia Paraguay — Paran3, aprobado el 6 de junio de 2019.

» Acompafiamiento en las reuniones de coordinacion para elinicio de las plataformas logisticas (Recinto Multipropésito
Tambo Quemado).

Procesos judiciales
Se han patrocinado diferentes causas en resguardo y defensa de los intereses de la ASP-B y del Estado:

e Veinte (20) procesos en la via penal.
* Doce (12) procesos en la via coactiva fiscal.
e  Cuatro (4) procesos en instancia civil ordinaria.
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4.6 Sistema de gestion de la calidad

La Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) se ha caracterizado por su flexibilidad y adaptabilidad al
cambio con la implementacién y mantenimiento de la Certificacién ISO 9001:2015 que en su tercer afio consecutivo ha
demostrado tales caracteristicas.

Dicho sistema ha permitido responder a las necesidades de los clientes, organizacién en los procesos de la empresa y
practicas del negocio, contando con una estructura de alto nivel.

Asimismo, entre los resultados y beneficios obtenidos con la certificacion durante estos tres (3) afios consecutivos se ha
logrado:

Maximizar la eficiencia y calidad de los procesos.

Afianzar el compromiso de los servidores publicos para con el Sistema de Gestién de la Calidad.

Cumplir con estandares de calidad internacional avalado por un organismo acreditado de certificacién del exterior.
Mauyor satisfaccion del cliente.

Mejora continua en los distintos ambitos tanto a nivel operativo, comercial y administrativo.

aawN S

Anexo del certificado
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Certificado
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4.7 Tecnologia e informacion

La Unidad de Tecnologia e Informacién (UTI) desarrolla sus actividades en cumplimiento de la normativa vigente y la
planificacién operativa para la gestion 2019. El prop6sito del proceso Gestidn de Sistemas y TIC's es planear, desarrollar,
implementar y mantener Servicios de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién innovadores, que contribuyan a @
eficiencia de los procesos administrativos y operativos, con valor agregado y las mejores practicas.

En ese sentido la Unidad de Tecnologia e Informacién desempeia tres subprocesos enfocados en el desarrollo de
productos y servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC's:

Administracion de Servicios
Seguridad e Infraestructura

Desarrollo de Software
innovacion Tecnolégica

Mantenimiento y Soporte de

TIC'S 23

Actualizacién y Mantenimiento de Sistemas

La Unidad de Tecnologia e Informacion efectta sistematicamente actualizaciones y mantenimiento de los sistemas
informaticos de la empresa, dando soporte a usuarios Y capacitaciones en el uso de las aplicaciones informaticas y
sistemas de la ASP-B, compuestos por:

SISTEMA SISTEMA DE GESTION MANTENIMIENTO DE
INFORMATICO DE DE SISTEMAS
ADMINISTRACION CORRESPONDENCIA
PORTUARIA (SIAP) (SGC)

o Modulo Planificacion: o Muevas funcionalidades | « Activos Fijos.
100% en linea para para agilizar los « Atencion al Cliente.
carga FCL mediante procesos en el manejo, | s Gestion de
servicios web para la control y seguimiento Suministros
obtencidn del MIC de correspondencia Materiales (SIGAL).
anticipado, en interna y externa. » Correo electrénico.
coordinacién con o Implementacicn de « Control de personal.
Aduana Nacional. Formularios (R) de » Telefonia.

o Médulo solicitud y seguimiento Repositorio e
Empadronamiento: de procesos, para (NextCloud)
registro de requisitos en ahorro de recursos. « Portal Web )
linea. » Acciones tacticas web.

* Acciones tacticas
maovil.
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Mantenimiento y soporte de TIC’s

Se realizaron procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo, brindando el soporte técnico necesario y
realizando la verificacion y/o actualizacién de informacion en los sistemas. En este sentido, en cumplimiento del POA y
disposiciones institucionales se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y soporte de TIC’s, a nivel
nacional e internacional, con el fin de mantener los niveles de confiabilidad y disponibilidad en la infraestructura de TIC's.
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Se realizaron las siguientes actividades:

Mantenimiento preventivo — correctivo de hardware y software.

Atencion de mas de 300 solicitudes de soporte registradas en el Sistema de Gestion de Correspondencia (SGC).
Verificacion y actualizacion de informacion en sistemas (pagina web, SIAP, SIP, SGC).

Se aplican medidas de seguridad informatica y mantenimiento a la red ASP-B, control de virus.

Obtencidn de respaldos y backups de informacién de equipos personales.

Mantenimiento del portal institucional.

25
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Implementacién de planes institucionales de gobierno electrénico
Plan de implementacién de Software Libre y Estdndares Abiertos (PISLEA)

Implementacién gradual en capacitaciéon y migracion de sistemas de software propietario a software libre, con cronograma
de implementacion hasta el 2022. Avance aproximado del 30%.

2 6 Plan Institucional de Seguridad de la Informacién (PISI)
Garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién.
Avance del 67,51% en el PISI y 88% en seguridad informatica.

Plan Institucional de Gobierno Electronico

Contempla 16 proyectos enmarcados en los ejes y lineas estratégicas de gobierno electrénico, cronograma de
implementacion hasta el 2025. Avance aproximado de 22%.
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4.8 Oficinas y direcciones
Con la finalidad de brindar un servicio eficiente a los todos los Operadores de Comercio Exterior (OCE), la Administracién
de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), tiene presencia en:

e Ciudad de La Paz: avenida 6 de
agosto N° 2592, esquina Lisimaco
Gutiérrez. Zona Sopocachi.

e (Ciudad de El Alto: avenida 6 de
marzo, cruce Viacha N° 544. Edificio
“Bella Vista” 2do piso. Oficina 2-C.

e (Ciudad de Santa Cruz: calle '
Seoane entre Libertad y 21de Mayo. PERU
Edificio “Don Jorge” N° 132 Oficina 1
(planta baja).

e (CiudaddeCochabamba:avenida
Blanco Galindo N° 1117. Edificio “San
Miguel” 1er Piso, a media cuadra del
puente Quillacollo.

e (Ciudad de Sucre: calle Loa N°
682 y esquina Ayacucho. Edificio
“Fundacion Aclo”. CHILE

e Ciudad de Oruro: avenida 6 de
Octubre N° 5939, entre Adolfo Mier

PARAGUAY

g Junin.

e Localidad fronteriza de Tambo

Quemado: recinto aduanero

“Lagunas” a 5 km de Tambo ARGENTINA
Quemado.

En las regionales se brinda un servicio de atencidn personalizada relacionada a empadronamientos de consignatarios,
cotizaciones para el agenciamiento de carga en los puertos en los que ASP-B tiene presencia, solicitudes de servicios
(despacho portuario), modificacién de servicio (despacho portuario), cancelacion de planillas (gastos portuarios), atencion
de reclamos, quejas o sugerencias, entre otros servicios.
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e GESTION COMERCIAL

5.1 Servicios

Despacho Portuario (DC) Todo Gasto (DO) Cobranzas (DC)
Incia Documenios de
Faga
Empadronamiento _® — —_—]  DPVAUDADO " . D88
> (Requiitos) = — L - NC ———Cotiraddn s
QcR '_T . - « Tranyferencia betd
- Importador En linea - SIAP En linea - SIAP RO e
- Enportador Cotizacidn ~Oxros —
s Reporte ¢
Planiicar. { Revaidn de Planiin
Solictud del Servido oP informac dn emitidas
de Depacho Portuatio - DPU-Brecen. LI (Reportecel fexelo
Servicios: (oF o GOG - MIC Cumplide) uwr‘;} B
« Contermdor

Desconolidado
Carga Suehta

=Bl 4 4. d
OCE baja desu
1 uiiario Manila H
Carcelada

Ouros;
o ATC o
Beefer ler. Elsboracidn del - 1
i Ls.l ey e [ Teancetacion e Mo Cancelagid:
== . No ¢ : T 3gr. Paniia por yJ - Fakta dinerm
Rechata (S¢ V'"d"“_:: tegonal . - Planils metrs
Aotifica 8l OCE el 9‘:-'0:;\1.1:2 " L {ingresos ) | - Error ol emitir planilla
Mot hvo, pata gue Em, ue ocshgiad
corrija) m“:m: ? Mora | 2 9

- il I I
| é Todo Gasto Plandly de G A
“Emniin de Portusrioy l.'-ll'll'l'nI'I MAOR
F planill por o —_— cancelada *
= s & S
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-« Cha, Extra Judachal [13-180 dlas)
Transporte - Cha. Mddal 8
5S¢ aoeptaelserdda Terre ire @l gnado Vi
mediante un formulario por 8l OCF '
KT, 0P, con codigo
dewdeodl .
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{ l m Objetvo Cobwar la
Numero de OF. #  Planils de Gatos
1Pz
28 Planils de Gastos '"G:‘l:'m Forkurioy
1C88A Portus o en USh il .
4 0RU |
5512
[ =2 1)
(= Reportede
Se asigna un numero INGRESOS en *
correlative pof Regonal de S bema SLAP
vishda cides de DP - SIAP HN

5.2 Logros comerciales 2019
En la gestion 2019 el total recaudado por la venta de los servicios de la ASP-B asciende a Bs. 85.053.758,10 (ochenta
y cinco millones, cincuenta y tres mil, setecientos cincuenta y ocho 10/100 bolivianos), significando los mismos el 79%

de la meta (Bs. 107.874.617,00).
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La baja recaudacion de ingresos de los meses comprendidos entre septiembre y noviembre de la gestion 2019, fue a
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Nuevos usuarios empadronados - Gestion 2019

IMPORTACIONES

EXPORTACIONES

Total Total
Mes Ingresos | Ingresos | "9® | Ingresos SIP | Acumulado
Ingresos SIAP SIP SIAP ;‘I‘; y SIAP SIP Y SIAP
Enero 8.301.600,49 | 5.392,44 4211243 | 0,00 | 8.349.105,36 8.349.105,36
Febrero 7.166.884,06 0,00 269.143,29 | 0,00 | 7.436.027,35 | 15.785.132,71
Marzo 6.620.880,47 0,00 250.873,87 | 0,00 | 6.871.754,34 | 22.656.887,05
Abril 6.156.846,62 | 26.789,98 50.120,31 0,00 | 6.233.756,91 | 28.890.643,96
Mayo 6.636.693,59 0,00 273.073,96 | 0,00 | 6.909.767,595 | 35.800.411,51
Junio 9.982.622,64 0,00 125.750,06 | 0,00 | 6.108.372,70 | 41.908.784,21
Julio 7.879.258,37 0,00 285.128,17 | 0,00 | 8.164.386,54 | 50.073.170,75
Agosto 7.276.412,69 0,00 198.246,44 | 0,00 | 7.474.659,13 | 57.547.829,88
Septiembre 4.886.207,63 0,00 88.140,00 0,00 | 4.974.347,63 | 6€62.922.177,21
Octubre 8.924.867,35 0,00 62.062,61 0,00 | 8.586.929,96 | 71.109.107.47
Noviembre 3.563.846,66 0,00 181.818,10 | 0,00 | 3.745.664,76 | 74.854.772,23
Diciembre 9.991.053,99 0,00 207.931,88 | 0,00 | 10.188.985,87 | 85.053.758,10
Totales 82.987.174,56 | 32.182,42 | 2.034.401,12 | 0,00 | 85.053.758,10

Fuente: Unidad de Administracién de Regional - Direccién de Comercializacién

causa de la retencion de la carga en Puerto Arica y los conflictos post electorales respectivamente.

12.000.000,00

10.000.000,00

8.000.000,00
£.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

Recaudacion de ingresos mensuales
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Medicién del grado de satisfaccién del cliente con los servicios de la ASP-B

En la gestion 2019 se llevaron a cabo dos encuestas que permitieron medir el grado de satisfaccién del cliente para con
los servicios que brinda la ASP-B, obteniendo en ambas un puntaje por encima del 70%; demostrando la conformidad y
confiabilidad en los servicios que presta la empresa por parte de los operadores de comercio exterior.

Jun sdlISTacclion al Cllienie £ul:
2019 | Evaluacién: Conformidad con los servicios en
regionales y en puertos

' Segunda encuesta de
DIC | satistaccion al cliente 2019 76.69%

201 g Evaluacitn: Existe conformidad con los servicios
en regionales y en pueros.

Servicio en linea de modificaciones en el Despacho Portuario

Entré en vigencia el servicio de solicitud de modificacién de datos del Despacho Portuario (DP) en linea, el cual
permite que el operador de comercio exterior realice las modificaciones de su solicitud (DP) desde cualquier servidor
y en cualquier lugar, sin necesidad de apersonarse a las plataformas de atencidn al cliente en nuestras regionales y
sucursales, ahorrando tiempo y costo.

L‘m;u.a'n Porhann:  Mardeacie  Comtn

ULERAS FORMULANND Var anbxcipos

ORI

WRUDADG 1 EAET-M LT HE ATHTT o B EN1NG 180830 ST 180045 o i}
BORRADCA PN ITHE-H TVHLIRRRENIIA SEN120NF 180608 [} o (=1
ECARADCH PTREETET SASUISESTSIA 1209 Teaed [ ] x 4
Ut TIH1884E-4 el R (Wb ATEON0] B 1R0N0 154857 BTG 159006 = L]

Una vez llenado el registro, el servidor publico de Atencién al Cliente (ATC) valida la solicitud de modificacién en el
transcurso del dia.
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6 e OPERATIVA PORTUARIA

6.1 Direccién de Operaciones — Unidad de Administracion de Puertos
La Direccion de Operaciones esta ubicada en la avenida 6 de agosto y calle Lisimaco Gutiérrez N° 2592, (casa guinda).
La casa esta sobre una superficie de 437.36 m2.

La Direccién de Operaciones es la encargada de implementar mecanismos técnicos y operativos que permiten una
prestacion eficiente, transparente y oportuna de los servicios portuarios con valor agregado, desarrollo de puertos
alternativos y una rentabilidad para la ASP-B. Asimismo, elabora y actualiza instrumentos normativos y procedimentales
en procura del desarrollo técnico y operativo de la empresa en el marco de una gestion transparente y eficiente.

Logros de la Direccién de Operaciones
En la gestion 2019 se elaboraron los siguientes documentos:

Plan de Operaciones
Es un documento propio de a Direccién de Operaciones, que contempla los siguientes acapites:

1) Diagnostico de la situacidn actual: describe
los servicios operativos que actualmente
realiza la ASP-B en cada puerto donde tiene
presencia, Asimismo, cuenta con la situacién
actual de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos Y normativos. Ademas, se realiz6
la descripcion de la realizacion del servicio de
acuerdo al proceso y los subprocesos actuales
de la Direccion de Operaciones establecidos
en la Ficha de Caracterizacién de Procesos
PRO-102.

2) Gestion  estratégica: este  acapite
establece la Mision y la Visién de la Direccion
de Operaciones, el andlisis FODA de la DOP
con la identificacién de cinco (5) fortalezas,
seis (B) debilidades, nueve (9) oportunidades
y seis (6) amenazas. Se plantearon cuatro (4)
estrategias de la DOP relacionadas al Mapa
Estratégico de la ASP-B para los préximos
cinco (5) afios y tres (3) Objetivos Estratégicos
con sus respectivos indicadores.
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3) Propuesta — Plan de Operaciones: Describe las proyecciones para los proximos cinco (5) afios en los puertos donde
la ASP-B tiene y gestiona tener presencia (océano Pacifico y Atlantico), por lo cual se trabajé en coordinacion con los
administradores de puertos y se recabd toda la informacién necesaria de operadores de comercio exterior (OCE), de
reuniones, paginas web, viajes y acuerdos realizados a través del Gerente Ejecutivo y/o el Director de Operaciones, asi
como en la participacion en los Encuentros Binacionales de Bolivia - Paraguay los dias 10, 11y 12 de junio y Bolivia - Perd
los dias 24 y 25 de 2019.

Estudio de andlisis para el movimiento de carga por Puertos de salida al Atldntico

Tiene el objetivo de identificar volumen y tipo de mercancia potencial para el movimiento de carga boliviana en transito por
puertos del océano Atlantico a través de la Hidrovia Paraguay - Parang, aprovechando que ASP-B cuenta con espacios
cedidos en el extranjero.

Estudio de andlisis integral para el movimiento de carga por puertos alternativos de salida al Pacifico

Identifica el volumen y tipo de mercancia potencial para el movimiento de carga boliviana en transito por puertos
alternativos de salida al océano Pacifico, como ser el Puerto de Iquique, Mejillones y Angamos en la Republica de Chile
y el Puerto del Callao en la Republica del Perd.

Estudio de consolidacién y utilizacién de los espacios cedidos a Bolivia mediante acuerdos internacionales
Define acciones para que en el corto, mediano y largo plazo con la participacién de las partes interesadas (Ministerios,
Viceministerios, instituciones descentralizadas de Estado boliviano, entidades publicas extrajeras y empresas privadas
nacionales y extranjeras), se consolide la utilizacién de los espacios que fueron cedidos al Estado Plurinacional de Bolivia,
que permita al comercio exterior boliviano contar con opciones para el movimiento de carga en transito de y hacia Bolivia,
brindando servicios integrales donde la ASP-B tiene y gestiona tener presencia.

Asimismo, la DOP participé en la elaboracidn de Informes Técnicos de Condiciones Previas (ITCP)
de:

Estudio comparativo de posibilidades operativas y logisticas de un centro de acopio minero y otras cargas en
territorio boliviano, vinculados a los Puertos de Antofagasta

Con los objetivos de: primero, contribuir con el cumplimiento de la Agenda Patriética 2025 para la obtencion de
la soberania productiva con diversificacién y desarrollo integral, logistica de los minerales bolivianos extraidos por
medianos y pequenos productores. Segundo, definir en un mediano plazo la inversion de infraestructura logistica previa
identificacion de la regién involucrada acorde a los marcos presupuestarios disponibles. Asimismo, en tercer lugar,
contemplar aspectos inherentes para el sector de transporte (carretera y ferroviaria).

Estudio para la Implementacion de Plataformas Logisticas

Desarrollar plataformas logisticas en los departamentos de la Paz y Oruro, fruto del movimiento de mercancias que los
OCE’s y el Estado boliviano realizan por el océano Pacifico a través de puertos chilenos y peruanos. Ademas, definir
en un mediano plazo la inversion de infraestructura logistica, previa identificacion de la region involucrada acorde a los
marcos presupuestarios disponibles. Asimismo, contemplar aspectos inherentes para el sector de transporte y proyectos
de desarrollo regional.
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Estudio para la implementacion de una Zona Primaria en la Estacion de Ferrocarriles de Chinchorro Arica —

Chile

Con el objetivo de definir en un corto a mediano plazo los recursos econdmicos destinados a la consolidacion de
infraestructura y equipamiento, contemplando aspectos inherentes a los servicios a ser prestados por la ASP-B, la
empresa desarrolla este estudio articulado al sector transporte y la creacion de una base de datos destinada a organizar,
facilitar el uso y actualizacién de a informacién que se recoja como parte de la implementacién del modelo de trabajo y
los servicios a prestar.

Participacién activa de las reuniones de la Comisién Nacionalde la Hidrovia Paraguay - Parand u de la Comision

del Acuerdo de la Hidrovia Paraguay - Parand, a la cabeza del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Participacion activa en el Comité Ad Hoc de Logistica Comercial a la cabeza del Ministerio de Desarrollo

Productivo y Economia Plural.
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6.2 Puertos
6.2.1 Chile: Puerto Arica

La ASP-B cuenta con una oficina en el Puerto de Arica, cuatro (4) contenedores propios, un (1) contenedor en comodato
de la EPA (Sitio Norte). EL Puerto de Arica es utilizado tanto para atraque y desatraque de barcos mercantes, como de
cruceros internacionales.

Desde el afio 2004 es administrado por la Empresa Portuaria de Arica (EPA), grupo liderado por la empresa Ultramar y
un CONSOrcio peruano.

Arica se constituye en uno de los seis (6) puertos mas activos de Chile, junto con lquique, Lirquén, San Antonio, San
Vicente y Valparaiso. Asociado al puerto esta el Parque Industrial Puerta América, con mas de 240000 m?2 de superficie,
asociado al Ferrocarril Arica-La Paz.

Terminal Puerto Arica Sitios 4 y 5 Puerto de Arica Almacén 1 Puerto de Arica
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Caracteristicas de Puerto Arica
El Terminal Puerto de Arica a la fecha tiene una capacidad de transferencia de mercancia de hasta 3.2 millones de
toneladas al afio, cuenta con siete (7) sitios de atraque.

Los sitios consisten en rompeolas conformados de cajones de hormigdn y celdas de tablestacas metdlicas, pilotes de
rieles hincados en el relleno de las celdas de tablestacados en algunos casos enterradas hasta la cota 15,73 metros.

En cuanto a espacios de almacenamiento, el Terminal Puerto Arica cuenta con areas cubiertas y descubiertas de
almacenamiento, ademas de un sitio de parqueo de camiones.

Elantepuerto se encuentra ubicado en el Valle de Lluta a 11 kilbmetros del puerto, conectado directamente con la carretera
que une a Chile con Bolivia. La administracién de esta importante iniciativa estd a cargo de la Empresa Portuaria de Arica
(EPA), en tanto que Terminal Puerto Arica (TPA) realiza las coordinaciones operativas para la atencién y descarga de los
camiones.

Situacion actual, Puerto Arica con Bolivia

Es el puerto por el que la ASP-B tiene mayor movimiento de carga en transito a Bolivia, ya que de acuerdo a Ley General
de Aduanas N°1990, el Sistema Integrado de Transito (SIT) y el Manual Operativo del SIT, los operadores de comercio
exterior que realicen importaciones por Arica tienen la obligatoriedad de realizar sus tramites a través de la ASP-B.

Acuerdo Tarifario entre la ASP-B y EPA

Posterior a una coyuntura compleja relacionada al hecho que, durante casi quince dias la carga boliviana en transito
hacia Bolivia no pudo ser despachada desde el Puerto de Arica; el 4 de octubre de 2019, el entonces Gerente Ejecutivo
de la ASP-B, David Sanchez Heredia, y el Gerente General de la Empresa Portuaria Arica (EPA), Rodrigo Pinto Astudillo,
suscribieron un nuevo Acuerdo de Tarifas. Las principales caracteristicas de dicho documento son las siguientes:

e Elincremento tarifario es de un 53% promedio respecto al Ultimo Acuerdo Tarifario (lll Acta de Entendimiento
firmado en el afio 2012.

» Se incorpora un cobro adicional de $us. 32,50 a los contenedores que permanezcan mas de siete (7) dias en
puerto; periodo que empieza a contar a partir del Gltimo contenedor descargado del bugue (remate de la nave).

» ElAcuerdo tiene una vigencia de dos (2) afios, desde el 5 de agosto de 2019 hasta el 4 de agosto de 2021. En este
marco es que se efectud el pago al operador portuario por los servicios generados a partir del 5 de agosto.

e Apartir del 1de enero de 2020, los servicios de consolidacion y desconsolidacion tienen un incremento adicional
de diez (10) délares por contenedor. Esto implica que el incremento tarifario inicialmente calculado en un cincuenta
J tres por ciento (53%) promedio, alcanzaria un cincuenta y siete por ciento (57%).

e Adicionalmente, a partir del 5 de agosto de 2020, se generard un nuevo incremento tarifario que serd igual a la
variacion del indice de Precios al Productor de Estados Unidos (USPPI por sus siglas en inglés), correspondiente
a la gestion 2019. Es decir que el cincuenta y siete por ciento (57%) anteriormente descrito tendrd un incremento
adicional de entre uno a dos puntos porcentuales (58%-59%).

Es importante mencionar que los efectos econdmicos de este Acuerdo redujeron las utilidades generadas por la ASP-B
durante la gestion 2019, ya que los mismos fueron cubiertos en su totalidad por los ingresos percibidos, debido a que no
se aprob6 una nueva estructura tarifaria.
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Estadisticas sobre Puerto Arica
De acuerdo a lo publicado en la pagina del Operador Portuario - TPA, el principal mercado corresponde a cargas bolivianas,
tal como se muestra a continuacion:

* Setenta y nueve por ciento (79%) carga boliviana.

» Diecisiete por ciento (17%) carga chilena y de otros paises.

» Tres por ciento (3%) cargas peruanas.

* Uno por ciento (1%) corresponde a falsos embarques/desembarques.

Operaciones Maritimas

Los muelles no responden a la llegada de buques con pesos mayores a 36.000 toneladas, porque necesariamente
deben efectuar el dragado cada cierto tiempo. Asimismo, algunos equipos del muelle (bitas) sufrieron desperfectos que
impidieron la recalada de naves con esloras mayores a 200 m.

Debido a efectos climaticos el puerto de Arica se ve forzado a cerrar en observancia a los protocolos de seguridad propios
de normativa internacional portuaria, dilatando como consiguiente el descarguio de las mercancias en transito a Bolivia.
Es en ese sentido que para minimizar el movimiento de buques provocado por el oleaje durante la descarga, proyectaron
inversiones en equipamiento a corto y mediano plazo.

Operaciones Terrestres

Se ha constatado que en varios casos no se cuenta con a ubicacidn exacta de los contenedores almacenados, por otro
lado, el puerto realiza el carguio de contenedores que se encuentran en la parte superior de las rumas, rompiendo el
principio de secuencia ordenada de despachos programada en la planificacion de ASP-B.
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Logros Puerto de Arica

Interoperabilidad de Sistemas Informdticos

La interoperabilidad de sistemas informaticos entre la ASP-B y el TPA consiste en el envié de las solicitudes de Despacho
Portuario (DP) mediante web service al operador portuario (TPA) con el objetivo de ordenar los patios de contenedores y
planificar de manera anticipada los despachos de contenedores FCL y desconsolidados.

SERVICIOS WEB IMPLEMENTADOS SIAP(ASP-B) Y TOS NAVIS N4 (TPA),
ADUANA BOLIVIAY ADUANA DE CHILE

ACRIANA DE CHILE
MANIFILS IO MARITIMD
ELECTRORIDD

TPA ENVEA CONTEREDOR ADUANA DE BOUMA
TARAS, SCLLOS ENVIA
ASP-B EHAA
— DPUBS DE

MICTTA
AH
TFA ERVIA FLAMIFICATION frssacna

—_— ———
e ADHSHISTRACION GE SERICION
PROGEAMADA FORTUARIOS - BOLIA
,/ T ASPB EMVIA
A5P:B ENVIA PLAMIFICACION ) . . INFORAMACON DEL DF
VENTANILLA UKECS TFA ENWRA INFORMACION
/—\j DE L& FACTURA
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Daoble Cita

Se realiz6 la implementacién de la modalidad de la “Doble Cita” en coordinacién con el operador portuario TPA, con la
finalidad de que las unidades de transporte puedan descargar y cargar mercancia en un solo turno, optimizando el tiempo
de permanencia de la carga en puerto y duplicando la rotacién de viajes entre Bolivia y Chile.
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Planificacién Continua

Se realizé la implementacidn de la Planificacién Continua mediante web service con el operador portuario TPA, lo cual
permite un horario de atencién extendido continuo y sin cortes para la recepcion de solicitudes de programacion de
faenas en la ventanilla Unica de la ASP-B en el Puerto de Arica.

Es importante resaltar que la interoperabilidad de servidores entre la ASP-B y el TPA en linea permite el adelanto de
programacion de faenas para el mismo dia, en el caso de contenedores FCL.

Despachos Directos

Se implemento6 el sistema que permite ampliar el plazo para Despachos Directos, si el cliente no alcanz6 a planificar su
unidad como Directo 1 pueda programar su despacho segun secuencia como Directo 2, dando prioridad a ese tipo de
despacho antes que los despachos indirectos. Este tipo de faena va en beneficio de la rotacién continua de la carga en
transito a Bolivia y el descongestionamiento del Puerto de Arica.

1T Ih'r}dud-u la descarga ﬁi‘l‘ Término descarga

DESPACHO
DE DIRECTOS 1

DESPACHO

DESPACHO

i, Publicacién =
i INDIRECTOS

secuencios |==
Directos 1%y 2°
! ‘Q‘a\‘w__
\."\._ e,

Inicio despachodirectoz
_ * Inicio despacho Indirectes

; Inicio despacho directal

'ft';l(_

OF directa 1+ [GOMNMEEISN BalEnis dkesion
1 DF Directo 2
| Confemackén patente directo 2

Capacitaciones
Se realizaron capacitaciones constantes al personal operativo y administrativo del puerto de Arica, asimismo, se realizo la

capacitacion junto a la IV Compania de Bomberos de Arica, con el objetivo de cumplir un requisito para ingresar a realizar
despachos desde puerto a la planta de YPFB en Sica Sica.

Inicio de Operaciones en la Planta de YPFB en Sica Sica
En la gestidn 2019 se logro realizar la apertura de la oficina de la ASP-B en la planta de YPFB en Sica Sica para el
despacho de diésel y aditivo de gasolina, consolidando asi la presencia de interventores de la empresa.
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Mejora de Infraestructura de la ASP-B en Puerto Arica

En la gestion 2019 se mejoro la infraestructura de la oficina de ASP-B con la construccién de un tinglado para el resguardo
de las camionetas y una sala multiproposito donde se pueden realizar reuniones y capacitaciones a los servidores
publicos o clientes.

También se readecud la oficina del administrador y la separacién de ambiente y servidor de la UTI, a objeto de garantizar
la operabilidad de los sistemas al cien por ciento (100%).

Desconsolidado Preferencial
Serealizé laimplementacion de un procedimiento para la programacion de Desconsolidado Preferencial de contenedores
con DP anticipado, coordinado con el operador portuario TPA, en el marco del Centro de Informaciéon y Coordinacién (CIC).

Participacién en Ferias

En la gestion 2019, la ASP-B Puerto Arica tuvo participacion en la 1ra Feria y Seminario del Transporte, donde se realizo
un acercamiento a los transportistas bolivianos con informacion y exposiciones sobre el procedimiento operativo de la
ASP-B.

Sistema de Control y Seguimiento de Facturas con el Operador Portuario

Se realiz6 la implementacion de un sistema de control y seguimiento de facturas para el pago al operador portuario
TPA. Dicho sistema es compartido en linea por puerto y oficina central tanto de la Direccién de Operaciones como de la
Unidad Financiera.

Desburocratizacion de Tramites

Se realizé la eliminacién de la solicitud de desconsolidacién de contenedor (providencia) en formato papel para la
planificaciéon y programacion de la faena desconsolidado y en su remplazo se implementd la aplicacion del TACT
electronico de liberacién de contenedores, aligual que se realiza para contenedores FCL.

Coordinacién con Transportistas
Se realizaron reuniones informativas constantes a los transportistas bolivianos en el Puerto de Arica. Asimismo, se realizé
la actualizacién de los siguientes documentos:

°  Ficha de Caracterizacion de Procesos - PRO 102 (V.11).
°  Manual de Procedimientos del Puerto de Arica (V.9).
° Manual de Procedimientos de Pago al Operador Portuario (V.4).
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A continuacién se muestra a detalle la informacion del movimiento de carga a través del Puerto de Arica por Contenedores
FCL Indirectos (en nimero de contenedores), el despacho de Carga Suelta Directa e Indirecta (expresado en toneladas),
asi como el Despacho de Mercancia Desconsolidada (expresado en toneladas):

Despacho de Contenedores FCL Indirectos
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Cantidad)

s ) ]

Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario

En la gestion 2019, en el Puerto de Arica se movilizo un total de 37.361 contenedores.

Despacho de Contenedores Indirectos
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Cantidad)
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Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario
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Despacho de Carga Suelta Directos e Indirectos
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Toneladas)

Enero 403422 )| 19.849.30 | 23.883,52 85401 1251754 | 1337155 42995 1234643 12.776.38
Febreno 138936 | 1768781 | 1808717 747682| 1550950| 2298642 457,72 7.456,34 7.914,06
Marzo 3.39045| 20722.00) 2411245| 303492 )| 1668537 ) 19.720.29 267 66 403447 430213
Abril 251770 | 30.821,90 ( 33.339.60 2.534.39 1040177 | 12.936.16 285.90 3.620.74 3.906.64
Mayo 47792 | 2026545 20.743.37| 113886 | 14.81300/( 1595276 | 2.237T.31 3.061.41 5.208.72
Junig 1.185.85 | 18.03235| 19.177.90| 1.96831| 18851.14 2081935 179.44 251180 2.691.04
Julio T26746| 9056284| 1683030 360085| 1546256 | 19.06341| 3.740,00 537583 911583
Agosto 364302 | 1641204 | 2005506 93202 1486566 | 1579768 | 3782485 9.993.80 13.776.66
Septiembre| 163171 | 1768401 ) 1931572 | 200474 | 1785226 | 19.947.00 8151 9.011.95 9.827.25
Octubre 633069 | 1743219 2376288 | 421470 1478140 18.996.10 566,33 40.159,14 40.71447
Noviembre | 234555 | 24633.27 | 2697882 40588 | 1559837 | 16.00425 5647 18.404.00 1846047
Diciembre 118471 | 2469849 | 2588320) 399983 | 1505347 19.053.30 374,80 47.057.00 4743180
TOTAL 15.368,34 | 237.801,65 [273.169,99 | 3225533 | 18239294 (214 64827 | 1318274 | 16303271 | 17621545

Fuente: Sistema Informatico de Administracién Portuario

En a gestion 2019 se despach6 un total de 176.215,45 toneladas, movilizadas entre despachos directos e indirectos a
44 través del Puerto de Arica.

Despacho de Carga Suelta Directos e Indirectos
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Toneladas)
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Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario
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Despacho de Desconsolidado de Carga
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Toneladas)

. . l . .
Enero 20806 14947| 35754 15.933 21530 37472  17.212 19.814 37.026
Febrero 27.107 17.741 44 848 16.712 18529] 35241 12.668 17.248 29.916
Marzo 21.363| 17.97 39 335 16.369 22805 39174 11.798 15.920 27.718
Abril 15.820 18.078 33.898 13.340 15.489| 28.829 15.247 15.918 31.165
Mayo 23.435| 19534 42.969 21.100 17.346]  38.448|  14.743 17.878 32.622
Junio 18.397 | 21.478| 39.875 15.645 14.854| 30498  15.457 15.860 31.318
Julio 15.075| 18.609| 33.685 17.817 16.911 34.729]  14.940 18.944 33.884
(Agosto 18.427 | 15884 | 34.312 17.242 21.391 38633] 14580 20.183 34.743
Septiembre| 16768 |  18.850| 35617 13.948 14,085  28.033 8.632 10.963 19.595
Octubre 16.593 20.457 37.050 17.484 16.600 34.084 15.803 29,30 45.143
Noviembre 17.468 | 16577| 34.045| 205799] 228836 434635 7.377 9.118 16.495
17.360]  32.026] 19.289 25.492 44,781

425.753]  811.800] 167.726 216.680 384.406

Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario

En la gestion 2019 se despachd un total de 384.406 toneladas.

Despacho de Desconsolidado de Carga
Puerto Arica - Gestion 2019
(Expresado en Toneladas)
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Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario
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6.2.2 Chile: Puerto de Antofagasta

La ASP-B cuenta con una oficina al interior del puerto y una casa fuera del puerto de Antofagasta. Es un puerto de alta
importancia estratégica para Chile, tanto en el ambito nacional como internacional. Con capacidad de atender a seis (6)
naves simultdneamente.

Es uno de los puertos mas importantes de Chile y cumple un rol fundamental en la aplicacion del Tratado de Paz y Amistad
de 1904, dando salida a un alto porcentaje de exportacion minera de Bolivia mediante un Sistema de Libre Transito.

Fotografia: Antofagasta Terminal Internacional (ATI)

Caracteristicas de Puerto Antofagasta
El Puerto de Antofagasta se encuentra divido en dos (2) terminales:

1. El Terminal Multioperado, en el Frente de Atraque N° 1, que comprende los sitios 1, 2, y 3 con una superficie de
44.800 m2, es administrado por la Empresa Portuaria Antofagasta (EPA); puede ser utilizado por todas las agencias y
empresas que lo requieran. Actualmente, se estdn gestionando mejoras en su superestructura, tanto para aumentar su
calado como para dotarlo de caracteristicas asismicas, asi como para recibir y atender naves de mayor eslora.

2. ElTerminal Mono Operado, administrado por Antofagasta Terminal Internacional (ATI), en el Frente de Atraque N° 2,
que comprende los sitios 4, 5, 6 y 7 del Puerto de Antofagasta con una superficie de 30.300 m2.

El hinterland del Puerto de Antofagasta esta dirigido principalmente a la industria minera y contempla as regiones de
Antofagasta, Atacama y parte del noroeste de Argentina y el suroeste de Bolivia. El Foreland, obedece principalmente
al intercambio de mercancias de consumo y materias primas para la mineria y minerales provenientes de empresas
chilenas.

Estado de Puerto Antofagasta respecto a su situacién actual con Bolivia
En virtud del Tratado de Paz y Amistad de 1904, la carga en transito boliviana tiene un tratamiento especial. Entre los
acuerdos se establece que el puerto de Antofagasta estd habilitado para el libre trdnsito y se otorgan facilidades
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especiales para almacenamiento de la carga de 365 dias liberados del pago del Servicio de Almacenamiento para cargas
de importacion y de 60 dias para cargas de exportacidn en areas que corresponden a la administracion de la EPA, no asi
en el drea concesionada (ATI).

La EPA como empresa del Estado chileno es garante del cumplimiento del Tratado de Paz y Amistad de 1904 y los
acuerdos posteriores que se han establecido entre ambos paises, en especial en lo referido al Sistema de Libre Transito
(SIT).

Asimismo, al no existir presencia de la Aduana Nacional (AN) en el Puerto de Antofagasta, la ASP-B es la Gnica instancia
boliviana en el puerto, y los servidores publicos que prestan servicios en ese puerto coadyuvan en todos los tramites
correspondientes (documentaly en sistema) para eldespacho de camiones hacia Bolivia, desde el matrizado, planificacion,
programacion y despacho, hasta la elaboracién del MIC/DTA (documento de la AN) para la salida de camiones e ingreso
a territorio boliviano.

Operaciones terrestres en Puerto Antofagasta

Transferencia de Carga

Las faenas de embarque y descarga de naves se efectian mediante personal y equipo portuario especializado. Este
servicio se realiza tanto para cargas de importacion como de exportacion ya sean en contenedores, carga general 0
graneles.

Servicios de Terminales y Almacenaje de Carga

El Puerto de Antofagasta realiza los servicios de almacenaje y acopio de carga en galpones o zonas descubiertas,
almacenaje en zona primaria y coordinacién con agentes de aduana, agentes de naves para la entrega y recepcion de la
carga.

Servicios de Consolidado y Desconsolidado de Contenedores
El servicio incluye la recepcion o despacho de carga para el llenado o vaciado de contenedores y la coordinacion para el
retiro o entrega de contenedores.

Fotografia: Descarga de tren, carga en transito a Bolivia
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Logros Puerto Antofagasta

Incremento de movimiento de carga en la gestion 2019 (6,338 Tn) del 342% en relacidn a la gestidn 2018 (1,433 Tn).
Recepcién del Tren de Ferroviaria Andina S.A.

Recepcion de carga proyecto para Laguna Colorada.

Incremento de operaciones Y faenas para la Minera San Cristdbal.

Rehabilitacién del almacén de la ASP-B y recepcién de carga del cliente ENDE.

Se realiz6 el cincuenta por ciento (50%) de a refaccion de la oficina que se encuentra fuera del Puerto de Antofagasta.

Puerto de Antofagasta
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6.2.3 Peru: Puerto de llo

El Puerto de Ilo constituye uno de los tres (3) puertos del Pacifico Sur peruano por donde sale la carretera interoceanica
hacia el sur del PerG y los paises vecinos de Brasil y Bolivia interconectando por estas vias al atlantico brasilefio.

Caracteristicas de Puerto Ilo

La administracion esta a cargo de la Empresa Nacional de Puertos (ENAPU). Tiene un muelle multipropésito de tipo
espigon de atraque directo con capacidad para 35.000 toneladas. El area de almacenamiento sin techo es de 38.360
m2, mientras que el drea techada es de 8.540 m2. Asimismo, cuenta con un almacén techado de 1.634 m2.

Fotografia: Carga boliviana en el Terminal Portuaria de Ilo, Sitio 3

Estado de la situacién de Puerto Ilo en relacion con Bolivia

Después de todos los hechos ocurridos en el Puerto de Arica en la gestion 2018 que perjudicaron en gran magnitud a los
operadores de comercio exterior boliviano y considerando todos los avances que se tuvieron en el Puerto de Ilo, la ASP-B
trabajé e impulso a transportistas, importadores, agentes navieras, etc., para agenciar carga boliviana a través del Puerto
de Ilo, de esta forma se recibieron y realizaron visitas técnicas a los personeros que coadyuvan en la definicidn del uso
de puertos alternativos en las empresas privadas.

En ese sentido, en la gestion 2019 llegaron once (11) moto naves con carga boliviana en transito por el Puerto de Ilo, con
un peso de 48.972 toneladas (TM), agenciadas por ASP-B:
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HOLLY ARROW (8207,42 TM),
ASHIYA STAR (2061,37 TM),
CERINTHUS (2,83 TM),

CYPRES ARROW (9387,37 TM),
IONIC UNITED (10550,66 TM),
GUANG AN CHENG (2759 TM),
BONNY ISLAND (4270,15 TM),
PELICAN ARROW (5423,72 TM),
SHELTER ISLAND (2856,41TM),
GLOBAL AQUA (2123,1TM),
CHIOS SUNRISE (1328,98 TM).

Notonave en Puerto Ilo
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Negociaciones

Se concretaron acuerdos especificos para el uso del Puerto de Ilo entre los cuales se acordaron descuentos del treinta por
ciento (30%) en tarifas de ENAPU S.A,, eltiempo libre de almacenamiento de noventa (90) dias para carga fraccionada.
Ademas, se habilité el uso de areas concedidas en el extranjero para el transito de carga de y hacia Bolivia en elantepuerto
en llo.

Operaciones Maritimas

Remolcaje

Se brinda para mantener la seguridad de las operaciones y de la infraestructura portuaria, es realizado con uno 0 mas
remolcadores por operacion. Este servicio es ofrecido en el marco de la libre competencia. ENAPU cuenta con equipos
con doble eje de propulsion de 1600 HP, cada uno con suficiente capacidad operativa y dimensiones adecuadas para las
maniobras entre muelle, operados por personal de experiencia.

Amarre y Desamarre

Servicio que se brinda en el amarradero para recibir y asegurar las amarras de las naves. ENAPU presta servicios en
atencion de naves de diferentes dimensiones y capacidades. Este servicio puede ser brindado por empresas privadas en
el marco de la libre competencia.

Uso de amarradero
Servicio que se brinda en el amarradero para recibir y asegurar las amarras de las naves.

Operaciones Terrestres
Uso de Muelle
Utilizacion de la infraestructura del recinto portuario para cargar o descargar los siguientes tipos de carga:

Carga Fraccionada
Los Terminales Portuarios administrados por ENAPU S.A. cuentan con muelles multipropdsito para embarque y descarga
de mercancias clasificadas como fraccionada (break bulk).

Carga Sélida a Granel - Granos
Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martin e Ilo, tienen instalaciones para descarga de granos (maiz, trigo,
soya \ otros).

Carga Sélida a Granel - Minerales
Los Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martin e Ilo, cuentan con capacidad para acopio y embarque de
concentrados de minerales mediante el empleo de fajas transportadoras moviles de privados.

Carga Liguida a Granel
Elterminal Portuario de Salaverry cuenta con instalaciones para el depdsito de alcohol de privados.

Carga de Contenedores
Los Terminales Portuarios de Salaverry, General San Martin e Ilo poseen facilidades para la movilizacién de contenedores.
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Transferencia de Carga
Comprende el traslado de carga desde el muelle a las areas de almacenamiento del terminal o viceversa. El servicio se
brinda con equipo del terminal o de privados.

Manipuleo de Carga
Servicio de recepcidn y despacho en las areas de almacenamiento del terminal. Es brindado con equipo del terminal o de
privados.

Almacenagje de Carga
Es el servicio de custodia que se presta a la carga que permanece en los lugares de depdsito determinados por la empresa.

Logros Puerto llo

e Participacion en el “Encuentro Presidencial y V Reunidn del Gabinete Ministerial Binacional Pert-Bolivia”, realizado
el 24 y 25 de junio de 2019 en Moquegua e llo.

e Firmade laprimeraadendaal Convenio Marco de Cooperacidn Interinstitucional entre ASP-B y ENAPU, en beneficio
del comercio exterior boliviano, sin discriminacion, que consiga reduccion en tarifas de treinta por ciento (30%) y
90 a 120 dias de almacenamiento libre.

» Llegaron once (11) moto naves con carga boliviana en transito por el Puerto de Ilo, con un peso aproximado de
48.972 toneladas (TM), agenciadas por ASP-B.

» Elaboracion y aprobacion del Manual de Procedimientos del Puerto de Ilo (V.1).

e Se incrementd el movimiento de carga en la gestion 2019 en comparacién a las Ultimas cinco (5) gestiones,
alcanzando un peso aproximo de 48.972 toneladas (TM).

llo - Movimiento de carga (TM)
50.000 48072

45.000
40.000
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26000 21.914
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5.000
10
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Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario
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6.2.4 Pert: Puerto de Matarani (Mollendo)

El Puerto de Matarani esta ubicado en Islay, Arequipa-PerU, constituye uno de los tres (3) puertos del océano Pacifico del
sur peruano (Marcona e Ilo) por donde sale a carretera interoceanica hacia el sur del Pert y los paises vecinos de Brasil
y Bolivia interconectando por estas vias al atlantico brasilefo. Este puerto, logré ubicarse el afio 2008 como el segundo
puerto con mayor trafico del Peru después del Puerto del Callao.

El Puerto de Matarani se encuentra concesionado por treinta (30) afios (desde el 18 de agosto de 1999) al Terminal
Internacional del Sur S.A. - TISUR, mediante contrato de concesién para su construccion, conservacion y explotacion.

iy gy W

Fotograffa: Terminal Internacional del Sur (TISUR)

Caracteristicas del Puerto de Matarani
El Puerto de Matarani opera de manera multioperada para la estiba y desestiba de mercancias, tiene un muelle de 320
metros Yy una capacidad de 240.000 toneladas.

El Puerto de Matarani tiene un terminal de contenedores de 22.000 m2, de los cuales 14.000 m2 estan destinados a
contenedores llenos y 8.000 m2 a contenedores vacios, asimismo, tiene una capacidad anual de almacenamiento de
300.000 TEUS.

Estado de la situacion actual de Puerto Matarani con Bolivia

Al ser Matarani un puerto multioperado, de acuerdo al tipo de faena y mercancia, el administrador del puerto de ASP-B
agencia el operador portuario mas adecuado y competitivo en relacidn a costos y maquinaria con la finalidad de brindar
las mejores condiciones a la carga, garantizando seriedad y calidad de servicio.

Por otro lado, cada arribo de nave con graneles antes de proceder a la descarga el administrador solicita autorizacidn a
través del agente maritimo para subir al barco a realizar la verificacidn si la carga llego en las condiciones reportadas en
origen.
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Operaciones Terrestres

Contenedores

Elterminal TISUR ofrece servicios integrales a importaciones de contenedores, exportaciones, cabotaje y servicios para
lineas navieras como depdsito. Operan con itinerario regular las lineas navieras Evergreen y Hapag Lloyd. La terminal
cuenta con equipos de manipuleo (Reach Stackers, elevadoras y grias mdviles), transferencia, asi como areas de
almacenamiento, mantenimiento y operacion con capacidad para 300,000 contenedores anuales tanto en carga seca
como en refrigerada.

Minerales y Graneles

TISUR cuenta con dos sistemas de recepcidn, almacenamiento y embarque de minerales. Este procedimiento se realiza
con almacenes cerrados de un total de 420,000 tm estdticas y sistemas de fajas transportadoras que trasladan el
concentrado de mineral hacia la moto nave.

Los graneles s6lidos se descargan a través de torres neumaticas absorbentes, silos con capacidad estatica y una faja
transportadora subterranea; mientras que los graneles liquidos, como el aceite vegetal y el alcohol, se manipulan gracias
a un sistema de embarque y tanques para el servicio de almacenamiento.

Cargas Fraccionadas y Proyectos
TISUR cuenta con dreas de operaciones y equipos especializados para atencion de diferentes tipos de carga que se
manejan en el terminal.

Logros Puerto Matarani

» Se afianzo la relacion con la Autoridad Portuaria Nacional (APN) de Matarani a efectos de contar con todas las
consideraciones de caracter operativo e institucional.

e Se concretd reuniones con TISUR, producto de las mismas se emiten tarifas actualizadas, habiendo acordado
en propender tarifas exclusivas para ASP-B y la concrecién de actas de confidencialidad en base a la propuesta
de porcentaje de carga que se pueda comprometer ante esa empresa; es decir, movilizar carga como ASP-B por
puerto Matarani y almacenaje libre de cobro por noventa (90) dias.

e Sevio la forma de emigrar carga contenerizada del Puerto de Arica al Puerto de Matarani en coordinacién con las
navieras.

e Seelaborod y aprobd el Manual de Procedimientos del Puerto de Matarani (V.1).

e Seelabord y aprobd el Manual de Procedimiento de Nominacidn y Pago por manipulacién de carga en transito por
puertos peruanos (V.1).
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6.2.5 Paraguay: Puerto Villeta
La ASP-B cuenta con un depdsito franco de 6,340 m2 en Puerto Villeta y tiene una oficina en comodato en el edificio
central de la ANNP, Villeta-Paraguay.

El puerto es dirigido por la Administracion Nacional de Navegacion y Puertos (ANNP), esta equipado para el manejo de
grandes maquinarias.

Fotografia: Puerto Villeta, ciudad de Asuncién

En fecha 9 de abril de la gestién 2019 se llevd a cabo la Reunion de Coordinacion Interinstitucional Agenda Bilateral
Bolivia-Paraguay, dirigido por el Viceministerio de Relaciones Exteriores. En el mismo se dio a conocer el Plan de Accion
de la ASP-B para el desarrollo portuario y la operatividad de los espacios cedidos al Estado Plurinacional de Bolivia en la
Republica del Paraguay (propuesta), para que sea incluido en la agenda.

El dia 10 de junio de 2019, se llevd a cabo el Encuentro Presidencial y | Reunién de Gabinete Ministerial Binacional
Bolivia - Paraguay, donde ASP-B trabajaba en el Eje V “Integracion fisica y energética, conectividad y navegacion” con 3
compromisos: 14, 15 y 16 de los que se determind realizar la redaccién en coordinacién con el Gerente General de ANNP
- Angel Colman.

Asimismo, se cred el compromiso: “Explorar Acuerdos Comerciales para la operatividad de carga en transito de y hacia
Bolivia en terminales portuarias de la Republica del Paraguay”.
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Logros Puerto Villeta

Participacion en el Encuentro Presidencial y | Reunidn de Gabinete Ministerial Binacional Bolivia - Paraguay, donde
ASP-B trabaj6 en el Eje V “Integracion fisica y energética, conectividad y navegacion” con 3 compromisos, el 12 de
junio de 2019.

Acercamiento comercial con l[a ANNP para la operativizacion en el corto/mediano plazo del Depésito Franco de Bolivia
en el puerto fluvial de Villeta, mediante instrumentos operativos como: (1) Acuerdo de Cooperacién Empresarial entre
la ASP-B y la ANNP y (2) Reglamento de Operaciones Portuarias entre la ASP-B y la ANNP.

Elaboracién y aprobacion del Manual de Procedimientos del Puerto de Villeta (V.1).

Con Puerto Fenix, se trabajé en la captacién de carga de importacién (60,000 TM granos de trigos) para EMAPA, con
el consultor asignado en el proceso de importacion.

Reparacién y mantenimiento de los postes y enmallado perimetral del predio, después de casi veinte (20) afios.

Fotografia: Barcaza emplazada en Puerto Villeta, lista para el desembarque
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6.2.6 Uruguay: Puerto Nueva Palmira

La ASP-B tiene habilitado un depésito franco de 1000 m2 en el Puerto Nueva Palmira - Uruguay. El puerto es propiedad
de la Administracion Nacional de Puertos (ANP) pero existen empresas comerciales instaladas en el puerto: Ontur
Internacional S.A., Ontemar Logistics, Corporacion Navios S.A., Terminales Graneleras Uruguayas, formando la Zona
Franca de Nueva Palmira.

Fotografia: Puerto de Nueva Palmira, Uruguay.

Este puerto se encuentra ubicado al inicio de la Hidrovia Paraguay - Paran3, es de 3.400 km que se extiende hasta
Puerto Caceres en el Mato Grosso de Brasil. Su acceso es el Canal Martin Garcia.

Logros Puerto Nueva Palmira

e EL 23 de enero de 2019 se firmd el “Acuerdo Operativo entre la ANP de la Republica del Uruguay y la ASP-B
del Estado Plurinacional de Bolivia, para el tratamiento de las mercancias bolivianas en transito por los puertos
administrados por la ANP”,

e Secoadyuvoalaempresa BTLAS Logistics con elobjeto de afianzar tarifas portuarias de las empresas MONTECON
y RIOESTIBA para la importacién de quince (15) aerogeneradores con destino a Bolivia y con la empresa Insumos
Bolivia para la Exportacién de Urea a Cuba con la empresa PTP Group.

e (Gestion comercial para mejorar la relacion con los diferentes actores de la cadena logistica uruguaya.

e Acercamiento comercial con la ANP para la operativizacion en el corto/mediano plazo del Depésito Franco de
Bolivia en el puerto de Nueva Palmira y los puertos que administra, mediante cinco (5) videoconferencias con
personal de la ANP y la presencia de un servidor publico de ASP-B afin de conocer la operativa portuaria.

» Elaboracién propuesta del Manual de Procedimientos del Puerto Nueva Palmira (V.1).

e Acercamiento con el INALOG a fin de concretar firma de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la ASPB
y el INALOG.

e Participacidn con el sector privado uruguayo para la generacion de la primera cdmara de comercio binacional
Uruguaya-Boliviana.
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Fotografia: Puerto Plamira en la Republica Oriental del Uruguay
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6.2.7 Argentina: Puerto Rosario

El Puerto de Rosario es un puerto fluvial con acceso desde el océano Atlantico, es uno de los mayores centros de
exportacion de bienes de Argentina, localizado en la ciudad de Rosario provincia de Santa Fe, al oeste del rio Parana.
Esta situado a 550 km del mar argentino, siendo el eje de la mayor zona portuaria del pais conocida como Up-River.

Caracteristicas de Puerto Rosario

Es el puerto mdas grande de una serie de puertos localizados al norte y al sur de Rosario. Los distintos complejos portuarios
se desarrollan por aprox. 90 km sobre el rio Parana desde la localidad de Timbues al norte (aprox. 45 km de Rosario)
hasta la ciudad de Villa Constitucién al sur (aprox. 45 km de Rosario).

El gran desarrollo de estas infraestructuras portuarias esta directamente relacionado a los complejos industriales
dedicados al procesamiento de oleaginosos instalados en Rosario. Practicamente toda la produccidn de oleaginosas
se procesa en la regién y a través de sus puertos se exporta el aceite y demas subproductos, ademas de otros bienes
manufacturados en la zona.

Fotografia: Puerto de Rosario, Argentina

Estado de la situacién actual de Puerto Rosario con Bolivia

Argentina mediante su Cancilleria hizo la propuesta de relocalizar la Zona Franca de Bolivia en Rosario, desde hace
varias gestiones, habiéndose analizado diferentes alternativas de espacios propuestos. Asimismo, en caso de que la
relocalizacion se realice dentro de Santa Fe, no seria necesario realizar un nuevo Convenio que deba ser aprobado por el
Congreso argentino, aspecto que aplicaria si el predio comprende espacios en otra provincia.
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Este punto ha frenado la realizacidn de cualquier tipo de inversién en el espacio cedido a Bolivia, ya que se requiere la
confirmacion y ratificacion del predio exacto a ser utilizado, en el cual la administracién debe estar a cargo de la ASP-B,
ratificada por parte de las autoridades argentinas y bolivianas.

Fotografia: Seccion estatal de Puerto Rosario
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e RESULTADOS ALCANZADOS EN PUERTOS DEL PACIFICO

Segun el Sistema Informatico de Administracion Portuaria (SIAP), en la gestién 2019 se recepciond un total de 1.482.454

Recepcién de Carga Importaciones - Gestion 2019
(Expresado en Toneladas)

Fuente: Sistema Informatico de Administracion Portuario

toneladas por los puertos de Arica, Matarani, Ilo y Antofagasta.

Movimiento de Carga (Importaciones y Exportaciones) Gestién 2019
(Expresado en Toneladas y Délares Americanos)
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Fuente: Sistema Informatico de Administracién Portuario
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El movimiento de carga en la gestion 2019 es de 1.516.514 toneladas y un total de recaudacién por planillas de USD
12.278.974 por los puertos de Arica, Antofagasta, Matarani e Ilo.

La ASP-B desmitifico las limitaciones en el uso de Puerto Ilo, prueba de ello entre 2018 y 2019 se movilizaron mas de
100.000 toneladas de carga boliviana, generando una perspectiva de trabajo y de gestion que se pretende consolidar a
futuro con un mayor flujo de importacion y exportacion por este puerto.

Fotografia: Operadores portuarios que movilizan la carga bolivinana
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8 e LOGROS EMPRESARIALES

8.1 Firma de acuerdo operativo es un hito histérico para movilizacion de carga

boliviana en puertos uruguayos

La Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) y la Administracién Nacional de Puertos del Uruguay (APN)
suscribieron el 23 de enero de 2019 un Acuerdo Operativo para el tratamiento de mercancias bolivianas en transito
por los puertos del Uruguay en ambientes de la cancilleria con a participacién del Viceministro de Comercio Exterior e
Integracidn del Estado Plurinacional de Bolivia y la embajadora de la Republica Oriental del uruguay, Marién Blanco.

El Gerente Ejecutivo de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B), destacé la importancia del Convenio
toda vez que “permitird definir la presencia de Bolivia en los puertos de Nueva Palmira y Montevideo del Uruguay, que

finalmente estan conectados a través de la Hidrovia Paraguay-Parana con Bolivia y los puertos que tenemos en el Canal
Tamengo”.

Eldocumento suscrito potenciara el comercio exterior boliviano mediante tres elementos: presencia de funcionarios de la
ASP-B en Uruguay, intercambio de informacion y trato preferente a las mercancias bolivianas.

Fotografia: Reunién entre ejecutivos de ASP-B y ANP para movilizacién de carga boliviana por puertos uruguayos
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8.2 Promulgan Decreto Supremo que crea el Consejo Estratégico para el

aprovechamiento de Puerto Busch
Se acordd crear esa instancia con la firma de un pacto entre el Gobierno y empresarios para dar rumbo a Puerto Busch y
la Hidrovia Paraguay-Parana.

El Gabinete Ministerial aprobd el 15 de marzo de 2019 el decreto 3826 que crea el Consejo Estratégico para el
Aprovechamiento de Puerto Busch y de la Hidrovia Paraguay-Parana (Ceapb-Hpp). El ente que tendrad como cabeza al
Ministerio de Gobierno, estara compuesto por seis ministerios, ademas de la Confederacién de Empresarios Privados de
Bolivia (CEPB) y la Federacién de Empresarios Privados de Santa Cruz.

Este consejo se funda con el propdsito de priorizar la puesta en marcha de la terminal de carga y bajo el soporte de
un acuerdo que fue firmado en diciembre del afio pasado entre autoridades del Gobierno y los empresarios del oriente
boliviano. Alli se preveia una gestion en la operacion de navieras para el desarrollo del puerto.

Las demas carteras de Estado que conforman el consejo son el de Relaciones Exteriores, Defensa, Planificacién del
Desarrollo, Economia y de Obras Publicas. También estara la CEPB y la Federacion empresarial crucena.

Fotografia: Buque de la armada boliviana emplazada en el Hidrovia Parana - Paraguay
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8.3 Declaran puerto Ilo como terminal plenamente habilitado para la carga

boliviana

La Administracién de Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B) aseguré mediante un comunicado el 3 de abril de 2019 que,
producto de las gestiones con el Gobierno de Perd, el puerto de Ilo se encuentra plenamente habilitado dentro del circulo
logistico nacional para el movimiento de mercancias en transito de y hacia Bolivia, logrando desde 2018 el arribo de
varios bugues con carga boliviana, trabajando con el mismo tarifario desde la gestion 2005 al presente.

“Con este efecto, la ASPB planifica el desarrollo de seminarios de capacitacion a nivel nacional en los aspectos técnico
operativos para ampliar operaciones por puertos del sur peruano”, sefala el comunicado.

La ASP-B indicé que, con el fin de continuar beneficiando al comercio exterior boliviano, se encuentra trabajando en un
nuevo convenio para el tratamiento preferencial de la carga boliviana en transito, con una extensién de tres anos.

Fotografia: Vista general panoramica del Puerto de llo
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8.4 Cancilleria boliviana destaca gestiones de ASP-B en Puerto Ilo

Bolivia a través de la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) impulsa con Lima el desarrollo del puerto
de Ilo para migrar su carga de comercio exterior a ese ancladero. De forma paralela, busca potenciar Puerto Busch a
efecto de concretar su vinculacién con el Atlantico a través de la Hidrovia Paraguay-Parana.

“Estamos poniendo los esfuerzos estatales, pero también vinculdndolos en una alianza estratégica con el sector privado
para el mejoramiento de nuestra cadena de valor agregado y del intercambio de mercancia hacia el exterior para nuestras
exportaciones”, sefald la vicecancilleria boliviana en un comunicado de prensa el 14 de junio de 2019.

La Vicecancilleria boliviana destacé las gestiones de la Administracién de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) en ese
puerto indicando que la empresa estatal boliviana “ha entregado datos fabulosos y se constituyen definitivamente en un
puerto alternativo”.

Fotografia: ASP-B trabaja en la operativa para el despacho de carga en Puerto Ilo
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8.5 Bolivia cuenta con Ley para desarrollar integralmente Puerto Busch
El Gobierno promulgd el jueves 10 de octubre de 2019 la Ley para el Desarrollo Integral de Puerto Busch en un acto que
se desarrollé en la Cdmara de Industria, Comercio y Turismo de Santa Cruz (Cainco).

EL 31de diciembre de 2018, se firm6 el acta de compromiso para la alianza estratégica para el desarrollo de Puerto Busch
‘Bolivia hacia el Océano Atlantico’ entre el Gobierno -la Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) como
parte representante del sector portuario publico- y empresarios privados del pais, que concreto la creacion del Consejo
Estratégico para el aprovechamiento de la terminal portuaria, el 13 de marzo, el mismo que trabajd para elaborar la norma
promulgada.

El presidente del Estado sefald que Bolivia se encamina a ser un pais con desarrollo proyectado a mediano y largo
plazo, con el objeto de liberarse de su enclaustramiento y ser el centro de integracién de la regidn. Asimismo, explicd
que el trabajo conjunto entre Gobierno y privados es posible por la mirada conjunta en el desarrollo del comercio exterior
boliviano por el Atlantico.

Fotografia: Vista panoramica de la regién en la que se emplaza Puerto Busch en la Hidrovia Parand - Paraguay

6/
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8.6 ASP-B desarrolld mejoras a Sistema Informatico de Administracion
Portuaria

Conelobjetivode brindarun servicio 6ptimo alos operadores de comercio exterior, la Administracidn de Servicios Portuarios
— Bolivia (ASP-B) implementd mejoras en el Sistema Informatico de Administracion Portuaria (SIAP) respecto a los
modulos de empadronamiento y solicitud de modificaciones al Despacho Portuario (DP) en Linea, los que se encuentran
habilitados desde el 25 de noviembre.

En ese sentido, la estatal portuaria de Bolivia, sefalé que a la fecha se disponen tutoriales de capacitacion en el médulo
usuario del SIAP con la finalidad de orientar el correcto uso de estas mejoras.

“Trabajamos para facilitar los trdmites en beneficio de nuestros clientes y el comercio exterior boliviano, generando una
mejora continua de nuestros servicios”, recalcaron desde la ASP-B.

Ante cualquier consulta de los usuarios, instaron a efectuarlas a través de sus canales de comunicacion como el chat en
linea o la linea gratuita de call center.

Boes B -]

EL:""‘ VAT, TORTU LA 1A
g mh =

PR AL

BEsasalanm

>

Fotografia: La medida beneficiara a operadores de comercio exterior boliviano
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e INFORMACION FINANCIERA

9.1 Ejecucion Presupuestaria de Gasto (Bs)

El cuadro de ejecucién por apertura programatica muestra una ejecucion de setenta y tres por ciento (73%) al 31 de
diciembre de 2019. En los ultimos tres meses, la ejecucién se incrementd en treinta y cuatro por ciento (34%). El mayor
incremento se debid en la Apertura Programatica de Gastos de Funcionamiento que se incrementd en cincuenta por
ciento (50%) y en Operaciones y servicios en Puerto Arica y Otros se incrementé en Veintinueve por ciento (29%), por
mayores pagos al TPA.

% DE
- EJECUTADO al | EJECUTADO al | % DE EJEC. al
DESCRIPCION | CAT. PROGR| PRESUPUESTO EJEC.al
30/09/2019 31/12/2019 30/09/2019
109/ 112/ /09/ 31/12/2019

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO |00-0000-01 31,278971.72 7,762 032.37 23,508,137.04 24,8294 T5.16%
TRANSPARENCIA Y
CONTROL 01-0000-01 98,193.00 11,411.62 19,823.23 11.629 20,1994
OPERACIONES Y
SERVICIOS EN
PUERTO ARICA Y
OTROS 21-0000-01 74,334.750.28 | 34,687,340.69 56,640,904 .92 46.66% 76.20%
GESTION EN
OTROS PUERTOS  |22-0000-01 2,068,734.00 83.632.04 73.625.20 4.04% 3.56%
PROVISIONES PARA
GASTOS DE
INVERSION 97-0000-01 858,638.00 00094 00,0094
SERVICIOS DE LA
DEUDA 99-0000-01 1,922,734.00 | 1,432,639.38 1,432,639.38 74.5194 74.519%

TOTAL 110,562,021.00 | 43,977,056.10 | 81,675,129.77 39.78% 73.87%

Fuente: SIGEP
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9.2 Ejecucion Presupuestaria de Recursos (Bs)

Las recaudaciones porventa de servicios delUltimo trimestre de la gestion 2019, asciende a Bs 24.319.828,70 (veinticuatro
millones trescientos diecinueve mil ochocientos veintiocho con 70/100 bolivianos), que representa un incremento del
veintidos por ciento (22%).

[Venta de Senvicios | 107,874,617.00] 85,182,642.04|

1591 |Multas 621.00] 2,348.14 378.12
15.9.9  |Otros Ingresos no Especificados 5,000.00 0.00 0.00
15.9.9 Otros Ingresos no Especificados 0.00 48,416.26 -

35.2.1 Disminucién de Cuentas por Cobrar a 759,049.00| 66,745.88
Corto Plazo 8.79

39.1.1 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto 359,253.00| 0.00
Plazo por Deudas Comerciales 0.00

38.1.3 Incremento de Cuentas por Pagar a Corto 1,169,362.00 0.00
Plazo por Sueldos y Jornales 0.00

39.1.4  |Incremento de Cuentas por Pagar a Corto 223,852.00| 0.00
Plazo por Aportes Patronales 0.00

38.1.5  |Incremento de Cuentas por Pagar a Corto 170,267.00| 0.00
Plazo por Retenciones 0.00
TOTAL 110,562,021.00] 85,300,152.32 77.15

Fuente: SIGEP
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9.3 Aportes de ASP-B al Estado (historico de pagos para el Bono Juancito
Pinto)

De acuerdo a reportes del SIGEP la ASP-B aport6 con recursos al subsidio de incentivo a la permanencia escolar
denominado Bono “Juancito Pinto” segun el siguiente detalle:

DETALLE DE EMPRESAS
QUE APORTAN AL BONO

Yarimientos Petroliferos

2016 2017 2018 2019 TOTAL

. < 268,389,567.00
Fiscales Bolivianos - YPFB 200,000,000.00 | 220,000,000.00 | 220,000,000.00 | 908,389,567.00

Empresa Nacional de

Telen b4 R 75,000,000.00
CIeCOINUTCaciones . wla lﬂﬂ.mﬂ,mﬂ.[ﬂ lm,ﬂ[ﬂ,ﬂﬂﬂ.m l(ﬂ,[ﬂ]{]lﬂﬂﬂ_[ﬂ 3.?5'““), .m

Agencia Boliviana Espacial

ABE 10,183,187.00

56,848,495.00 | 46,185,335.00| 17,598,758.00 | 130,815,775.00

Administracién de Servicios 7.000,000.00

Portuarios de Bolivia - ASPB 13,000,000.00 | 10,000,000.00 | 12,000,000.00|  42,000,000.00

Boliviana de Aviacidn - BOA l‘],{:m,ﬂ{]ﬂ.m lD.D‘Dﬂ,(KD.m Sr[}m,mlm S,Gmlmﬂ.m 26,@,@-00

Fuente: SIGEP

Segun el cuadro anterior se aprecia que la empresa es la cuarta institucién estatal que efectué un mayor aporte a dicho
programa en los ultimos cuatro afos, incluso mas que otras instancias con mayor patrimonio, como se muestra en el
siguiente grafico.

YPFB; ENTEL;
908.389.567,00 375.000.000,00

ABE;
BOA; ASP.B: 130.815.775,00

Fuente: SIGEP

/1
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9.4 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son el resultado de las cifras extractadas de los Estados Financieros que sirven para analizar la
situacién de la empresa en el periodo enero a diciembre de la gestion 2019, considerando: margen de liquidez, rentabilidad
sobre el patrimonio, rentabilidad sobre los activos y rentabilidad del afio.

Margen de Liquidez

; ROE = Utilidad Neta t x 100 ROE = 10.578.897,94 x 100 = 3.44%
| Patrimonio t -

| 307.902.214,23

k‘v'n‘v'n‘v'n‘v'n‘v'n‘v'n‘v'n‘v'n‘v'-

Fuente: SIGEP
ElMargen de Liquidez o ratio de prueba acida al 31 de diciembre de 2019 alcanzé Bs 24,70, que representa una liquidez
financiera alta; es decir, que por cada Bs 1 se tiene Bs 24.77 de recursos disponibles. La empresa en 2019 presento
suficiente capacidad de disponer de efectivo para el pago de posibles obligaciones o pasivos a corto plazo.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

7 2 | ML = Activo Circulante t — Inventarios t l ML= 307.754.997 44 — 785.850,63 = 24,77

y
| Pasivo Circulante t 12.391.443,53

“--‘“--,“--,“--".‘--“‘--“‘--“‘--“‘--‘,

Fuente: SIGEP

El ratio de Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) al 31 de diciembre de 2019 reporta una rentabilidad preliminar de
3,44%, que a comparacion al mismo periodo de la gestion 2018 la utilidad tuvo una disminucién de Bs 14.660.934,10
(catorce millones seiscientos sesenta mil novecientos treinta y cuatro 10/100 bolivianos), representando -4,86% por la
disminucion de las utilidades de la empresa.

Rentabilidad sobre los Activos

.' ROA = Utilidad Neta t x 100 - ROA = 10.578.897,94 x 100 = 3,30%
) Activo Total t 320.724.303,96

"""’""’""”‘"”“"""”“"""”“'

Fuente: SIGEP

La rentabilidad sobre los Activos (ROA) al 31 de diciembre de 2019 reporta una rentabilidad acumulado de 3,30%; sin
embargo, a comparacion del mismo periodo de la gestién 2018, hubo una reduccion del -4,69% por la disminucién de
(as utilidades de la empresa.
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Rentabilidad del Ao
R Utilidad Neta t x 100 = Rt=10.578.89794 x100= 12,42%
Ventas Netas de Servicios t 85.182.642,04

Fuente: SIGEP

La rentabilidad al 31 de diciembre alcanzé el doce por ciento (12%), que representa la capacidad de la venta de servicios
por parte de la ASP-B en los puertos, en especial en Puerto Arica para obtener rentabilidad sobre las ventas; sin embargo,
existié una disminucion del menos el doce por ciento (-12%) a comparacién del mismo periodo de la gestién 2018, por la
disminucion de las utilidades de la empresa.

En el cuadro siguiente se aprecian los datos expuestos en los Estados financieros.

2019 AL 2019 AL 2019

DESCRIPCION 30/09/2019* 31/10/2019* 31/12/2019
Ingresos por Venta
de Servicios 60,862,813.34 67,544,751.59| 85,182,642.04
Disponible - Banco 319,981,368.13 309,347 ,593.39| 305,992 941.33 73
Patrimonio 322,569,315.83 311,256,650.69| 307,902,214.23
Exigible a Largo Plazo 6,060,014.81 6,060,514.81 6,052.280.02
Exigible a Corto Plazo 800 236,33 H598,170.18 976,205.48
Fondos Recibidos 7,539,177.05
en Custodia 9,444 268.22 10,097,874.97
Utilidades 18,488,173.92 19,175,508.78 10,578,897.94
Margen de Liquidez 24.70 25.00 24.77
ROE (Rentabilidad
sobre el Patrimonio) o.73% 6.16% 3.41%
ROA (Rentabilidad
sobre los Activos) 5.50% 5.89% 3.30%
Rentabilidad del Ao

30.38% 28.39% 12.42%

* Datos preliminares
Fuente: SIGEP

El disponible son recursos en banco al cierre de la gestién que la empresa cuenta en las cuentas fiscales aperturadas en
Bolivia y en el exterior (CUT, Banco Union y en el exterior - Banco de Chile).

Las principales causas de la baja de los indicadores es elincremento de las tarifas por servicios portuarios al TPA firmado
el 4 de octubre de 2019. Otras de las causas fueron la baja de la carga en importacién por conflictos sociales del pais y de
la empresa, suscitados en los meses de octubre y noviembre.
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Es importante considerar que en las utilidades expuestas en septiembre y octubre no contempla el ajuste por inflacién y
por tenencia de bienes (AITB), el monto de ajuste al 31 de diciembre fue de Bs -5,097,368.96.

En el grafico siguiente se muestra los datos al cierre de gestion:

305.992.941,33 307.902.214,23

85.182.642,04 _—

74 10.578.897,94 '.I

7.539.177.05 | g7, 205,48

\_ 6.052.280,02

W Ingresos por Venta ® Disponible - Banco H Patrimonio m Exigible a Largo Plazo
de Servicios
Exigible a Corto Plazo  ® Fondos Recibidos m Utilidades
en Custodia

Fuente: SIGEP
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Administracidin de Senicios Peduanios - Bolvia

Lkl

e
e
L
® %m Balance General Comparativo £5n,
® —_— Al 31 de Diciernbre de 2019 y 2018 k iﬂﬁ"
- | Eprasiio dn Baianes | Facha ge Emision: Mﬁm
e
: 124.2 {Equipn de Cficina v Musbizs) (2.TTO.E8E5T) [1 B2, 466, 2)
. 1243 INagUInGTa Y Eguips din Produceidng SELAGT 18} [5.230036)
. 1244 {Equipo de Tranzporie Traccdn v Eie il [B22837.10) (385,335,48)
. SANE SEqugn bbb Libodisnn| AR ] AR L]
. 1248 {Equipa da Comunicaciones| {251,61504) (148,06..£0)
. 12AT (Equips Educasicnal y Hacreaing) (1861743} [74,802.62)
e 1248 {0 Maninaria ¥ Equipa) {i12484.87) (74433041
. 125 A Intangihls B 532 T2 26, 042,80
. 128 1A L da del Activo g =] {B0T B 7T} (321,97 25
: 2 PasG 1Z.B2L0B.T3 ELRERai ]
. Fa Paaivn L S 11 IGE AT
® 211 Dibiigacions & Coda Flaza 1528, BTE.TT AB43330.55
- 2114 Cumnims & Pagar a Gorin Pz 157,284,10 TRABE S
. 2113 ‘Sunidos ¥ Salarios a Fagar & Cofn Plags 1,168 250 55 1,252 BEA 27
. 2114 Apories ¥ Resnnores a Pager s Cordo Plazo 208 28041 218972 88
' FARKHR| Aportes, Patronales a Fager & Coro Plazo 06 380,11 21EHT2HA
e FARE ] Impsstos ¥ Oims Deeechos Obligaloeos @ Pages & 0, Plag Ao o
Ll 21163 Tasas, Mullas ¥ Diros Danchos Ohigainrios & Paga: s G P 4200 .00
- 213 Pasivie Difariden  Corlo Piszo 322580245 3,840,878 83
218 TMIMI  Ameman
. 2151 Findea Raciadin & Cusloda 7,53, 1Tr.05 BRI 411,28
) 2153 Frncos Amcitidon o Gamnii 757,24 PLY-E
. 12 Pasiva Mo Cormants 43064820 A30.374.58
® il Obligaciones a Leros Pz 43064820 438374 20
® 2249 Cusnizs a Pagar a Lango Flazn 430,648 20 a3Earise
" i NG WA BI.5ELT3E33
® a4 Patrrsanio estucionad HTI0EIIETS ELLRT R
® ERE| o 21TBOBATT I Zisaraaa
. A2 Ancetes por Coplializer 217.608 57770 I11.513,783.23
. 4.12 Fasersns 4 518 B&2 72 333 M
. i3 Rasarsid por Ravalics Técnios de Acivos Fios 2581, RE05T FL-IREEEE
ot 35 Remuinios 80,54, 145,88 £1.4B0 ZER.ET
EREE mmmmmmmmmw A7 22 54304 FETET AT G
: 31483 Resulisse dal Ejercize 10570 29704 ﬁm_?ﬂﬁ?g i
L
Lal




2019 \E770C oAl

Adminisiraciin de Sarvicios Portuarnios - Bolvia
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9.6 Dictamen del Auditor

1.1. DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores miembros del Directorio de la
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA (ASP - B)
La - i

1. Hemos auditado los estadoes financieros de la entidad Administracidn de
Servicios Portuarios - Bolivia (ASP - B], que comprenden el balance general
8 diciembre 31, 2019, el estado de recursos y gastos corrientes, flujo de
efectivo, cambios en ¢l pabrimonic neto, gjecucidn presupuestaria de
recursos ¥ de gastos ¥ cuenta ahorro - inversion - financiamiento
correspondientes al ejercicio terminacde en esa fecha, asi como las notas
explicativas 1 a la 17 de los estados financieros gue incluyen un resumen
de las politicas contables significativas, La presentacion de estos estados
financieros es responsabilidad de 1z administracidn de la entidad, Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados fnancieros,
basada en nuestra auditoria. Los estados financieros de la entidad
Administracion de Servicios Portuarios — Bolivia (ASP - B), correspondientes
al ejercicio terminado a diciembre 31, 2018 fueron auditados por otro
auditor, cuyo informe de fecha febrera 18, 2019 expresd una opinidn sin
salvedades.,

2 Nuestra auditoria fue realizada de conformidad con Normas de Auvditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, Normas de
Auditoria. Generalmente Aceptadas en Bolivia v Normas Internacionales de
Auditoria promulgadas por |la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Esas normas requieren que planiiiquemos v ejecutemos la auditoria
para ebtener una seguridad razonable respecto a si los estados financieros
examinados estin exentos de exposiciones errdneas o falsas de caracter
significativa.  Una auditoria comprende el examen sobre una base de
pruebas vy de evidencias que respalden las cifras v las informaciones
reveladas en los estados financleros. Una auditoria tambign incluye evaluar

L BN STITYECED 5 SIFTHIICHELITYES

hechas por la administracion de |la entidad, asi como también evaluar la
presentacion de los estados financieros en su conjunto, Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenide properciona una base

suficiente y adecuada para nuestra opinidn,

3. En nuesira opinidn, los  estados f(inancieros  adjuntos  presentan
razanablemente, en todos los aspectos materiales, la situacidn patrimonial ¥
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Consultores en Auditoria, Adminisiracion y Contabilidad
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financiera de la entidad a diciembre 31, 2019, asi comao las resultados de
sus operaciones, flujo de efectivo, cambios cn el patrimonio neto, ejecucisn
presupuestaria de recursos, ejecucisn presupucstaria de pastos y los
cembios en la cuenta ahorro — inversion — financiamiento del ejercicio fiscal
terminado en esa fecha, de conformidad ton Normas Basicas del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada.

Conforme refiers gl Informe ASP-B/DAJ/INF-2/2020 de la Direccidn de
Asuntos Juridicos de la ASP _ B, la entidad sostiene cuatro 4] procesos
civiles, veinte (20) procesos penales y doce (12) procesos coactivos fiscales.
I-'DE-TCE'L.'I“EIE'.DSE de estns :_-=: RO picde = determinados a g
fecha de emision de] presente  informe. Consecuentemente, la entidad
Adrministracion de Servicios Portuarios — Balivia [ASP = B} no contabilizé 1a
prevision por cualguier obligacién o pérdida que pudiera resultar de los
fallos judiciales en los estados financieros que se acomparian.

Tal como se revela en la nota 12 & los estados financieras, en el patrimaonia
sc mantiene la cuenta “Aportes por Capitalizar” por un valer de
Bs217 608.577,70 en cumpliriento  al  articuls 39 (Certificadn  de
Participacidn de Capital), Paragrafo [ del Decreto Supremo N° 2644 de fecha
diciembre 30, 2015, que reglamenta la aplicacitn de la Ley N® 769 de
diciembre 17, 2015, siendo que a la fecha de emisitn del presente informe
la situacidn revelada no se ha perfeccionade con la aplicacion de la cuentg
“Capital autorizado”, debide g que seghn la Oficing Téenica tars e
Fertalecimiznto de la Empresa Pablica - OFEP, contenida en nota CITE:
CAR/OFEP/DAJ N® 0063/2019 de fecha febrero 20, 2019, existen algunas
observaciones al contenido del Estatuto de ASP - B que deben ser
corregidas en el mareo de la Ley N" 486, a efectos de ser pregentados ante el
Consejo Superior Estratégico de Empresas Pablicas, para luego se fije la
fecha de inicio del proceso de migracién para el ingreso al nuevo régimen
legal para la adopcion de la nueva tipologia, Fecha que sera definida una

vez aprobadas las modificaciones planteadas a la Ley N° 466 para su
efectiva aplicacian,

LComo parte integrante de este informe de auditoria, en la parte 11 hemos
emitido el NICTAMEN TRIBUTARIO DEL AUDITUR INDEPENDIENTE
SOBRE LA INFORMACION RIBLITARLA SMPLEMENTARIA, con e
proposito de cumplir con la Resolucidn Normativa de Directoric RND No
101800000004 de marso 02, 2018 v la RND N* 101800000007 de marso
16, 2018 (Modificaciones a la RND N® 101800000004 de marzo 02, 2018),
etitidas par el Servicio de Impuestos Nacionales.

Como se mencionada en la Nota “Principales politicas y practicas contables®,
los estados financieros mencicnados en el primer parrafo, surgen de los
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regisiros contables de la entidad Administracién de Servicios Portuarios -

Bolivia (ASP - B), los mismos son llevados mediante el sistema contable
SIGEP.
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La Paz,
Febrera 12, 2020,
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