


PROGRAMACIÓN FÍSICA - FINANCIERA 
GESTIÓN 2024

ACCIONES DE CORTO PLAZO
PRESUPUESTO POR 

ACCIÓN DE CORTO PLAZO

ACP1: Movilizar 1.832.238 Toneladas de carga por puertos habilitados y 
plataformas logísticas con conexión a los puertos del Pacífico y Atlántico al 
2024

68.940.872,00   

ACP2: Incrementar en 7% los ingresos por ventas de los servicios que brinda la 
ASP-B a clientes nacionales y extranjeros al 2024

1.440.454,00   

ACP3: Mantener en 100% el nivel de cumplimiento de la rentabilidad financiera 
de la empresa al 2024

-

ACP4: Mantener en un 100% la tasa de cumplimiento de la eficacia ponderada de 
todas las operaciones administrativas de la ASP-B al 2024

47.725.085,00   

ACP5: Mantener en un 100% la tasa de cumplimiento de las iniciativas de 
crecimiento de la ASP-B al 2024

205.079.988,00   

ACP6: Mantener en un 100% la tasa de cumplimiento de la gestión pública 
transparente, optimizando los procesos de control interno al 2024

41.100,00   

TOTAL PRESUPUESTO - GESTIÓN 2024 323.227.499,00   





Presencia de ASP -B 

en Puertos



PROYECCIÓN MOVIMIENTO DE 
CARGA PUERTO ARICA

PUERTO DE ARICA

La proyección del movimiento de carga por el puerto de Arica sugiere resultados altamente
prometedores. Seanticipaun aumentosignificativoenel volumendecargaquepasarápor estepuerto.

PUERTO DE ARICA



PROYECCIÓN MOVIMIENTO DE 
CARGA PUERTO ANTOFAGASTA

PUERTO DE ANTOFAGASTA

La proyección del movimiento de carga por el puerto de Antofagasta, se anticipa que tenga resultados 
similares a la gestión 2023.



PUERTO DE ILO 

La proyección del movimiento de carga por el Puerto de Ilo se anticipa que tenga resultados
considerablementefavorables,principalmentedebidoal contrato recientementefirmadode exportación
demineralhierro a granel.

PROYECCIÓN MOVIMIENTO DE 
CARGA PUERTO ILO



PROYECCIÓN MOVIMIENTO 
DE CARGA PUERTO MATARANI

PUERTO DE MATARANI  

Laproyeccióndel movimientode cargaen el puerto de Mataraniha experimentadoun aumentogradual
en los últimos años,debido a una serie de factores,como mejorasen la infraestructuraportuaria de
Matarani,serviciosmáseficientesy un entornooperativofavorable.



Presencia en Otros 

Puertos



Gestiones Habilitación

Existe viabilidad 
operativa, financiera 
y jurídica para el 
inicio de 
operaciones en 
Iquique y Pisiga.

Se coordinó con la 
Aduana Nacional y 
existe pre 
disponibilidad de 
realizar un trabajo 
en conjunto

Se solicitó a la 
Cancillería iniciar 
gestiones para la 
instalación de 
nuestras oficinas en 
Puerto Iquique

Emisión DPU-B

Emisión DP

Registro Mic /DTA

Planificación de Camiones

Verificación de carguío y despacho

Puerto Iquique
Revisión y validación OCE

Coadyuvar en la elaboración de los 
ingresos para el Puerto de Iquique 
con carga de exportación 
(MIC/DTA).

Apoyo a la gestión comercial

Pisiga

HABILITACIÓN DE OFICINAS DE ASP-B EN 
PUERTO IQUIQUE Y PISIGA



RELOCALIZACION DE LA EX ZONA 
FRANCA EN TERRITORIO ARGENTINO

PUERTO SANTA FE 

PUERTODELTADOCK

PUERTO SAN NICOLAS 

PUERTO SAN PEDRO



BENEFICIOS
Es un depósito franco y Área de Almacenamiento 

para la carga boliviana en transito.

Å Posee un régimen libre, sin cargo alguno por 

90 días. 

Å La carga depositada no esta sujeta a 

verificación aduanera.

Å La carga Boliviana esta amparada en por el 

Manifiesto de Carga y Factura Comercial, sin 

que requiera visa Consular paraguaya. 

Å Adicionalmente permitirá el flujo de 

exportación e importación por la HPP desde 

Villeta a Puerto Busch

PUERTO DE VILLETA



PUERTO DE FRAY BENTOS 

PUERTO DE NUEVA PALMIRA

URUGUAY: FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA 
PUERTOS DE TRANSFERENCIA



PROYECTOS DE LA 

ASP -B



PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO 
EXTRAPORTUARIO TAMBO QUEMADO

ÅOBJETIVO 

ÅConsolidar el proyecto en el Punto Fronterizo 
de Tambo Quemado 

ÅOptimización de tiempos de permanencia de 
las Unidades de transporte en Puerto, 
vinculando un solo turno Rotación de viajes 
entre Bolivia y Chile.

ÅLa prestación de servicios a la carga, será 
brindado por mano obra boliviana. 

ÅMovilizar la carga en 3 Fases una por año.

ÅMETA

ÅImplementarlas operacionesdel recinto extra portuario en
tres fasesuna por cadaaño, de acuerdoal tipo de cargaa
movilizar:

×Fase I: Carga Directa e Indirecta FCL. 

×Fase II: Carga Suelta,  Carga de importación 
Desconsolidados (LCL) e IMO.

×Fase III: Carga en rezago y con observaciones de 
normativa boliviana.



Contar con una Plataforma Logística en el Distrito

Lagunas de la provincia Sajama garantizando

que el Recinto Ante portuario preste los servicios

necesarios para la exportación (doble cita,

liberación de contenedores, almacenaje,

consolidación de carga) para que los

exportadores y transportistas, realicen la

planificación para el ingreso al Puerto de Arica

para su descarga y carguío de mercancías en un

solo turno.

PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO 
ANTEPORTUARIO SAJAMA



CABOTAJE POR PUERTOS PERUANOS Y 
HABILITACIÓN EN CALLAO

ÅOBJETIVO ÅMETA

V Compra de un Barco para la ASP-B

V Identificación de Empresas Navieras

V Reuniones con Líneas Navieras

en el Puerto HUB de Callao

V Cumplir con requisitos para la habilitación

de operaciones.

V Adquirir una nave.

V Creación de una oficina en el Callao:

V Elaborar un manual de operaciones.

V Implementar la logística para la emisión del

Documento de Puerto Único Boliviano

(DPU-B).

V Establecer nexos para articular el proyecto

de plataforma logística.



DESARROLLO DEL PROYECTO LOGISTICO 
MULTIMODAL EL ALTO - MATARANI

LA PROPUESTA CONSISTE EN:

ÅInstalar en la ciudad de El Alto un centre logístico de

carga.

ÅReconstruir la vía férrea desde El Alto hasta la ciudad

de Viacha colocando el sistema de vía bi-trocha. Los

vagones con carga irán directamente hasta Guaqui.

ÅConstruir la vía férrea de Viacha a Guaqui.

ÅConstruir en Guaqui un atracadero.

Å Construir en Puno (Perú) un atracadero que permita
recibir y despachar los remolcadores y las barcazas.
Desde Puno, los vagones serán enganchados a
locomotoras con destino hasta el Puerto de Matarani



PUERTO BEGOÑA

Durante la presente gestión se espera tener presencia en puerto Begoña que se encuentra 
en la ruta fluvial Ichilo ïMamoré. 

La Administración de Servicios Portuarios ofrecerá servicios a Yacimientos Petrolíferos 
Fiscales Bolivianos (Y.P.F.B.) en la carga y descarga de combustibles en barcazas tipo 
tanque.   



PUERTO BUSCH



Implementaruna Terminalde Cargaoperativa
en Puerto Buschen el ámbito del desarrollo
portuario y logístico para mercancías en
general, graneles líquidos / sólidos, carga
sueltay contenedores.

ÅOBJETIVO 

Dotar de una terminal con equipamiento que le
permita atender la demanda de operaciones
portuariasconeficienciay rentabilidad.

Consolidar el Terminal Portuario de Puerto Busch
como un terminal Multipropósito modernobrindando

servicioseficientescompetitivosy seguros.

ÅMETA

PUERTO BUSCH



ÅUbicación estratégica

SALIDA DIRECTA AL  
ATLANTICO 

Su ubicación lo posiciona como
una opción atractiva y confiable
para los operadores de comercio
exterior bolivianos, ofreciendo
nuevasoportunidadesde negocioy
expansión,ya que este tiene salida
directaal atlántico.

PUERTO BUSCH



ÅZona
Zonade Almacenaje: Cuentacondosáreasde acopio
de graneles con capacidad de 20.000 Tn.
Zona de Estacionamiento: Cuenta con un áreade
estacionamientoconunacapacidadde parqueopara
40camiones.
Zonade Carguíoy Descarguío: Cuentacon doszonas
de carguío,una zonacon dos cintastransportadoras
y otra conunagrúaoperativa.

ÅInfraestructura
Cintas transportadoras: 2 cintas transportadoras,
cada una con capacidadde cargade 300 Tn/Hora
conunalongitudde 50m.
Palacargadora: PalacargadoraJohnDeereModelo
724K con una capacidadde carga de 3.2m3 por
movimiento.
Volqueta: Con una capacidad de cargade 28 Tn
y 18m3 .

PUERTO BUSCH



- Primerpuerto Bolivianocon muelle flotante en
la HPP, mismo que por la versatilidad está
catalogadocomoun artefactonaval.

- Ademásde ser un frente de atraque, permite
adaptarlocomo una barcazapara cargageneral.
- Tienelas medidas de 25 metros de frente por
10deancho.

- Además de ser un Muelle flotante, por las 
características y especificaciones (patas 
hidráulicas) se convierte en un muelle Fijo.

ÅFrente de Atraque

ÅMuelle Flotante 

PUERTO BUSCH



PROCESO DE CARGA
Puerto Busch



LOGÍSTICA DE TRANSPORTE

IMPORTACIÓN COMBUSTIBLE

Flete Marítimo

Servicios 
Portuarios 
ARICA ςASP-B

IMPORTACION  FLUVIAL

IMPORTACIÓN MARITIMA

TRANSPORTE
TERRESTRE

Servicios 
Portuarios

ORIGEN

INTERNACIONAL

TRANSPORTECosto de barril

Costo de barril Flete Fluvial
PTO BUSCH

TRANSPORTE
TERRESTRE

DISTRIBUCION 
INTERNA

ORIGEN

MENOR COSTO 

MENOR COSTO 

MENOS UN ESLABON EN LA  CADENA 
DE SUMINISTROS

SOBERANÍA

PUERTO BUSCH





INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL



El software de reconocimiento de placas 

utiliza cámaras de alta resolución para 

capturar imágenes de las placas de los 

vehículos que ingresan y salen del puerto. 

Luego, el software analiza estas imágenes y 

compara las placas con una base de datos 

de placas registradas. 

De esta manera se puede lograr también 

identificar los códigos de los contenedores 

para poder relacionar

PLACA DE CAMION = NÁDE CONTENEDOR

ü Con cuatro cámaras, se alcanza:

99 % de éxito en la asociación del vehículo con 

la carga.

97 % de precisión en la lectura de contenedores.

99,5 % en la lectura de matrículas

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



El software no solo reconoce las placas sino las enlaza a un numero de contenedor que en nuestro caso iría 

relacionado también a nuestro DPU-B de recepción

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



Con la implementación oficial del

Software, podemos apreciar que no

solo significa un avance tecnológico

para la ASP-B sino que realizando

una comparativa, los tiempos de

despacho se minimizando a

segundos por camión, logrando que

los despachos de mercancía en

tránsito sean fluidos evitando el cuello

de botella que se generaba en el sitio

SID del Puerto de Arica.

Tiempo de 
despacho por 
camión

Procedimiento 
Manual

Software de 
Inteligencia
Artificial

Revisión física 5 minutos 4 segundos

Revisión 
Documental

4 minutos 2 segundos

Total 9 minutos 6 segundos

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



ÅFortalecimiento Data Center en
cumplimientoal D.S. N° 1793

ÅModernización de los servidores
existentes en el parque computacional,
mejoramiento de la capacidad de
almacenamiento.

ÅMantenimiento de redes,comunicaciones
y seguridadinformática

PROYECTOS A MEDIANO PLAZO 



ÅMantenimiento del SistemaSIAP

ÅPuestaen producciónaplicaciónmóvil del SIAP

ÅDesarrollo e implementación de interoperabilidad
(SENAVEX,SEPREC,SIGEP.)

ÅDesarrollo e implementación del SistemaBolsa de
Carga

ÅAdecuación del modulo de administración de
ExportacionesparaPto. Buschen el sistemaSIAP.

PROYECTOS A MEDIANO PLAZO 





1. Gestión Comercial.

2. Gestión de Atención al Cliente.

3. Gestión de Cobranza y Cartera en Mora.

FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN
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Se tiene programado para la
Gestión 2024 la aplicación de dos
encuestas de medición de
Satisfacción del Cliente:

ÅPrimero: Junio 2024.

ÅSegundo: Diciembre 2024.

Meta de índice de Satisfacción del
Cliente Gestión 2024 = 82%.

1. GESTIÓN COMERCIAL
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Se desarrollará e implementará
un plan de negocios para cada
negocio que permitirá cumplir
los objetivos empresariales de
acuerdo al nuevo giro comercial
de la ASP-B.

1.1 ELABORACIÓN DE PLAN DE NEGOCIOS
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Se presentará informes mensuales
sobre los servicios que brinda la
ASP-B a través de actividades
comerciales: consolidado y por
agencias regionales y sucursales.

1.2 INFORMES MENSUALES SOBRE 
ACTIVIDADES COMERCIALES
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Gestión de reclamos,

quejas y sugerencias a

través el sistema de

Atención al cliente

(SAC).

1.3 ATENCIÓN DE RECLAMOS MEDIANTE SAC
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Se tiene como objetivo 
incrementar en 10% los nuevos 
empadronamientos a través del 
CRM mediante visitas, llamadas 

telefónicas, redes sociales y 
otros medios digitales a clientes 
potenciales y fidelización de los 

clientes pasivos.

1.4 REGISTRO A NUEVOS CLIENTES EN CRM
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Durante la gestión 2024 se 
participará en 5 eventos comerciales 
como ser: ferias, ruedas de negocio y 
otros para difundir y promocionar los 
servicios que brinda la ASP-B en los 

diferentes puertos, así también, 
promocionar el inicio de operaciones 

en Puerto Busch.

1.5 PARTICIPACIÓN EN EVENTOS 
COMERCIALES
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2. GESTIÓN DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Realizar las ventas de servicios
portuariosy plataformaslogísticasen
las diferentes AgenciasRegionalesy
Sucursalesal 100%durantela gestión
2024.

Realizar 8.000 visitas a nuevos
clientes mediante las diferentes
AgenciasRegionalesy Sucursalesde
ASP-Bdurantela gestión2024.

Realizar el empadronamiento de 
Operadores de Comercio Exterior al 
100% durante la Gestión 2024.

Realizar las validaciones de
Despachos Portuarios (DP) de
importación y exportación al 100%
durantela gestión2024.
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