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7K3:3 MOVIMIENTODE CARGA PORPUERTOS
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Gestion 2023
(En Toneladas)

MOVIMIENTO DE CARGA VIA-BSP

Movimiento de Carga de Puertos donde la ABRiene presencia operativa

Puertos Chilenos
82%

\
Puertos Peruanos

18%

GESTION 2023 2021
ARICA 1.055.281,00 1.201.448,00
ANTOFAGASTA 1.010,00 3.378,00
MATARANI 183.815,00 207.516,00
ILO 105.302,00 40.220,00
TOTAL 1.345.408,00 1.452.562,00




NACION DE ron - BOLIVIA

PUERTO DE ARICA

JXJ:3 MOVIMIENTO DE CARGA
PUERTORARICA

Lastoneladasmovilizadagor Puertode Aricaen la gestion2023alcanzarora 1.181.735,27 toneladas.es
Importante sefalarque en el puerto de Aricase logra tener presenciaen exportaciones)ograndoun

total de 19.71320toneladasde cargaembarcada

1.250.000

1.200.000

1.150.000

1.100.000

1.050.000

1.000.000

950.000

PUERTO ARICA
20222023 En TN

14%

1.055.281

2022

1.201.448

2023

MOVIMIENTO DE CARGA SIN

MOVIMIENTO DE CARGA CON D

COMBUSTIBLE 2023 2023

PUERTO IMPORTACIONES ARICAIE PUERTO | IMPORTACIONES ARICAEN
Enero 54.653,95 Enero 100.788,71
Febrero 59.245,11 Febrero 111.510,46
Marzo 76.849,66 Marzo 117.622,12
Abril 83.627,76 Abril 104.614,06
Mayo 56.025,22 Mayo 68.525,89
Junio 65.567,80 Junio 93.244,61
Julio 59.983,90 Julio 109.131,35
Agosto 61.269,52 Agosto 117.225,46
Septiembre 49.850,89 Septiembre 76.059,76
Octubre 68.862,68 Octubre 86.954,72
Noviembre 60.066,63 Noviembre 76.187,28
Diciembre 54.827,35 Diciembre 119.870,84
Total 750.830,47 Total 1.181.735,27
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= -SITRANS

SITRANS esta Se logré un
localizado en la descuento en
ciudad de Arica - promedio respecto
Chile, es un recinto a sus tarifas

de zona primaria de publicas del 257%,
Aduana que cumple esto brinda una
con las mismas alternativa para los
regulaciones de un consignatarios
puerto de descarga

0 carga
convencional, >
debido a lo anterior
también recibe el
nombre de "Puerto

Seco".

COMPETITIVID#/

v

SITRANS es mas
competitivo
respecto a las
tarifas del TPA,
demostrando una
calidad en el
servicio a la carga,
especializandose en
desconsolidados



2B MOVIMIENTODE CARGA
——— PUERTODEILO

PUERTO DE ILO

Las toneladas movilizadaspor Puerto llo en la gestion 2023 alcanzarona 40.220,93 toneladas, es
Importante sefialarque enla relacionala gestion2022 presentaun decrementodel 62%

PUERTO ILO
En (Ton)

120.000,00
105.301,93 '62%

I 40.220,16

2022 2023
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60.000,00

40.000,00

20.000,00




PUERTO DE MATARANI

Lastoneladasmovilizadagpor Puertode Mataranien la gestion2023alcanzarora 19392802 toneladas,
esimportante sefalarque enlarelacionala gestion2022 presentaunincrementodel 6%
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Puerto Matarani
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2022 - 2023

12%
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2022
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7K3:3 MOVIMIENTODE CARGA PORPUERTO

|

7 HABILOAADOS

MOVIMIENTO DE CARGA

Distribucion Porcentual de Carga por

Gestion 2022 - 2023 Puertos
En (Ton)
1.460.000,00
1.438.974,36
u ARICA
= ANTOFAGASTA
= MATARANI

ILO 2023

1.440.000,00 6%
1.420.000,00

1.400.000,00

1.380.000,00

1.360.000,00 1.345.408,71
1.340.000,00

1.320.000,00

1.300.000,00

1.280.000,00

2022 2023
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ASP -B




NI PLATAFORMA LOGISTICAIRECINTO
——— EXTRARORTUARIO TAMBO/QUEMADO

A Consolidar el proyecto en el Punto Fronterizo A Implementarlas operacionesdel recinto extra portuario en
de Tambo Quemado tres fasesuna por cadaano, de acuerdoal tipo de cargaa

movilizar
A Optimizacion de tiempos de permanencia de x Fase |: Carga Directa e Indirecta FCL.
las Unidades de transporte en Puerto,
vinculando un solo turno Rotacion de viajes
entre Bolivia y Chile.

X Fase II: Carga Suelta, Carga de importacion
Desconsolidados (LCL) e IMO.

A 26 7 ; x Fase lll: Carga en rezago y con observaciones
La prestacion de servicios a la carga, sera B R Ol A

brindado por mano obra boliviana.
A Movilizar la carga en 3 Fases una por afio.
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3B PLATAFORMALOGISTICARECINTO

=== ANTEPORTHARIO/SAJAMA

Contar con una Plataforma Logistica en el Distrito
Lagunas de la provincia Sajama garantizando
gue el Recinto Ante portuario preste los servicios
necesarios para la exportacion (doble cita,
liberacion de  contenedores, almacenaje,
consolidacion de carga) para que los
exportadores y transportistas, realicen la
planificacion para el ingreso al Puerto de Arica
para su descarga y carguio de mercancias en un
solo turno, optimizando el tiempo de permanencia
y duplicando la rotacion de viajes Bolivia y Chile;
adicionalmente de contar con un espacio fisico
destinado  al resguardo y  evitar el
congestionamiento en frontera, y asi garantizar la
autosostenibilidad y la eficiencia de las
operaciones de exportacion.




Presencia en
Otros Puertos




I3 HABILITACION DE QOFICINASEERSP
-------- —— PUERTQIQUIQUEYRISIGA

Existe viabilidad
operativa, financiera
y juridica para el
inicio de
operaciones en
lquique y Pisiga.

Puerto Iquique
Emision DPB
Emision DP
RegistraMic /DTA
Planificacion de Camiones
Verificacion de carguio y despacho

Se coordind con la
Aduana Nacional y
existe pre
disponibilidad de
realizar un trabajo
en conjunto

Se solicité a la
Cancilleria iniciar
gestiones para la
instalacion de
nuestras oficinas en
Puerto Iquique

Pisiga
Revision y validacion OCE

Coadyuvar en la elaboracion de
Ingresos para el Puerto de Iquiq
con carga de exportacion
(MIC/DTA).

Apoyo a la gestion comercial



m RECOCAUIAZACION DEWAEXFZONA FRA
—=——==- ENTEERRIRORIARGENTINO

PUERTO SANTA FE

PUERTOELTAOCK

PUERTO SAN NICOLAS

PUERTO SAN PEDRO



PUERTO DE VILLETA

BENEFICIOS

Es un deposito franco y Area de
Almacenamiento para la carga
bolivianaen transito.

w Poseeun régimen libre, sin cargo
algunopor 90dias

w Lacargadepositadano estasujeta
averificacionaduanera

w La carga Bolivianaesta amparada
en por el Manifiesto de Cargay
Factura Comercial, sin que
requieravisaConsulaiparaguaya

SITUACION ACTUAL

wSe ha acondicionadoél y realizado
mejorasen el DFBconlafinalidadde
tener un espacio optimo para el
inicio de operaciones portuarias y
logisticas

wSehaelaboradoel proyectoborrador
del &/ 2y 0 NI20vS NOdue
permitird finalmente lograr el inicio
de operacionegortuariasen el DFB

wSe esta trabajando de manera
conjunta con NAP (Naves Alto
Paraguay), para armar toda la
operativanecesariapara el inicio de
operacionegortuariasy logisticaen
DFB

ARTICULACION DE TRABA.
CON PUERTO BUSCH.

w Conla finalidadde articularPuerto
Villeta con Puerto Busch,se tiene
programado llevar a cabo
reunionescon diferentesempresas
de:

wArmadores
w Astilleros
w Barcazas

w Con el propdsito de ver los costo:
precios de alquiler



UR!LKBMAYRE‘RMEE\WQ&MNMMNFI

ANIP

JOMISTRACIIN SACONAL OE PUERTOS
HETCRIY vmu%p‘s' 2

R. Dir. 348/4.174
SP/pm

Ref: ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS DE BOLIVIA (ASP-B).
SOLICITA BONIFICACION DE PROVENTOS PORTUARIOS EN LOS
PUERTOS DE FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA. BONIFICAR.

Montevideo, 15 de junio de 2023

VISTO:
La Nota recibida de la Administracion de Servicios Portuarios de Bolivia
(ASP-B)
RESULTANDO:
! Que en la citada Nota, expresan el interés de las mejores col

operativas y comerciales para la carga boliviana en el Puerto de Fray Bentos.

] Que por Expediente N° 221583 se llevo adelante la firma del Convenio Marco
con el fin de seguir los | de una al iva por la
Hidrovia Parana Paraguay y desarrollar una conectividad por la costa este
atlantica para dar a los 0s del comercio exterior
boliviano, impuisando tanto el Puerto de Fray Bentos como también el Puerto
Busch (Proyecto desarrollandose por parte de Bolivia)

m Que el porcentaje de bonificacién solicitado a la mercaderia se encuentra en
linea con las tarifas bonificadas recientemente en el Puerto de Nueva Palmira
para operaciones que deban complementarse y demanden una escala en dicho
puerto

[\ Que a la fecha existen Operadores Portuarios que se encuentran habilitacos
por ANP en la péagina Web Institucional, en el Puerto de Fray Bentos que
podran cotizar los costos de operacion

CONSIDERANDO:

1) Que el planteo en particular refiere a los volimenes iniciales de 50.000
toneladas de mineral de hierro hasta concretar un movimiento mensual de
100.000 toneladas

1) Que Ia politica comercial promovida a la fecha busca impulsar la generacion de
condiciones favorables, tal como se dispuso en el Convenio Marco, para el
desarrollo de nuevos negocios o consolidacion de los existentes.

11y Que del andlisis por el Area Cc Cion surge que las tarifas al
Bugue a la fecha son competitivas acordes a los tiempos previstos de
operacion

vy Que se estima conveniente aplicar un marco tarifario promocional como
incentivo a la movilizacion en el Rio Uruguay y en particular en el Puerto de
Fray Bentos, captando nuevos traficos e Ingresos incrementales,

ATENTO:

Alo expuesto

E1 Directorio en su Sesion N° 4 174, celebrada en el dia de la fecha:

RESUELVE:

0% la tarifa de uso de infragstruciura 2 la mercaderia de

1 ot b 0 ara el caso del NCM 26.01.11.00 en el Puerto de Fray

transito- trasbordo p

Bentos a partic de la presente Resolucion y hasta el 31/12/2023

Unidad Secretaria General Directoro,
correo electronico - al Depan.amento.
Contado y al Area Operaciones y

2 Enviar por el Area Secretaria C‘er\em‘-f
la presente Resolucion - en el diay Fo..n
Financiero Contable ~ Unidad Liquidacio
Servicios - Departamento Nueva Palmira

aneamier toy ‘ leSUp\leStO Cor m‘a de ap eser e RGSJUC(J 1y de \forme lecnico
qu » o
de A ea COllle Clahlac’o @ luce en 1a AChJaClO(l N 4 de p‘eul te Elpedlﬁ I

wicios Portuarios (ASP-B), a 18 Asociacion de

Noliiar 8 s Adninisimatn S8 Sede Navegacion de la presente Resolucion

Despachantes de Aduana al Centro

ST pd() 05 al Afaa COm&fCInllZaCl n, ed es]
J cursar a sus G(ecl x )
/‘d'l\i |ls"aI liva ' inanciera y al Alea 090!8(:!0“03 y SelVICOS - Depa tfamento Nueva

\ (1
Palmira ; 'l /‘
.“_' / | ! *
/| | o C
. VIS ([ 0r. Juah CURBELD
f(.f»i‘ff A T Presigente
Laura REMALDD’ pz Administrazion Nacenal de Puertos
Sacretnrg GaneriNoton

Adminisracion Nacionai oe Puenos

Descuento de
0% en uso de
Infraestructura
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m VENTAJAS DEL-PUERTO DE

Planificacion en Linea

Despacho con QR

Inteligencia Artificial
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APASA. https://siap.gob.bo
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———— |. PASOS PARA LA PLANIFICACION E

A PASQ!.

A DE ADMINISTRACION PORTUARIA SIAP

Comercio Exterior

ADMINISTRACION DE BERVIC
PORTUARIOS - BOLIVIA
P \

DESPACHOS PREFERENTES ()

1Odulta numeo d¢ DP o DL

/

| NUMERO DF NUMIRO CONTINTDOR TRO X000

[ Actuskor
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- =~ |. PASOS PARA LA PLANIFICACION EN LINEA

DESCONSOLIDADO

PLANIFICACION DE DESCONSOLIDADO |

Fecha de 04/04/2022 == Placa del
Solicitud NSNS =2 camion

Faena | DESPACHO N2
Desconsolidado

Cantidad por| 1

Cantidad
Despachar

Nivel de
Esfuerzo

-
|Embalaje

Seleccionar

Gestion: | 2021 v [MIC:

Observaciones

Declaracion
Jurada

Acepto los Terminos.

[ Planificar ” Cancelar ]

x CONTENEDORES FCL
x CARGA SUELTA LCL

| FuLL FoL

— Placa del

210472022 e Camion

49912Z5K

Seleccionar

- _MlCZ 196514

Acepto los Terminos.

[ Planificar || Cancelar ]




PROCEDIMIENTO
DE DESPACHO DE
MERCANCIAS QR




m NUEVANODALIDAD DEMDESPACH ODCOI\!

Cada Operador Il interventor designado a Despacho de
Contenedores FULL, recibira el equipo de Impresion térmica
electronica junto con el documento de programacion de faena.

Los despachos se realizaran mediante el SIAP (celulares), con
normalidad ajustando el sistema para realizar el registro mas
eficiente, aumentando campos genéricos de OBSERVACIONES,
dejando de transcribir y solo asignar una casilla en caso de
observaciones.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes del equipo tenemos las
siguientes:

A Bateria de larga duracion de hasta 40 horas para los
modelos de Bluetooth.

VELOCIDAD: 100mm/sec,

ANCHO: 72mm (576 Dots/Line),

ANCHO: 80 mm,

OPCIONAL: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n) or Bluetooth
SmartReady(Bluetooth4.2+BLE), NFC TAG

To Too Joo T To




ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

“ASP-B PUERTO ARICA”

DP: 22116047-Y

PLACA DE CAMION: 4056DPU

DPUB DESPACHO: 10211413/8-M |

Después de imprimir el codigo QR, se podra realizar el esc

aneo del

codigo que actualmente todo teléfono celular puede realizar este

escaneo, donde le aparecera un link, que redirigira a el DP

UB de

NUEVA/MODALIDAD DEMDESPACHORCO

.S

.
ADMINISTRACION DE SERVICIOS E 4
PORTUARIOS - BOLIVIA

En el DPUB completo se visualizara

Fecha: 09/03/2022 10:15
BL: 213668422

1021141378-M I

Redl8

Consignatario Notificar a:

todos los datos como hasta ahora, INDIRA FAVIOLA CORONE FERNANDEZ EL MISMO

. z =1 Nro. Manifiesto Medio Transporte Agencia Naviera Fecha Arribo
gue cada entidad podra utilizar para 211138 MEGALOPOLIS IANTAYLORY CIA.SA. |26/11/2021
H 1 1 Fecha Recepcion Puerto Embarque Puerto Desembarque Fecha Despacho

fl nes ConS|g u Ientes 4 26/11/2021 BALBOA PUERTO ARICA 211212021
ltem Peso CaniFaena Tip Placa Empresa Trans. DP Contenedor ~ Tam. Marcas/Sellos Servicio
1 2196000 1 CONT I{ 4056DPU BMPR. DE TRANS. Izzw 16047-Y IMSKUQTDGTM 40 C0436279/4010086  DESPACHADO

l_HAL E Peso Tara: 3910
INTER.CARRIVER

SERVIS

Item|{DESCRIPCION

OBSERVACIONES

1 |STC: 1933 BULTOS CONTENIENDO ASIENTOS PLASTICOS,
PORCELANA SANITARIA'YY A:CCESORIOS DE PORCELANA
FACTURA FEX-61 NET WEIGHT 17550 PEDIDO:1000028671
FREIGHT COLLECT INDIRA FAVIOLA CORONEL FERNANDEZ
PO

TARA FISICA EN PESO

DETERIORADO//**

AMBOS LATERALES DEL CONT. ABOLLADOS/CONT.

BRUTO/DCALLE-1//*CIC™//

Firma del Transportador

ASP-B Diego Armin Calle Calle




2B IMPRESORASTERMICAS Y/SISTEMA Q
= PUERTOAJLO

ALa Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI),
luego de las pruebas piloto exitosa en Puerto
Arica de la implementacion del codigo QR para €
despacho de carga, se procedio a continuar con
Implementacion del codigo QR en el Puerto de Il
la cual se logro satisfactoriamente en junio de la
gestion 2023.

ALa implementacion de este nuevo procedimiento
tecnoldgico beneficia a los operadores de carga,
logrando una reduccion considerable de los
tiempos de despacho, realizando un trabajo

eficiente y eficaz por parte de los funcionarios de
Puerto llo.




ADMINISTHACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL




E\B IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE
—— INTEIIGENCIAARTIFICIAL

El software de reconocimiento de placas
utiliza camaras de alta resolucion para
capturar imagenes de las placas de los
vehiculos que ingresan y salen del puerto.

Luego, el software analiza estas imagenes y
compara las placas con una base de datos
de placas registradas.

De esta manera se puede lograr también
identificar los codigos de los contenedores
para poder relacionar

PLACA DE CAMION = NADE CONTENEDOR

i Con cuatro camaras, se alcanza:

99 % de éxito en la asociacion del vehiculo con
la carga.

97 % de precision en la lectura de contenedores.
99,5 % en la lectura de matriculas




J B IMPLEMENTACION DE SORTWARE DE
INTELIGENCIAARTIEICIAL

El software no solo reconoce las placas sino las enlaza a un numero de contenedor que en nuestro caso iria
relacionado también a nuestro DPU-B de recepcion

&% 20fps - NEURAL SERVER - Recognition Technology by Neural Labs Computer ID = 1 - 6 X

@© Main @M Cameras @ Ext. Hardware $8F Configuration B4 status (Bl Logs @ Review

onfiguration Template [N eSSy
S Caineras =— &% 211ps - NEURAL SERVER - Recognition Technology by Neural Labs Computer ID = 1 - X
- [ PATENTE © Main @ Cameras 8 Ext. Hardware ﬁ Configuration Status u Logs @ Review
1[LPR FRONTAL] S 5562 29-01-2024 18:19 | LPR FRONTAL | 5644XKX |85,5735092... |-1,
T
@:':UEZ‘;E)C;R 29-01-2024 18:17 | SUPERIOR TCNU8969320 [ 80,9854202... |-1,

( LATERAL DEREC
M(LATERAL IZQUIE

29-01-2024 18:17
29-01-2024 18:17

LATERAL DERE... | TCNU8969320
LATERAL IZQU... | TCNU8969320

78,3370666... |-1,00
86,1429672... |-1,00 (0

Frais 29-01-2024 O+ |,

Observations

o oo o

. \ 3 = =
Log
neur—al. g : : ‘ AWt 5 Plate
The traffic analytics company! ? L
- OVLObs . s _
Camera ALL v
E()i A [iake] [UNKNOWN TCNU8969320

el T

o
. I
I “ H

i

S

<

B

H

Engine Type [ALL

[ Active equalizer

= 1837
@ ™ @ m M (@ vwhesaep-Googl. B 0fps-NERALS. A Sintilo- Paint AR EP L, O

Insert Manually

Insert LPR or ACCR

» = 1835
S T Z
= » B m M (© whatsapp-Googl. B 21fps- NEURALS... AR P g

Como se observa en el grafico anterior el software de inteligencia artificial, a través de una camara detecta los NAde
contenedores y lo enlaza a un Numero de Vagon de Tren, todo este reconocimiento lo hace mientras esta en
movimiento




@ IMPLEMENTACION DE SORTWARE DE
" INTEIGENCIATARTIFICIAL

Con la implementacion oficial del Software,
podemos apreciar que no solo significa un Tiempo de Procedimiento | Software de
avance tecnolégico para la ASP-B sino que despacho por | Manual Inteligencia
realizando una comparativa, los tiempos de camioén Artificial

despacho se minimizando a segundos por

camion. logrando que los despachos de Revision fisica 5 minutos 4 segundos
mercancia en transito sea fluida evitando el

cuello de botella que se generaba en el sitio Revision 4 minutos 2 segundos
SID del Puerto de Arica. Documental

De esta forma los transportistas permanecen Total 9 minutos 6 segundos

el menor tiempo posible en el Puerto de
Arica, reduciendo un .
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

ASP -B Y PUERTO

BUSCH




m PUERTO BUSCH COMO/NUEVAALTERN/

LaAdministracionde ServiciosPortuarios - BoliviaASPB inicio un proyecto a corto
plazopara el inicio de operacionesen la zonade Puerto Busch,de acuerdocon los
estudiosrealizadosse identificd que el lugar mas apropiado,esencialmentepor su
calado,alturay ubicacién,se encuentraa 320 metros aguasarriba de la Capitaniade
Puertospertenecientesa la Armadaboliviana,lo cual permitira estableceruna zona
para operacionesportuarias para mover diferentestipos de carga,se cuentacon la
maquinariay equiposadecuadoscomplementariamentese programdla dotacionde
unidades habitacionalesy serviciosbasicospara brindar el servicio portuario de
maneraeficiente

La ASPB con el inicio de operacionespermitird reducir costos de transporte y
tiempos, resaltar que por primera vez en la historia se exportara otros productos
diferentes al hierro por el citado puerto, lo que posibilitara diversificarel flujo de
mercanciagen beneficiodel ComercioExteriorboliviano,materializandoun proyecto
anheladopor bolivianosdurante 50 afios




—= PUERTJOBUSCH

UBICACION
Situado en el triangulo Dioniskbianinj perteneciente a la
provincia German Busch del departamento de Santa {Bolivia,

ubicado a 140 km de la localidad de Puerto Suarez, se encuentra

estratégicamente instalado a orillas del Rio Paraguay el prime
puerto soberano del pais, Puerto Busch.

INFRAESTRUCTURA
MAQUINARIA:

- Cintas transportadoras: El puerto cuenta con dos cintas

transportadoras, cada una con capacidad de carga da@6ibra
con una longitud de 50m.

- Pala cargadora: Pala cargadora JBieereModelo 724K con un:
capacidad de carga de 3.2m3 por movimiento.

-Volqueta: Con una capacidad de carga dem28.8 m3.

r

D

CARACTERISTICAS:

- Primer puerto Boliviano con salida soberana hacia el Atlanti

- Ubicacion estratégica favorecedora en tiempos y costos par
operadores de comercio exterior.

- Dragado mas profundo que los puertos ubicados en el canal
Tamengo

- Habilitado para procesos de importacion y exportacion de ¢

suelta.

ZONA:

-Zona de Almacenaje: Cuenta con dos areas de acopicateles
con capacidad de 20.000

-Zona de Estacionamiento: Cuenta con un area de
estacionamiento con una capacidad de parqueo para 40
camiones.

- Zona de CarguiolyescarguipnCuenta con dos zonas de cargu
una zona con dos cintas transportadoras y otra con una grda
operativa.
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MUELLE FLOTANTE:
- Primer puerto Boliviano con muelle flotante en la HPP, mismpo

gue por la versatilidad esta catalogado como un artefacto naval.
- Ademas de ser un frente de atraque, permite adaptarlo comc
una barcaza para carga general.

- Tiene las medidade 25 metros de frente por 10 de ancho

o

FRENTE DE ATRAQUE:

- Ademas de ser un Muelle flotante, por las
caracteristicas y especificaciones (patas hidraulicas)
se convierte en umuelle Fija
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———- ENVIODEYAYUDAHUMANITARIA

La Paz, 2 de noviembre de 2023 (ANF).- El Gobierno de Bolivia autorizé, por Decreto Supremo 5053, el envio de 73 toneladas de
ayuda humanitaria a Palestina afectado por la ofensiva militar israeli en la Franja de Gaza.

La ayuda consiste en 32 toneladas de medicamentos, 18 toneladas de arroz, 15 toneladas de harina de trigo, 5 toneladas de aceite y 3
toneladas de leche en polvo, segun la norma, aprobada este miércoles por el gabinete ministerial.

ARTICULO 2.- (AUTORIZACION).

En el marco de la solidaridad con Palestina, se autoriza al Ministerio de la Presidencia, a través de la Unidad de Accién Comunitaria v
Gestion Solidaria - UACGS y a la Central de Abastecimiento y Suministros de Salud - CEASS, institucion descentralizada bajo tuicion
del Ministerio de Salud y Deportes, la donacion de alimentos v medicamentos, de acuerdo al siguiente detalle;

MERCANCIA
PROCEDENCIA DE DONACION Y10 PRODUCTO CANTIDAD
Central de Abastecimiento y Suministros de Salud - CEASS | Medicamentos 32 toneladas
Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Solidania—- UACGS | Arroz 18 toneladas
. Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Solidaria - UACGS | Harina de trigo 15 foneladas
Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Solidaria - UACGS | Aceite § toneladas
Unidad de Accion Comunitaria y Gestion Solidaria- UACGS | Leche en polvo 3 toneladas
TOTAL T3 toneladas

Que el Informe de la Secretaria Técnica del CONARADE, VIC
DEEENSA CIVIL N° 00712023 de fecha 04 de diciemt o

pago referido a la logistica y transporte efectuado por la Administ

EMINISTERIO DE

Carguio de
carga Sueltay
Logistica de
Transporte

Recepcion y
Consolidado en
Contendores

racion de Servicios /

Portuarios - Bolivia hasta el Estado de Palestina para dar cump

Supremo N° 5053 de fecha 01 de noviembre del 2023,

imiento al Decreto

Embarque de
Contenedores
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B - eTONCOMERCIAL

Se realiz6 dos encuestas (aplicacion semestral)
de medicidon de la Satisfaccion del Cliente.

Meta 2023 = 80%
AResultado primera encuesta = 81,54%
AResultado segunda encuesta = 84,52%

AAlcanzando una meta en el POA con un
105,65% de ejecucion

El indice de satisfaccion del cliente de la
gestion 2023 es =83,03%

2l Comunicaciones

Encuesta de
satisfaccion




P B - esTIONCOMERCIAL

AGestionde los reclamos,quejasy sugerencias
travesel sistemade Atencidnal cliente (SAC)

AEn la gestion 2023 se atendieron 50 casosde
reclamosen el sistemaSAC

Objetivorealizar5350registrosen el CRM

A Durantela gestion2023 se registraron7536 en el
CRM, de los cuales 2504 OCEs fueron
empadronados en las diferente Agencia$
Regionalesy Sucursales Logrando la Gestion|
Comerciakll 141% lograndoejecutarun 41% mas
del objetivo parala gestion

~




Setuvo 6 participacionesen ruedasde negociosy ferias
multisectorialespromocionandolos serviciosque presta
la ASPB y las logisticasportuarias con los siguientes
resultados

A Captaciorde nuevosclientes

AFortalecimientoel posicionamientode mercadode la
ASPB.

AFidelizaciorde clientes
AMejorade laImagencorporativade la ASPB.

Alntencionegde firma de contratoscomercialey alianzag
estratégicas

AEtc
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GESTIONCOMERCIAL

A Se elabord, aprobd y socializé el PORTAFOLID
COMERCIAIcon las diferentes agencias regionales,
sucursaley puertoshabilitados

A Seelaboro,aprobdy socializéel BROCHUREOMERCIAL
de los diferentespuertos habilitadosy PuertoBuschcon
Ir?sbdll_ierdentes agenciasregionales,sucursalesy puertos

abilitados

Losresultadosfueron los siguientes

A Se cuenta con una_ herramienta de traba*’o para
comunicar los servicios de la ASPB en diferentes
espacioxomercialegFeriasRuedade negociosgtc.)

A Clientes potenciales y actuales con mayor y mejor
iInformacionportuaria.

A Funcionariosde Atencion al Cliente méas capacitados
parapromocionarlosserviciosde la ASPB.

A Mejoraenlafidelizacionde clientesde la ASPB.
A Mejoraenlalmageninstitucionalde la ASPB.
A Etc




