


EJECUCIÓN FÍSICA ςFINANCIERA DE LA ASP-B

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE

EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA 159 140 76,02 %
PRESUPUESTO (En Bs) 321.884.916,00 124.209.183,00 38,59%
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EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 42 29 60,77 %
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Puertos Chilenos
82% 

Puertos Peruanos 
18% 

MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS 
HABILITADOS 

Movimiento de Carga de Puertos donde la ASP-B tiene presencia operativa
Gestión 2023

(En Toneladas)

MOVIMIENTO DE CARGA VÍA ASP-B

GESTIÓN 2022 2023

ARICA 1.055.281,00 1.201.448,00 

ANTOFAGASTA 1.010,00 3.378,00 

MATARANI 183.815,00 207.516,00 

ILO 105.302,00 40.220,00 

TOTAL 1.345.408,00 1.452.562,00 



MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO ARICA

PUERTO DE ARICA

Lastoneladasmovilizadaspor Puertode Aricaen la gestión2023alcanzarona 1.181.735,27 toneladas,es
importante señalarque en el puerto de Arica se logra tener presenciaen exportaciones,lograndoun
total de19.713,20toneladasdecargaembarcada.
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PUERTO DE ARICA

MOVIMIENTO DE CARGA SIN 
COMBUSTIBLE 2023

PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn

Enero 54.653,95

Febrero 59.245,11

Marzo 76.849,66

Abril 83.627,76

Mayo 56.025,22

Junio 65.567,80

Julio 59.983,90

Agosto 61.269,52

Septiembre 49.850,89

Octubre 68.862,68

Noviembre 60.066,63

Diciembre 54.827,35

Total 750.830,47

MOVIMIENTO DE CARGA CON DIESEL 
2023

PUERTO IMPORTACIONES ARICA EN Tn

Enero 100.788,71

Febrero 111.510,46

Marzo 117.622,12

Abril 104.614,06

Mayo 68.525,89

Junio 93.244,61

Julio 109.131,35

Agosto 117.225,46

Septiembre 76.059,76

Octubre 86.954,72

Noviembre 76.187,28

Diciembre 119.870,84

Total 1.181.735,27
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SITRANS está 
localizado en la 
ciudad de Arica -
Chile, es un recinto 
de zona primaria de 
Aduana que cumple 
con las mismas 
regulaciones de un 
puerto de descarga 
o carga 
convencional, 
debido a lo anterior 
también recibe el 
nombre de "Puerto 
Seco". 
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Se logró un 
descuento en 
promedio respecto 
a sus tarifas 
publicas del 257%, 
esto brinda una 
alternativa para los 
consignatarios
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SITRANS es más 
competitivo 
respecto a las 
tarifas del TPA, 
demostrando una 
calidad en el 
servicio a la carga, 
especializándose en 
desconsolidados

CONVENIO CON SITRANS



PUERTO DE ILO 

Las toneladas movilizadaspor Puerto Ilo en la gestión 2023 alcanzarona 40.220,93 toneladas,es
importanteseñalarqueen la relacióna la gestión2022, presentaun decrementodel 62%.

MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO DE ILO

-62%
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MOVIMIENTO DE CARGA 
PUERTO MATARANI

PUERTO DE MATARANI  

Lastoneladasmovilizadaspor Puertode Mataranien la gestión2023alcanzarona 193.928,02 toneladas,
esimportanteseñalarqueen la relacióna la gestión2022, presentaun incrementodel 6%.

12%



MOVIMIENTO DE CARGA POR PUERTOS 
HABILITADOS 

84%

0%

13% 3%

Distribución Porcentual de Carga por 
Puertos

ARICA

ANTOFAGASTA

MATARANI

ILO 2023

6%



PROYECTOS DE LA 

ASP -B



PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO
EXTRAPORTUARIO TAMBO QUEMADO

ÅOBJETIVO 

ÅConsolidar el proyecto en el Punto Fronterizo 
de Tambo Quemado 

ÅOptimización de tiempos de permanencia de 
las Unidades de transporte en Puerto, 
vinculando un solo turno Rotación de viajes 
entre Bolivia y Chile.

ÅLa prestación de servicios a la carga, será 
brindado por mano obra boliviana. 

ÅMovilizar la carga en 3 Fases una por año.

ÅMETA

ÅImplementarlas operacionesdel recinto extra portuario en
tres fasesuna por cadaaño, de acuerdoal tipo de cargaa
movilizar:

×Fase I: Carga Directa e Indirecta FCL. 

×Fase II: Carga Suelta,  Carga de importación 
Desconsolidados (LCL) e IMO.

×Fase III: Carga en rezago y con observaciones de 
normativa boliviana.



Contar con una Plataforma Logística en el Distrito

Lagunas de la provincia Sajama garantizando

que el Recinto Ante portuario preste los servicios

necesarios para la exportación (doble cita,

liberación de contenedores, almacenaje,

consolidación de carga) para que los

exportadores y transportistas, realicen la

planificación para el ingreso al Puerto de Arica

para su descarga y carguío de mercancías en un

solo turno, optimizando el tiempo de permanencia

y duplicando la rotación de viajes Bolivia y Chile;

adicionalmente de contar con un espacio físico

destinado al resguardo y evitar el

congestionamiento en frontera, y así garantizar la

autosostenibilidad y la eficiencia de las

operaciones de exportación.

PLATAFORMA LOGÍSTICA RECINTO 
ANTEPORTUARIO SAJAMA



Presencia en 

Otros Puertos



Gestiones habilotación

Existe viabilidad 
operativa, financiera 
y jurídica para el 
inicio de 
operaciones en 
Iquique y Pisiga.

Se coordinó con la 
Aduana Nacional y 
existe pre 
disponibilidad de 
realizar un trabajo 
en conjunto

Se solicitó a la 
Cancillería iniciar 
gestiones para la 
instalación de 
nuestras oficinas en 
Puerto Iquique

Emisión DPU-B

Emisión DP

Registro Mic /DTA

Planificación de Camiones

Verificación de carguío y despacho

Puerto Iquique
Revisión y validación OCE

Coadyuvar en la elaboración de los 
ingresos para el Puerto de Iquique 
con carga de exportación 
(MIC/DTA).

Apoyo a la gestión comercial

Pisiga

HABILITACIÓN DE OFICINAS DE ASP-B EN 
PUERTO IQUIQUE Y PISIGA



RELOCALIZACION DE LA EX ZONA FRANCA 
EN TERRITORIO ARGENTINO

PUERTO SANTA FE 

PUERTODELTADOCK

PUERTO SAN NICOLAS 

PUERTO SAN PEDRO



PUERTO DE VILLETA 

BENEFICIOS

Es un depósito franco y Área de
Almacenamiento para la carga
bolivianaen transito.

ωPoseeun régimen libre, sin cargo
algunopor 90días.

ωLacargadepositadano estasujeta
a verificaciónaduanera.

ωLa cargaBolivianaestá amparada
en por el Manifiesto de Cargay
Factura Comercial, sin que
requieravisaConsularparaguaya.

SITUACIÓN ACTUAL 

ωSe ha acondicionadoél y realizado
mejorasen el DFB,conla finalidadde
tener un espacio óptimo para el
inicio de operaciones portuarias y
logísticas.

ωSeha elaboradoel proyectoborrador
del ά/ƻƴǘǊŀǘƻ/ƻƳŜǊŎƛŀƭέque
permitirá finalmente lograr el inicio
de operacionesportuariasenel DFB

ωSe está trabajando de manera
conjunta con NAP (Naves Alto
Paraguay), para armar toda la
operativanecesariapara el inicio de
operacionesportuariasy logísticasen
DFB.

ARTICULACIÓN DE TRABAJO 
CON PUERTO BUSCH. 

ωConla finalidadde articularPuerto
Villeta con Puerto Busch,se tiene
programado llevar a cabo
reunionescondiferentesempresas
de :

ωArmadores

ωAstilleros

ωBarcazas

ωCon el propósito de ver los costos y 
precios de alquiler. 



Descuento de 
60% en uso de 
infraestructura

URUGUAY: FRAY BENTOS Y NUEVA PALMIRA



INNOVACIÓN 

TECNOLOGICA



Planificación en Línea

Despacho con QR

Inteligencia Artificial

VENTAJAS DEL PUERTO DE ARICA



ÅPASO1. https://siap.gob.bo

ÅPASO2.
ÅPASO3.

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



ÅPASO4.

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



× DESCONSOLIDADO
× CONTENEDORES FCL

× CARGA SUELTA LCL 

I. PASOS PARA LA PLANIFICACIÓN EN LINEA



PROCEDIMIENTO 

DE DESPACHO DE

MERCANCIAS QR



Cada Operador II interventor designado a Despacho de 

Contenedores FULL, recibirá el equipo de Impresión térmica 

electrónica junto con el documento de programación de faena.

Los despachos se realizaran mediante el SIAP (celulares), con 

normalidad ajustando el sistema para realizar el registro mas 

eficiente, aumentando campos genéricos de OBSERVACIONES, 

dejando de transcribir y solo asignar una casilla en caso de 

observaciones.

Dentro de las características mas relevantes del equipo tenemos las 

siguientes:

Å Batería de larga duración de hasta 40 horas para los 

modelos de Bluetooth.

Å VELOCIDAD: 100mm/sec, 

Å ANCHO: 72mm(576 Dots/Line), 

Å ANCHO: 80 mm, 

Å OPCIÓNAL: Wi-Fi (802.11 a/b/g/n) or Bluetooth 

Å SmartReady(Bluetooth4.2+BLE), NFC TAG

NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR



Después de imprimir el código QR, se podrá realizar el escaneo del 

código que actualmente todo teléfono celular puede realizar este 

escaneo, donde le aparecerá un link, que redirigirá a el DPUB de 

Despacho completo.

En el DPUB completo se visualizara 

todos los datos como hasta ahora, 

que cada entidad podrá utilizar para 

fines consiguientes.

NUEVA MODALIDAD DE DESPACHO CON QR



IMPRESORAS TÉRMICAS Y SISTEMA QR EN 
PUERTO ILO

ÅLa Unidad de Tecnología e Información (UTI), 
luego de las pruebas piloto exitosa en Puerto 
Arica de la implementación del código QR para el 
despacho de carga, se procedió a continuar con la 
implementación del código QR en el Puerto de Ilo 
la cual se logró satisfactoriamente en junio de la 
gestión 2023.

ÅLa implementación de este nuevo procedimiento 
tecnológico beneficia a los operadores de carga, 
logrando una reducción considerable de los 
tiempos de despacho, realizando un trabajo 
eficiente y eficaz por parte de los funcionarios de 
Puerto Ilo.



INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL



El software de reconocimiento de placas 

utiliza cámaras de alta resolución para 

capturar imágenes de las placas de los 

vehículos que ingresan y salen del puerto. 

Luego, el software analiza estas imágenes y 

compara las placas con una base de datos 

de placas registradas. 

De esta manera se puede lograr también 

identificar los códigos de los contenedores 

para poder relacionar

PLACA DE CAMION = NÁDE CONTENEDOR

ü Con cuatro cámaras, se alcanza:

99 % de éxito en la asociación del vehículo con 

la carga.

97 % de precisión en la lectura de contenedores.

99,5 % en la lectura de matrículas

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



El software no solo reconoce las placas sino las enlaza a un numero de contenedor que en nuestro caso iría 

relacionado también a nuestro DPU-B de recepción

Como se observa en el grafico anterior el software de inteligencia artificial, a través de una cámara detecta los NÁde 

contenedores y lo enlaza a un Numero de Vagón de Tren, todo este reconocimiento lo hace mientras esta en 

movimiento

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



Con la implementación oficial del Software,

podemos apreciar que no solo significa un

avance tecnológico para la ASP-B sino que

realizando una comparativa, los tiempos de

despacho se minimizando a segundos por

camión, logrando que los despachos de

mercancía en tránsito sea fluida evitando el

cuello de botella que se generaba en el sitio

SID del Puerto de Arica.

De esta forma los transportistas permanecen

el menor tiempo posible en el Puerto de

Arica, reduciendo un .

Tiempo de 
despacho por 
camión

Procedimiento 
Manual

Software de 
Inteligencia
Artificial

Revisión física 5 minutos 4 segundos

Revisión 
Documental

4 minutos 2 segundos

Total 9 minutos 6 segundos

IMPLEMENTACIÓN DE SOFTWARE DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



ASP -B Y PUERTO 

BUSCH



LaAdministraciónde ServiciosPortuarios - BoliviaASP-B inicio un proyectoa corto
plazopara el inicio de operacionesen la zonade Puerto Busch,de acuerdocon los
estudiosrealizadosse identificó que el lugar más apropiado,esencialmentepor su
calado,altura y ubicación,seencuentraa 320metrosaguasarribade la Capitaníade
Puertospertenecientesa la Armadaboliviana,lo cual permitirá estableceruna zona
para operacionesportuariaspara mover diferentestipos de carga,se cuentacon la
maquinariay equiposadecuados,complementariamenteseprogramóla dotaciónde
unidadeshabitacionalesy serviciosbásicospara brindar el servicio portuario de
maneraeficiente.

La ASP-B con el inicio de operacionespermitirá reducir costos de transporte y
tiempos, resaltar que por primera vez en la historia se exportara otros productos
diferentes al hierro por el citado puerto, lo que posibilitará diversificarel flujo de
mercancíasen beneficiodel ComercioExteriorboliviano,materializandoun proyecto
anheladopor bolivianosdurante50años.

PUERTO BUSCH COMO NUEVA ALTERNATIVA 
PARA EL COMERCIO EXTERIOR BOLIVIANO 



PUERTO BUSCH

UBICACIÓN 
Situado en el triángulo Dionisio Foianini, perteneciente a la 
provincia Germán Busch del departamento de Santa Cruz - Bolivia, 
ubicado a 140 km de la localidad de Puerto Suárez, se encuentra 
estratégicamente instalado a orillas del Río Paraguay el primer 
puerto soberano del país, Puerto Busch.

CARACTERÍSTICAS:
- Primer puerto Boliviano con salida soberana hacia el Atlántico.
- Ubicación estratégica favorecedora en tiempos y costos para los 
operadores de comercio exterior.
- Dragado más profundo que los puertos ubicados en el canal 
Tamengo.
- Habilitado para procesos de importación y exportación de carga 
suelta.

INFRAESTRUCTURA
MAQUINARIA:

- Cintas    transportadoras:    El    puerto cuenta con dos cintas  
transportadoras, cada una con capacidad de carga de 300 Tn/Hora 
con una longitud de 50m.

- Pala cargadora: Pala cargadora John DeereModelo 724K con una 
capacidad de carga de 3.2m3 por movimiento.

- Volqueta:   Con   una   capacidad   de carga de 28 Tny 18 m3.

ZONA:
-Zona de Almacenaje: Cuenta con dos áreas de acopio de graneles
con capacidad de 20.000 Tn.
- Zona  de  Estacionamiento:  Cuenta  con  un área de 
estacionamiento con una capacidad de parqueo para 40 
camiones.
- Zona de Carguío y Descarguío: Cuenta con dos zonas de carguío, 
una zona con dos cintas transportadoras y otra con una grúa 
operativa.



MUELLE FLOTANTE:
- Primer puerto Boliviano con muelle flotante en la HPP, mismo 
que por la versatilidad está catalogado como un artefacto naval.
- Además de ser un frente de atraque, permite adaptarlo como 
una barcaza para carga general.
- Tiene las medidas de 25 metros de frente por 10 de ancho.

FRENTE DE ATRAQUE:
- Además de ser un Muelle flotante, por las 
características y especificaciones (patas hidráulicas) 
se convierte en un muelle Fijo.

PUERTO BUSCH



ENVIO DE AYUDA 

HUMANITARIA



Embarque de 
Contenedores

Recepción y
Consolidado en
Contendores

Carguío de 
carga Suelta y 
Logística de 
Transporte

ENVIO DE AYUDA HUMANITARIA





EJECUCIÓN FÍSICA DEL POA

PLANIFICADO EJECUTADO AVANCE

OFICINA CENTRAL 6 6 94,94 %
REGIONALES 39 39 95,41%
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DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN

Gestión 
Comercial

Gestión de 
Atención al 

Cliente

Gestión de 
Cobranza y 
Cartera en 

Mora

FUNCIONES DE LAS DIRECCIÓN DE 
COMERCIALIZACIÓN



GESTIÓN COMERCIAL

Se realizó dos encuestas (aplicación semestral)
de medición de la Satisfacción del Cliente.

Meta 2023 = 80%

ÅResultado primera encuesta = 81,54%

ÅResultado segunda encuesta = 84,52%

ÅAlcanzando una meta en el POA con un
105,65% de ejecución

El índice de satisfacción del cliente de la
gestión 2023 es =83,03%



GESTIÓN COMERCIAL 

Objetivo realizar5350registrosen el CRM.

ÅDurantela gestión2023se registraron7536en el
CRM, de los cuales 2504 OCEs fueron
empadronados en las diferente Agencias
Regionalesy Sucursales. Logrando la Gestión
Comercialal 141%, lograndoejecutarun 41%mas
del objetivoparala gestión.

ÅGestiónde los reclamos,quejasy sugerenciasa
travésel sistemadeAtenciónal cliente(SAC).

ÅEn la gestión 2023 se atendieron 50 casosde
reclamosenel sistemaSAC.



GESTIÓN COMERCIAL 

Setuvo 6 participacionesen ruedasde negociosy ferias
multisectorialespromocionandolos serviciosque presta
la ASP-B y las logísticasportuarias con los siguientes
resultados:

ÅCaptacióndenuevosclientes.

ÅFortalecimientoel posicionamientode mercadode la
ASP-B.

ÅFidelizacióndeclientes.

ÅMejorade la Imagencorporativade la ASP-B.

ÅIntencionesde firma decontratoscomercialesy alianzas
estratégicas.

ÅEtc.



GESTIÓN COMERCIAL 

ÅSe elaboró, aprobó y socializó el PORTAFOLIO
COMERCIALcon las diferentes agencias regionales,
sucursalesy puertoshabilitados.

ÅSeelaboró,aprobóy socializóel BROCHURECOMERCIAL
de los diferentespuertoshabilitadosy PuertoBuschcon
las diferentesagenciasregionales,sucursalesy puertos
habilitados.

Losresultadosfueron lossiguientes:

ÅSe cuenta con una herramienta de trabajo para
comunicar los servicios de la ASP-B en diferentes
espacioscomerciales(Ferias,Ruedade negocios,etc.)

ÅClientes potenciales y actuales con mayor y mejor
informaciónportuaria.

ÅFuncionariosde Atención al Cliente más capacitados
parapromocionarlosserviciosde la ASP-B.

ÅMejoraen la fidelizaciónde clientesde la ASP-B.

ÅMejoraen la Imageninstitucionalde la ASP-B.

ÅEtc.


