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Fuente: MEFP - BDP

Gracias a la implementación de las políticas de
industrialización y fortalecimiento a la producción llevadas
adelante por el Gobierno Nacional a través de diferentes
fondos o fideicomisos, dirigidas al fortalecimiento al sector
productivo, se logrará incentivar las operaciones de comercio
exterior .

Fuente: MEFP 

CONTEXTO NACIONAL

Políticas de Fortalecimiento implementadas por el Gobierno Nacional



Políticas de Fortalecimiento implementadas por el Gobierno Nacional

CONTEXTO NACIONAL

Fuente: MEFP 

Con las políticas financieras
de apoyo al aparato
productivo se prevé fortalecer
a la industria manufacturera,
construcción y agricultura,
aspecto que se verá reflejado
en una recuperación en el
crecimiento económico del
Estado Plurinacional de
Bolivia .



Fuente: MEFP 

Con las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional con
incentivos para la producción de biocombustibles, exenciones
a la importación de hidrocarburos y la exención de IVA a la
importación de bienes de capital se prevé un efecto contra
cíclico en la economía que permitirá mitigar los efectos
negativos .

Fuente: MEFP 

Con las medidas de apoyo financiero proporcionado por
el FOGAGRE se prevé un fuerte impulso al sector
gremial que fortalecerá las operaciones de comercio
exterior realizadas por este sector .

CONTEXTO NACIONAL

Políticas de Fortalecimiento implementadas por el Gobierno Nacional



Con las políticas de
fortalecimiento a la
industrialización implementadas
por el Gobierno Nacional, se
prevé un impulso al comercio
exterior Boliviano que se
traducirá en crecimiento
económico

CONTEXTO NACIONAL

Fuente: MEFP 

Políticas de Fortalecimiento implementadas por el Gobierno Nacional
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MISIÓN

ṜLa ASP-B es una Empresa Pública que contribuye a la
integración del comercio exterior boliviano y que facilita las
operaciones de exportación y de importación por puertos y
plataformas logísticas a nivel nacional e internacional .

VISIÓN

ṜLa ASP-B se constituirá en una Empresa Corporativa, a partir
de su crecimiento y diversificación en unidades de negocio
que operan en mercados nacionales e internacionales,
generando mayores beneficios para fortalecer las políticas
sociales de redistribución del Estado, y promoviendo la
elaboración de políticas de desarrollo portuario, de
plataformas logísticas y de comercio exterior, para la
construcción de un bien público .

2025 REDEFINICIÓN DE 
LA MISIÓN Y VISIÓN DE 

LA ASP -B

Nueva Estrategia Empresarial

CONTEXTO ORGANIZACIONAL



Mantenimiento de la Certificación ISO 9001:2015

Política de Calidad

Se asume como Política de la
Calidad , la prestación de
servicios portuarios para el
tránsito de mercancías de y hacia
el Estado Plurinacional de Bolivia
de manera transparente, con
prontitud, economía y eficiencia ;
para asegurar que se cumplan
con los requisitos de nuestros
clientes y la aplicación de un
enfoque por la mejora continua
de nuestro desempeño, en el
marco de los tratados, convenios
internacionales y normativa
inherente .

CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Mantenimiento de la Certificación del Sistema
de Gestión de la Calidad ISO 9001 :2015 a través
de auditorías Interna y Externa Realizado al
alcance geográfico Puerto Arica, Ilo , Matarani (Chile
y Perú), La Paz, Santa Cruz y Cochabamba (Bolivia)



Plan Estratégico Empresarial - PEE

Incrementar las 
actividades de 

comercio 
exterior 

mediante la 
movilización de 

carga  por 
puertos 

habilitados  y 
plataformas 

logísticas con 
conexión a los 

puertos del 
Pacífico y 
Atlántico.

Desarrollar 
gestiones para 
el incremento 

de ingresos 
por ventas de 
los servicios 

que brinda la 
ASP-B  a los 

Clientes 
nacionales y 
extranjeros.

Apoyo a 
políticas 

sociales a través 
de la 

redistribución 
de ingresos.

Mejorar el 
Desempeño 
de la gestión 
empresarial 

pública.

Mantener el 
cumplimiento 
de la gestión 
pública con 

transparencia 
y controles 

internos 
adecuados.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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ACCIONES 2025

Estrategia de la ASP -B 2025

(*)Análisis de factibilidad de ventajas y desventajas en el puerto de Chancay. 



ACCIONES 2025

Estrategia de la ASP -B 2025



Presencia en puertos

Movimiento de carga en procesos de Importación y Exportación.

Agente Aduanero en puertos habilitados.

ACCIONES 2025

Puerto 
Arica

Puerto 
Matarani

Puerto 
Antofagasta

Puerto 
Ilo



Presencia en puertos 

Gestionar presencia de la ASP -B en puerto Iquique 
para apoyar en la facilitación del comercio.

Fortalecer la presencia de la ASP -B en la Hidrovía
Paraguay ṾParaná con salida al Océano Atlántico.

Acuerdos/Alianzas estratégicas con operadores 
portuarios para la prestación de servicios portuarios 
(ENAPU).

ACCIONES 2025
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Gestión Comercial
Å Identificar clientes de alto valor y

ofrecer servicios personalizados para

aumentar su contribución a los

ingresos .

Å Utilizar Big Data y Business

Intelligence para analizar el

comportamiento de clientes y prever

tendencias de demanda .

Å Atención de Reclamos, Quejas y

Sugerencias a Través del Sistema

(SAC).

Expansión del Mercado y 
Estrategia Comercial

Å Identificar y captar nuevos

importadores/exportadores que no

están usando los servicios de la ASP-B.

Å Buscar acuerdos estratégicos con

puertos y operadores para aumentar

el volumen de operaciones .

Å Explorar oportunidades en nuevos

puertos para mejorar la conectividad y

eficiencia logística

Participación de mercado y 
fidelización:

Å Aplicar encuestas de satisfacción y utilizar los

datos para mejorar el servicio .

Å Medir la tasa de pérdida de clientes y tomar

acciones comerciales (visitas a clientes,

asesorías, sistemas de seguimiento post servicio)

Å Monitorear y responder activamente a los

comentarios y sugerencias de los clientes .

Mejora de la satisfacción del 
cliente

Å Implementar campañas de Marketing Digital

en redes sociales .

Å Desarrollar contenido educativo sobre

logística, comercio y servicios de la ASP-B.

Å Promocionar los servicios de la ASP-B

mediante la participación en ferias, ruedas de

negocios y otros eventos comerciales .

Å Crear alianzas con cámaras de comercio y

organismos de integración comercial .

Diversificación de servicios

ACCIONES 2025


