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CONTEXTO GENERAL

Caida de la exportacion del gas

Aumento de los costos logisticos internacionales

- Caida de la exportacion de
gas en Bolivia: paso del 54%
al 18,8% en una década

Fue el producto estrella de las
exportaciones en el pais andinoy le
permitieron gozar de varios afos de
bonanza. Este afio perdio uno de sus
mercados internacionales y la produccion

Escasez delliquidez en dolares

de sus principales pozos siguio en
eclive

infobae

Crisis en Bolivia: la caida en las

exportaciones profundiza la falt
de dolares y la depresion de la
economia

Dejo de recibir mas de 1.000 millones de ddlares, principalment
minerales y gas natural, lo que ahonda en la escasez de ddlares
agobia al pais en los ultimos meses

délares. De forma gradual la banca dispone de mas
Q\/isas para cubrir la demanda de la poblacion.

Bolivia atraviesa por un
periodo transitorio de baja
liquidez de ddlares

Viernes, Enero 5, 2024 - 08:00

Con la puesta en marcha de plantas industriales y el
programa de sustitucién de importaciones se lograra

superar este periodo transitorio de baja liquidez de
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BOLiviA FACTORES INTERNOS

Impacto politico y social

Cambios climaticos afectan las exportaciones

El movimiento de carga boliviana por
\el puerto de Iquique se incremento

en 82,83% durante el ultimo afno

WEDNESDAY 12 FEB 2025 | Actualizado a 1110 AM

ASP-By Enapu plantean
potenciamiento de llo para
incrementar comercio exterior
boliviano

El puerto de llo tiene capacidad para mover
1,5 millones de toneladas al afio y Enapu

prevé duplicar ese volumen hasta 3 millones

wtoneladas.

ESPECIAL: Bolivia sufre caida en su

comercio exterior por fenomenos
naturales y factores externos

Por admin

\ ® Oct1,2024
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ASP-B EN PUERTOS HABILITADOS

PRESENCIA EN
PUERTOS

/La ASP-B impulsa la
facilitacion del comercio a
través del ejercicio de sus
atribuciones como agente
aduanero y prestacion de
servicios portuarios en Puertos

\habilitados y por habilitarse.
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ASP-B EN PUERTOS HABILITADOS

MOVIMIENTO DE MOVIMIENTO DE CI'\RGA POR
CARCA POR PUERTOS GESTION 2024
PUERTOS (Expresado en Tn.)

HABILITADOS 1.200.807
‘ wica [

Movimiento de Carga de

Puertos donde la ASP-B

tuvo presencia operativa Matarani
. Gestion 2024.

TOTAL
1.4465.01

Antofagasta

0,00 200.000,00 400.000,00 600.000,00 800.000,00 1.000.000,001.200.000,00
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PUERTO ANTOFAGASTA - 2024

Movimiento de Carga
Puerto Antofagasta
Gestion 2023 - 2024

Expresado en Tn.

3.700
3.600

3.500 ety

3.400
3.300
3.200
2024

Incremento del 4’45%

3.697

PUERTO MATARANI - 2024

Movimiento de Carga
Puerto Matarani
Gestion 2023 - 2024

Expresado en Tn.

239.551
250.000 192.501
200.000
150.000
100.000
50.000
2024

Incremento del 10’89%
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PUERTO ARICA - 2024 PUERTO ILO - 2024
Movimiento de Carga Movimiento de Carga
Puerto Arica Puerto llo
Gestion 2023 - 2024 Gestion 2023 - 2024
Expresado en Tn. Expresado en Tn.
39.688
1.220.000 a 1.200.807 40.000
1.200.000
1180.000 1.144.028 30.000
1.160.000 20.000
1140.000
1120.000 . 10000
1100.000 -

2023 2023
2024

2024

1 DO/ Decremento del 95 30%
Incrementodel .~ .© . ’

* Incumplimiento a contratos suscritos por servicios en Puerto llo
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ASP-B EN OTROS PUERTOS

ﬁ ASP-B realiza gestiones para
cumplir con sus atribuciones
establecidas en norma,
impulsando la facilitacion del
comercio a través de la gestion
de otros Puertos por Habilitarse
como es el caso de Puerto de
Iquique, asimismo, impulsa el
comercio exterior a través del
desarrollo de Puerto Busch en

Bolivia como parte de la Hidrovia
%raguay- Parana.

PUONBULN
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PUERTO IQUIQUE

En 2024, |la ASP-B
gestiono ante la
Cancilleria Boliviana la
habilitacion de oficinas
en Iquique, Chile, lo
cual se formalizo con el
Informe ASP-B/DOP-
UAP/INF-506/2024,
presentado el 29 de
octubre. Este informe
fue enviado al
Ministerio de
Relaciones Exteriores el
30 de octubre de 2024
con nota ASP-

B/DOP/CE-1969/2024. /

Como resultado, el 2
de diciembre de 2024
mediante nota VCEI-
DGIF-Cs 2111, se
comunico a la ASP-B
que el Ministerio de
Relaciones Exteriores
habia enviado una
misiva al Consulado de
Chile el 8 de
noviembre, solicitando
retomar el dialogo
sobre la instalacion de
la oficina en Iquique.

Asimismo, el 23 de
diciembre, el
Viceministro de
Politica Tributaria
mediante nota
MEFP/VPT/DGAAAIDC
/UAR7N? 373/2024%
comunica que la
Cancilleria Boliviana
ha solicitado reanudar
las conversaciones
sobre la presencia de
la ASP-B en Iquique.

N.

IQUIQUE
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LOGROS OBTENIDOS

¢  Permiso de operacion de la “Terminal Portuaria
Especializada Boqueron (Puerto Busch)” otorgado
por la Direccion General de Intereses Maritimos
Fluviales, Lacustres y Marina Mercante
(DGIMFLMM).

Obtencion del Codigo Aduanero “Punto de Control
Terminal Portuaria Especializada Boqueron
(Puerto Busch)”, codigo de control 753

Renovacion de la Licencia Ambiental en Puerto
Busch, la cual se comparte con el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
Siderurgica del Mutun.

Suscripcion de un nuevo Convenio de Tarifas con
la Empresa Portuaria Arica (EPA)
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PRUEBA PILOTO PUERTO BUSH
JUNIO 2024

Se realizo una prueba piloto donde se
cargaron 3.000 toneladas de yeso de
exportacion, con destino al vecino pais
de Paraguay.

Con esta Iimplementacion de una
terminal portuaria soberana se
consolidara la salida soberana.
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E O
PUERTO VILLETA

En 2024, la ASP-B gestiono ante la Administracion
Nacional de Navegacion y Puertos (ANNP) la
conformacion de mesas técnicas de trabajo para
desarrollar la logistica operativa portuaria entre
ASP-B y Puerto Villeta. Esta solicitud fue enviada
a la ANNP el 8 de febrero de 2024 con nota ASP-

B/DOP-UAP-PTO VILLETA/CE-266/2024.

En fecha 25 de junio de 2024, se reitero la
solicitud.
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GESTION COMERCIAL

De acuerdo a la programacién para la gestion 2024, se aplicé dos encuestas de satisfacciéon del
cliente con el propdsito de medir la percepcion sobre la calidad de los servicios que la ASP-B
presta a los Operadores de Comercio Exterior durante la gestion 2024.

Los resultados fueron los siguientes:

(N

Meta Gestion 2024: 82% de indice de satisfaccion

Descripcion Resultado Periodo
Aplicacion

Segunda Encuesta de Satisfaccion al 10 ErcUes s 8121% Junio 2024
Cliente
Operadores de Comercio Exterior 20 Ehcuesta 79,50% D|C|em bre 2024

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion con nuestros
servicios. Sus respuestas son completamente confidenciales y su sinceridad es
fundamental para nosotros

Logrando un indice de satisfaccion del cliente del 80,35% en la gestion 2024.
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GESTION DE SISTEMA DE
RECLAMOS ATENCION AL CLIENTE
Durante la  gestién 2024  fueron -
recepcionados y atendidos bajo el siguiente
detalle:
Ingreso
= Sa N & W* Usuario
Mm m .3. gm Contrasefia

[[] recordar Olvido su Contrasefia?

vseo registrarme!

..

i

.'.‘i -~ 7 /,/
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presenciales y/o virtuales, etc.
. siguientes:

Los

[ Empleado para administrar y analizar la interaccién con los
clientes durante la gestion 2024 como Vvisitas,

reuniones

resultados fueron los

fE€Espo CRV

Nombre de Usuario

Contrasena

v' Para la gestion 2024 se ejecutod 61%fmés registros
en relacion a la gestiéon 2023.

v' Se tuvo un nivel de cumplimiento del 98,24% sobre
lo programado.

Meta Gestion 2024: 8.000 registros

Regi:ngael;‘scl.lliursal N° de Registros
Santa Cruz 1599
La Paz 844
Cochabamba 1449
El Alto 1386
Oruro 1263
Sucre 1.318
Total 7.859
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Durante la Gestion 2024 como actividades de N
promocioén y difusién de servicios que presta la Nombre Evento Ciudad Mes
ASP-B en puertos habilitados, se presenta la

. . s - Feria La Paz Expone La Paz Julio
S|gmente informacion:
Feria Expo-Logistica Santa Cruz Junio
Feria ExpoCruz Santa Cruz Septiembre

XXVIII Rueda Internacional de Cochabamba Abril
Negocios - FEXCO NEGOCIOS
2024

Rueda de Negocios Business Cochabamba Abril
Leaders JCI Tunari - ICAM 2024

Rueda de Negocios CAINCO Santa Cruz Septiembre

Encuentro Nacional de Cochabamba Octubre
Exportadores - ENEX

Feria Internacional de la Cadena La Paz Marzo
Logistica Multimodal 2024

Total Participacion en

Eventos Comerciales 8 EVQ ntos

Superando en 60% mas de lo programado para
la gestion 2024
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RECAUDACION DE INGRESOS POR
VENTAS DE SERVICIOS

[ continuacion:

La recaudacidon de Ingresos por Servicios Portuario por Puerto durante la Gestion 2024 se detalla a ]

INGRESOS GESTION 2024 POR
PUERTO
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

PUERTO ANTOFAGASTA 684.208,36
PUERTO ARICA 57.526.263,10
PUERTO BUSCH 93.960,00
PUERTO ILO 204.152,77
PUERTO MATARANI 25.630.040,96

Total General 84.138.625,19

Fuente: Sistema de Administracion Portuaria (SIAP)

INGRESOS POR PUERTO GESTION 2024
(EXPRESADO EN MILLONES DE BOLIVIANOS)

60000000 57,53
50000000
40000000
30000000
20000000 0,68
10000000

m Total
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La gestion de visitas, reuniones y llamadas durante la Gestion 2024 se logré empadronar 2213

Operadores de Comercio Exterior bajo el siguiente detalle:

Durante la Gestion 2024, se
realizé 7859 contactos
comerciales entre reuniones
presenciales y/o virtuales,
llamadas telefénicas, etc.
logrando un indice de efectividad

del m sobre lo

programado para la gestion 2024.

—

\
.'/ Solicitudes atendidas de )
1006 actualizacion de Registro ante

N ASP-B (Clientes recuperados). /,-'

e N

( Solicitudes atendidas de \

1106 nuevos empadronamientos de
clientes antes ASP-B. J
~

| Solicitudes atendidas de ,
34 actualizacién de empadronamiento |
| de empresas de Transporte ante |
\ ASP-B. Vi

-

-

f

{ Solicitudes atendidas de
42 empadronamiento de nuevas |
| empresas de transporte ante ASP-B. |

N S

,.f/ Solicitudes atendidas de actualizacién \‘-.
20 ' de empadronamiento de empresas

| representantes (Operadores logisticos)

t\-‘__ ante la ASP-B. _ /-"

P

f

{ Solicitudes atendidas de .
5 empadronamiento de organizaciones |
| Internacionales ante la ASP-B.

N J
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Durante la Gestién 2024, se atendié 23.258 solicitudes de validacion de Despachos
Portuarios (DP) de importacién y exportacion, bajo el siguiente detalle:

42.274

[ Planillas pagadas de importacion. ]
1.359
[ Planillas pagadas de exportacion. ]

¥
43.633 Planillas pagadas
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[ Se redujo la cartera en mora mas del 5% programado de la cartera histérica. ]

Como resultado de la cobranza administrativa a los consignatarios deudores 3 7

registrados con mora histérica, se recuperd un total de Bs. 73.188,55.- —/
~ Planill

(Setenta y tres mil ciento ochenta y ocho 55/100 Bolivianos) as canceladas en

estado mora histérica

Gestion de Cobranza Administrativa, mediante Avisos de Cobros,
llamadas telefénicas y envio de correos electrénicos

(v ]’ 3 e Avisos de cobro 321 71 9
GeStlon Llamadas Telefénicas 226

de cobranzo

Correos Electrénicos 172 Ilamagias, correos
electronicos y notas de
Total 719 cobro remitidas.
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Efectividad de Cobranza Gestiéon 2024

o Planillas  Planillas Recaudacion ETectividad
Mes S | : de
Emitidas Canceladas deingresos . _ __ ___
Cobranza
Enero 4.322,00 4.309,00 8.611,287,13 99,70%
Febrero 3.517,00 3.510,00 7.217.504,80 99,30%
Marzo 4.051,00 4.041,00 7.354.499,43 99,75%
Abril 4.291,00 4.286,00 7.927.747,09 99,88%
Mayo 3.973,00 3.953,00 7.839.721,80 99,50%
Junio 3.371,00 3.370,00 6.807.988,77 99,97%
Julio 3.404,00 3.403,00 6.440.929,19 99,97%
Agosto 3.213,00 3.213,00 6.470.861,50 | 100,00%
Septiembre |  3.317,00 3.173,00 5.963.028,17 95,66%
Octubre 3.170,00 3.113,00 6.150.956,43 98,20%
Noviembre 3.325,00 3.282,00 6.279.300,76 98,71%
Diciembre 4.064,00 3.980,00 7.074.804,12 97,93%
Efectividad de Cobranza 99,09%

Lo que representa una recaudacién de ingresos de
Bs. 84.138.625,19




-# BOLIVIA
. SP:]

Tl indice
eO[

BICENTEMARIO DE
BOLIVIA

Contexto General
Direccion de Operaciones (DOP)

/

Direccion de Comercializaciéon (DC)

Direccion de Control, Gestion, Planificacion y Proyectos (DCGPP)
Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ)

Direccion Administrativa Financiera (DAF)
Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI)
Unidad de Comunicacion Social (UCOMS)

Unidad de Transparencia (UT)

© O N oYU NN



ﬂ% BOLIVIA

=2  ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

BICENTEMAF

BOLIVIA

Mediante un acto publico el Organismo

Certificador y acreditado ICONTEC

Bolivia S.R.L. se entregé la Renovacion

del Certificado del Sistema de Gestidn

de la Calidad ISO 9001:2015 a las
K Autoridades de la ASP-B.

y- &3 pd%“d%’n P-3
. ,,_R -

2o | 3B | g
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b lcling

Cert;

o, r ‘oot

ADMINISTRAG&;"“' t{ ﬁ Ca Z~ o r
DE gp e,

"
on
Sanzation

RTUA Riog

ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS
VIA ASP-8

DEL SISTEMA DE GESTION D
,9001:2015
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BOLIVIA
- Renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestion de Ila
(@) Calidad de Ia ASP-B otorgado por el Organismo Certificador
o ICONTEC Bolivia S.R.L

Realizado al alcance geografico Puerto Arica, Ilo, Matarani (Chile y
Peru), La Paz, Santa Cruz y Cochabamba (Bolivia)

icontec

1 Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad Ia ASP-B: fue

ejecutado en Territorio Nacional y en el Extranjero, por el personal interno
de la ASP-B.

17 Informes de evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Ia
ASP-B: Realizados al Seguimiento a No Conformidades, Conformidad a la
Auditoria Externa, Revision por la Direccion, Salidas No Conformes, etc.
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RESULTADOS ALCANZADOS 2024

PLANIFICADO REALIZADO AVANCE
4 4

100%

l

TAREAS INDICADORES

:

ANALISIS Y CRITERIO JURIDICO »

ELABORACION DE PROYECTOS DE RESOLUCIONES >
ADMINISTRATIVAS

SEGUIMIENTO Y DEFENSA DENTRO DE LOS PROCESOS
INICIADOS POR Y EN CONTRA DE LA ASP-B

Resultado

" 100%

ASESORAMIENTO EN LOS PROCESOS DE >
CONTRATACION

ELABORACION Y REVISION DE CONVENIOS
INTERINSTITUCIONALES

0 0 .'.'. 0 0
5

00
5543

ASISTENCIA JURIDICA

ASESORAMIENTO EN LAS TAREAS DEL
DESARROLLO NORMATIVO

VvV VY
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Contrataciones 2024
Expresado en Bolivianos

3.500.000,00
3.145.826
Modalidad de Monto Referencial 3.000.000,00
Contratacion (Bs)
Contratacion menor 125.185,00 2500.000,00
Contratacion ANPE 600.691,00
Licitaciones Publicas 0,00 200000000
Contratacion por Excepcion 0,00
Contratacion Directa 3.145.826,00 1.500.000,00
Otras modalidades 434.989,00 1.000.000,00
600.691
TOTAL 4.306.691,00 500.000,00 . 434.989
125.185
o o -
0,00 ]
Contratacion Contratacion Licitaciones Contratacion Contratacion Otras
menor ANPE Publicas por Directa modalidades
Excepcion

Fuente: ASP-B
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Presupuesto Ejecutado
Expresado en millones de bolivianos

160,00
140,00 133,93
120,00
100,00

80,00 75,78
57,46

60,00

40,00
2214
15,51

0,00 I I -

SERVICIOS  SERVICIOS MATERIALES  ACTIVOS ACTIVOS  SERVICIO DE IMPUESTOS, OTROS

3,03

PERSONALES NO Y REALES  FINANCIEROS LA DEUDA  REGALIASY GASTOS
PERSONALES SUMINISTROS PUBLICAY TASAS
DISMINUCION
DE OTROS
PASIVOS

Fuente: SIGEP
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~ Aporte Bono Juancito Pinto Gestién 2016 - 2024

Bono Juancito Pinto
Expresado en millones de bolivianos .,

16,00
13,00

14,00 12,00

12,00
10,00 10,00
8,00

6,00

TOTAL 87
00 5,00 5,00 MILLONES

2,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: ASP-B
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Direccion Administrativa Financiera (DAF)

Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI)

Unidad de Comunicacion Social (UCOMS)
Unidad de Transparencia (UT)

© NGO U AWN
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REDES SOCIALES

BOLIVIA
Alcance de las publicaciones en

GESTION 2024

REDES SOCIALES SEGUIDORES

Facebook
FACEBOOK 23.677
INSTAGRAM 1.863 126.800
X 8.164
TIKTOK 719
YOUTUBE 1.290
64,900
TOTAL 35.713
21.200
REDES SOCIALES PUBLICACIONES
FACEBOOK 85
INSTAGRAM 60
X 63
TIKTOK 1
Interacciones
TOTAL aon el Alcance Visualizaciones

contenido (vistas) (vistas)



1. Contexto General
' 2. Direcciéon de Operaciones (DOP)
3. Direccion de Comercializacion (DC)
4. Direccion de Control, Gestion, Planificacion y Proyectos (DCGPP)
5. Direccidén de Asuntos Juridicos (DAJ)
6. Direccion Administrativa Financiera (DAF)
7. Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI)
8. Unidad de Comunicacién Social (UCOMS)
9

. Unidad de Transparencia (UT)
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GESTION DE DENUNCIAS 2024

BOLIVIA
DENUNCIAS DENUNCIAS DENUNCIAS DENUNCIAS DENUNCIAS EN
RECIBIDAS ADMITIDAS RECHAZADAS CONCLUIDAS PROCESO
21 19 2 7 12

20

15

10

= DENUNCIAS RECIBIDAS = DENUNCIAS ADMITIDAS = DENUNCIAS RECHAZADAS
B DENUNCIAS CONCLUIDAS ® DENUNCIAS EN PROCESO
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