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Caida de la exportacion del gas

Aumento de-los costos logisticas internacionales

CONMEXTOOGENERAR L

- Caida de la exportacion de
gas en Bolivia: paso del 54%
al 18,8% en una década

Fue el producto estrella de las
exportaciones en el pais andinoy le
permitieron gozar de varios afos de
bonanza. Este afio perdio uno de sus
mercados internacionales y la produccion

ESCasez de figuidez endolares

de sus principales pozos siguio en
eclive

infobae

Crisis en Bolivia: la caida en las

exportaciones profundiza la falt
de dolares y la depresion de la
economia

Dejo de recibir mas de 1.000 millones de ddlares, principalment
minerales y gas natural, lo que ahonda en la escasez de ddlares
agobia al pais en los Ultimos meses

délares. De forma gradual la banca dispone de mas
Q\/isas para cubrir la demanda de la poblacion.

' Bolivia atraviesa por un

periodo transitorio de baja
liquidez de ddlares

Viernes, Enero 5, 2024 - 08:00

Con la puesta en marcha de plantas industriales y el
programa de sustitucién de importaciones se lograra
superar este periodo transitorio de baja liquidez de
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y Impacto politico y social

El movimiento de carga boliviana por o )
el puerto de Iquique se incrementé ESPECIAL: Bolivia sufre caida en su
\en 82,83% durante el ultimo ano comercio exterior por fenémenos

naturales y factores externos

Por admin
WEDNESDAY 12 FEB 2025 | Actualizado a 1110 AM

\ ® Oct1,2024

ASP-By Enapu plantean
potenciamiento de llo para
incrementar comercio exterior
boliviano

Cambios climaticos -afectan las exportaciones

El puerto de llo tiene capacidad para mover
1,5 millones de toneladas al afio y Enapu
Cvé duplicar ese volumen hasta 3 millones

de toneladas.
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ASP-B ENIPUERTOSSHABIBITADOSOS

PRESENCIAAERN
PUERTNQ@S:

/La ASP-B impulsa la
facilitacion del comercio a
travées del ejercicio de sus
atribuciones como agente
aduanero y prestacion de
servicios portuarios en Puertos

\habilitados y por habilitarse
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MOVMIENTODBE MOVINMERTOD D Bm ROROR
CARGCA\PORR PUERTOS GESTIONNZD22 4
PUERTOS: (Ewmﬁddemn Tn.)
HABILLTADOSS il -
p e ()
Movimiento de Carga de
Puertos donde la ASP-B
tuvo  presencia operativa Matarani
Gestion 2024 .
N TOTALL
Antofagasta

1L.445:001

3.697/
llo ' 956
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Maevimientoto de:Cargaa

PuerteAntofagastasta
Gestionn 2023 - 2024;
Expresaddo em Ti.

3.700 )
3.600
3.500

3.400
3.300
3.200

2023

3.697/

2024.

Incremento  del 4,‘5%

Mavimientoto de:Cargaa
Puertoo Matasanni
Gestionn 2023 - 20244
Exmresaddo em Tm.

239.55:10
250.000) 192.501

200:0000
150.000
100.00®

50.0000

2023

Incremento  del lo,"%
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PUERT@ARICAA - 20245 PUERT®ILOD - 20244
Mavimienioto de:Cargaa Maviiientoto deCargaa
PuertaAricaca Puertao o
Gestionn 2023 - 2024: Gestidnin 2023 - 20244
Expresaddo em Tm. Expresaddo em T
39.6883
1.220.000 ‘ 1.200.8077 40.000
llﬁ?@%% 1144.028 30.000
11160000 - 20.000
11140(000 956;
11120000 10.000
111000000 _ 7
2023 2023
2024,

2024;

Incremento  del 2’42% Dot & 95’30%

* Incumplimiento  a contratos suscritos por servicios en Puerto llo
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La ASP-B realiza gestiones para
cumplir con sus atribuciones
establecidas en norma,
impulsando la facilitacion del
comercio a través de la gestion
de otros Puertos por Habilitarse
como es el caso de Puerto de
lquique, asimismo, impulsa el
comercio  exterior a travées del
desarrollo de Puerto Busch en
Bolivia como parte de la Hidrovia

Wraguay - Parana .

fin 12
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En 2024, la ASP. :-B

gestiono ante la
Cancilleria Boliviana la
habilitacion -de oficinas
en Iquique, Chile, o
cual se formalizo con-el

Informe ASP - -B/DOP: -

UAP/INF :-506/2024,
presentado el 29 de
octubre. Este informe
fue enviado al
Ministerio de
Relaciones Exteriores el
30 de-octubre de 2024
con nota - ASP-

A\ B/DOP/CE --1969/2024 o

Como-resultado,.el 2
de diciembre de 2024
mediante nota VCEI
DGIE-Cs 2111, se
comunico-a la ASP- :-B
gue- el Ministerio. de
Relaciones Exteriores
habia enviado-una
misiva-al-Consulado de
Chile-el 8 de
noviembre, solicitando
retemar-el dialogo
sobre-la instalacion de
|a oficina en-1guique:

Asimismo, €l 23 de
diciembre, el
Viceministro-.de
Politica Tributaria
mediante nota
MEEP/NPT/DGAAAIDC
JUAR7N A373/2024
comunica-que la
Cancilleria Boliviana
ha solicitado-reanudar
|as conversaciones
sobre la presencia-de
la ASP.-B en Iquique.

-
N~

& PUERTO
IQUIQUE
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¢ =NacBdre DN enNEAQdaA DN KA
Mr-nNQdAKd"  ADA :=ee?>?NcaA ua&?N
por la Direccion General de Intereses Maritimos
Fluviales, Lacustres .y Marina Mercante
(DGIMFLMM).

ANANOd oA DNA:['>a DA e  I.DA-AANE
lerminal-Portuaria Especializada-Bogqueron
U:ae?2 NeEA B =720 0 UX-R, " Oab4r e

Renovacion de-la Licencia Ambiental en Puerto
Busch; la cual'se comparte con el Ministerio de : pr—
S  PATRINONN B

Obras-Publicas; Servicios y-Vivienda y.la' Empresa REGionA
Siderurgica-del Mutun. !

Suscripcion de-un nuevo Convenio de Tarifas con
la Empresa Portuaria Arica (EPA)
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PRUEBAAPHIOTOO PUERT@®BUSHH
JUNID2022.4

Se realizo una prueba piloto donde se
cargaron 3.000 toneladas de yeso de
exportacion; con destino al.vecino pais
de Paraguay.

Con esta implementacion de
terminal portuaria soberana
consalidara .- 'la salida: soberana - .
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En 2024, la ASP :-B gestiono ante la Administracion
Nacional de Navegaciony-Puertos (ANNP) la
conformacion de mesas tecnicas de trabajo para
desarrollarla logistica operativa portuaria entre
ASP-By Puerto Villeta. Esta solicitud fue enviada

a la ANNP el 8 de-febrero de- 2024 con nota ASP -
B/DOP.-UAP.-PTO VILLETA/CE --266/2024 - .

En fecha 25 de junio.de 2024, se reitero-la
solicitud.
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De acuerdo a la programacion para la gestion 2024, se aplicO dos encuestas de satisfaccion del
cliente con el proposito de medir la percepcion sobre la calidad de los servicios que la ASP-B
presta a los Operadores de Comercio Exterior durante la gestion 2024 .

Los resultados fueron los siguientes

(.

Meta Gestion 2024: 82% de indice de satisfaccion

Descripcién Resultado Periodo
Aplicacion
Sggunda Encuesta de Satisfaccion al 1 Encuesta 81.,21% Junio 2024
Cliente
Operadores de Comercio Exterior 20 EncueS'[a 79,50% D|C|embre 2024

fundamental para nosotros

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccion con nuestros
servicios. Sus respuestas son completamente confidenciales y su sinceridad es J

Logrando un indice de satisfaccién del cliente del 8@,35% em |la gestitnon 20245,
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GESTIOMIDE: SISTEMANDEE
RECLAMOSS ATENCIONAL CIOENETFETE

Durante la gestion 2024 fueron
recepcionados vy atendidos bajo el siguiente
detalle :

Ingreso

Usuario

Contrasefia

[[] recordar Olvido su Contrasefia?

Kbeseo registrarme!
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4 Empleado para administrar y analizar la interaccion con los

CRM clientes durante la gestion 2024 como visitas, reuniones
presenciales y/o  virtuales, etc. Los resultados fueron  los

\_Siguientes

Meta Gestion 2024: 8.000 registros
Espo CRV _
Agencia N° de Registros
Nombre de Usuario Regional/Sucursal 9
Santa Cruz 1.599
Contrasena
| La Paz 844
m . Cochabamba 1.449
) El Alto 1.386
o f Oruro 1.263
V Para Ia.gestlon 202% se ejecuto 67% Tmas registros Sucre 1318
en relacion a la gestion 2023.
UL ()
V Se tuvo un nivel de cumplimiento  del %,24% sobre Total| 7.85Y%
lo programado
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Durante la Gestion 2024 como actividades de _
promocion y difusion de servicios que presta la Nembre Eventoito Ciudéadd Mes

ASP-B en puertos habilitados, se presenta Ia

siguiente  informacion Feria La Paz Expone La Paz Julio
Feria Expo -Logistica Santa Cruz Junio
Feria ExpoCruz Santa Cruz Septiembre
, XXVIIl  Rueda Internacional de Cochabamba Abril
t &“Pf;é;“,v‘,’"‘"“ . l;lggl)cms - FEXCO NEGOCIOS
‘é!“" b o ' ,J \' 4 Rueda de Negocios Business Cochabamba Abril
Vs Leaders JCI Tunari VICAM 2024
/ Rueda de Negocios CAINCO Santa Cruz Septiembre
Encuentro Nacional de Cochabamba Octubre

Exportadores - ENEX

Feria Internacional de la Cadena La Paz Marzo
Logistica Multimodal 2024
Total Participaciéniem en 8 E\WMS <
Eventos<Comernecialesles

Superandal enc60%Masdes |d pregramada pasalo para
la gestitm 202424
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[La recaudacion de Ingresos por Servicios Portuario por Puerto durante la Gestion 2024 se detalla a ]

continuacion

INGRESQS GESTIGNN2022PORR
PUERT®

INGRESQS PORRUERTOGESTIONI20242 4

(EXPRESADGENMILLONES: P OHBOLIMVIANGS)OS)
(EXPRESADCOENBODIMMANOS)S)
600000000 57,53
PUERTO INGRESOS 500000000
4000000000
PUERTO ANTOFAGASTA" 684.208 36 300000000 25 63
»
PUERTO ARICA. 57.526.263,10 200000000
100000000
PUERTO BUSCH! 93.960,00 o
PUERTO ILO) 204.152.77
PUERTO MATARANI 25.630.040,96 ‘éoe
Total Generalal 84.138.625;19 Q,\o"
0«'
Q

Fuente: Sistema de Administracion Portuaria (SIAP) = Total
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La gestion, de visitas, reuniones< y llamadas- durantec la Gestion, 2024:. se logré> empadronarsr 2213
Operadores - de: Comercioo Exterior bajo> el siguiente = detalle-:

/ Solicitudes atendidas de
' 1006 actualizacion de Registro ante
\ ASP-B (Clientes recuperados).

/ Solicitudes atendidas de )
e

nuevos empadronamientos d
\_ clientes antes ASP-B.

w / Solicitudes atendidas de )

3 4 actualizacién de empadronamient
de empresas de Transporte ante
ASP-B.

/’ Solicitudes atendidas de
empadronamiento de nuevas
B.

\empresas de transporte ante ASP-

/' Solicitudes atendidas de actualizacién\
de empadronamiento de empresas
representantes (Operadores logisticos)

\ ante la ASP-B.

/ Solicitudes atendidas de \
empadronamiento de organizaciones
\ Internacionales ante la ASP-B. _/
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Durante la Gestion 2024, se atendi6 23.258 solicitudes de validacion de Despachos
Portuarios (DP) de importacién y exportacion, bajo el siguiente detalle :

42.274%

[ Planillés pagadas! de importacionacion. ]
[ Planillds pagadas de expertacionacion. ]

N 4
43 6333 Aaldéspagadasdas
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[ Se reduljo dal carteracen mora'mas deb5% pragramadorderia carteralhistéricara historica. ]

Coma> resultadoo de: la cobranza- administrativa. - a los consignatarios-< deudores< 37
registrados = con) mora: histérica;;. se recuperdc um total' de BS. 73.188,55.- —/,,
(Setentaa y tness mill cienteo oclienteta y oclioo 55/100 Balividnos)s) - Planillas canceladasien en

estadocmorarthistoricarica

llamadas: telefonicas ¢zenyiodeicorreasoelectronicostronicos

Avisos de cobro 321 7 19

Llamadas Telefénicas 226

Correos Electrénicos 172 llamadas,<carreosos
electronicoscysnotasdes de

- 719 cobirocremitidasias.

Gestitfirdel € dhranzaAd midistiatisar mediantectlisns le\Ciawssie Cobros, ]




