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PALABRAS DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
 

A poco más de tres años de gestión de 
nuestro actual Gobierno, la Administración de 
Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), en su 
rol de empresa pública nacional estratégica 
que desempeña actividades dentro y fuera del 
Estado Plurinacional de Bolivia, ha logrado 
consolidarse como una entidad articuladora 
del comercio exterior boliviano, entre los 
importadores, exportadores y transportistas 
internacionales.

Esta empresa trabaja para lograr la mayor 
eficiencia en cuanto a la prestación de 
servicios logísticos y portuarios, a través 
de los diferentes mecanismos tecnológicos 
implementados, como el procedimiento de 
despacho de mercancías mediante un código 
QR y cámaras con Inteligencia Artificial (IA) que 
permiten agilizar los tiempos a los operadores 
de comercio exterior que utilizan los servicios 
de la ASP-B.

Por otro lado, gracias al trabajo coordinado entre las distintas instancias como el Directorio, la 
Gerencia Ejecutiva de la ASP-B y otras entidades competentes, se han concretado inversiones 
importantes para la habilitación y puesta en marcha del tan anhelado proyecto de Puerto Busch, 
acciones orientadas a brindar mejores alternativas para el desenvolvimiento del comercio exterior 
del Estado boliviano, creando esta gran alternativa logística-portuaria que permita a los operadores 
de comercio exterior boliviano tener como la opción referente a Puerto Busch.

La ASP-B con el inicio de operaciones en Puerto Busch permitirá reducir costos de transporte y 
tiempos, resaltando que por primera vez en la historia se exportará otros productos diferentes al 
hierro por el citado puerto, lo que posibilitará diversificar el flujo de mercancías en beneficio del 
comercio exterior boliviano, materializando este gran proyecto añorado por todos los bolivianos por 
más de 50 años, que otorga un enfoque competitivo para la salida hacia puertos del Océano Atlántico.
Otro aspecto importante para destacar, es que dentro del grupo de empresas estratégicas que 
realizan aportes a las políticas sociales implementadas por el Gobierno, tales como el Bono Juancito 
Pinto y otros, para la gestión 2023 la ASP-B se encuentra entre las diez principales, con un aporte 
de Bs10 millones, de acuerdo al Decreto Supremo N° 5031, de 27 de septiembre de 2023; recursos 
que son generados de y para los bolivianos, en este caso destinados a un sector vulnerable como 
son los niños y jóvenes estudiantes de menores ingresos.



De igual manera, se resaltan metas importantes alcanzadas por la empresa, y es que se han generado 
mayores ingresos por venta de servicios, llegando el 2023 a Bs102,78 millones, superando las 
ventas obtenidas en la gestión 2022 que fueron de Bs95,01 millones; y por encima de los ingresos 
logrados el año 2021 que superaba los Bs90,06 millones.

Otro objetivo alcanzado por la empresa, se refleja a través del incremento de carga movilizada 
por los puertos chilenos donde la ASP-B tiene presencia, lo cual representa una recuperación de 
la carga en Arica y Antofagasta que pasó de 1.030.688 a 1.181.735 toneladas y de 1.010 a 3.378 
toneladas respectivamente. Asimismo, en el Puerto de Matarani se logró movilizar alrededor de 10 
mil toneladas más de carga respecto al 2022, pasando de 183.815 a 193.928 toneladas.

Finalmente, en mi calidad de Presidente del Directorio me permito enfatizar que la ASP-B está 
trabajando y lo continuará haciendo, en pro del bienestar del comercio exterior, a través de una gestión 
que brinde mejores alternativas de integración logística-portuaria que coadyuven a la unificación 
de todos los sectores que forman parte del comercio exterior, sin importar el esfuerzo que este 
demande; del mismo modo, el Directorio como Máxima Instancia de Decisión está comprometido con 
coadyuvar a la Gerencia para mejorar los ingresos de la empresa, los cuales permitirán contribuir en 
mayor proporción al financiamiento de las políticas sociales en el marco de la Constitución Política 
del Estado y del Modelo Económico Social Comunitario Productivo.

Jhonny Cristian Morales Coronel
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO 
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“La ASP-B, es una Empresa Pública que contribuye a la 
integración del comercio exterior boliviano y que facilita las 
operaciones de exportación y de importación por puertos 
y plataformas logísticas a nivel nacional e internacional”.

“La ASP-B, se constituirá en una Empresa Corporativa, a partir 
de su crecimiento y diversificación en unidades de negocio que 
operan en mercados nacionales e internacionales, generando 
mayores beneficios para fortalecer las políticas sociales de 
redistribución del Estado y, promoviendo la elaboración de 
políticas de desarrollo portuario, de plataformas logísticas y 
de comercio exterior, para la construcción de un bien público”.

PATRIOTISMO

1. MODELO DE GESTIÓN EMPRESARIAL

1.1 Misión

1.2 Visión

1.3 Valores

Vocación de que el 
trabajo y sus resultados 

son un servicio a 
la Patria, el cuál 

trascenderá el tiempo 
y circunstancia del 

trabajador o trabajadora.

BIENESTAR COMÚN ORIENTACIÓN A LOS 
RESULTADOS

ArmonÍa y trato en el 
Vivir Bien. 

Cumplir los objetivos, 
metas y compromisos 

con oportunidad y 
calidad.

MEJORA CONTINUA SIMPLICIDAD COMPROMISO TRANSPARENCIA

Alcanzar progresiva 
y sostenidamente los 
mejores resultados en 

la prestación de los 
servicios.

Servicios ágiles y 
sencillos que generen 

satisfacción en 
nuestros clientes.

Comprometidos 
con el desarrollo y 
crecimiento de la 

empresa.

Brindar información 
clara y accesible.



3

1.4 Estructura Organizacional
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AEE1.-	 Incrementar las actividades de comercio exterior mediante la movilización de 
1.908.590 toneladas de carga por puertos habilitados y plataformas logísticas 
con conexión a los puertos del Pacífico y Atlántico, en procura de apoyar 
el desarrollo económico y social con Industrialización por Sustitución de 
Importaciones, al 2025.

AEE2.-	 Desarrollar gestiones comerciales y de mercadotecnia para el incremento de 
ingresos por ventas de los servicios que brinda la ASP-B a clientes nacionales 
y extranjeros, con la finalidad de mayor rentabilidad e incremento del mercado, 
al 2025.

AEE3.-	 Incrementar el nivel de rentabilidad de la empresa para la atención de políticas 
sociales de redistribución de ingresos en el Estado Plurinacional de Bolivia, al 
2025.

AEE4.-	 Mejorar el desempeño de la gestión institucional eficiente para el 2025, en 
las oficinas a nivel nacional y en el extranjero, utilizando adecuadamente los 
recursos y la planificación como herramientas.

AEE5.-	 Mantener el cumplimiento de la gestión pública transparente y mejorar la tasa 
de control interno institucional posterior, al 2025.

Se asume como Política de la Calidad, la prestación de servicios portuarios 
para el tránsito de mercancías de y hacia el Estado Plurinacional de Bolivia de 
manera transparente, con prontitud, economía y eficiencia; para asegurar que se 
cumplan con los requisitos de nuestros clientes y la aplicación de un enfoque por 
la mejora continua de nuestro desempeño, en el marco de los tratados, convenios 
internacionales y normativa inherente.

Aprobado a través de Resolución Administrativa N° 63/2022 de 14 de septiembre 
de 2022.

1.5 Acciones Estratégicas Empresariales

1.6 Política de la Calidad



DESARROLLO
EMPRESARIAL
2.
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2. DESARROLLO EMPRESARIAL

2.1 Plantel Ejecutivo

2.2 Oficina Central
2.2.1 Servidores Públicos de la ASP-B

Fuente: ASP-B
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2.3 Resultados de la gestión administrativa 2023
2.3.1 Gestión del talento humano
En la Gestión 2023, se realizaron 26 eventos de capacitación para las diferentes áreas con el objetivo 
de fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y 
actitudes de los servidores públicos, para el mejor desempeño laboral y para el logro de los objetivos 
institucionales de la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B).

Durante la Gestión 2023 y conforme la Detección de Necesidades de Capacitación, se realizaron 
las siguientes capacitaciones:

N°							       Nombre del Evento
 1	 Manejo de Sistemas (SCG, Nube, Correo, SIAP).
 2	 Código de Ética/Construcción de Compromisos Institucionales                                                                            

de Ética Pública 
 3	 Promoción Sobre el Código de Ética - Construcción de la Ética Pública Plurinacional.
 4	 Socialización del RIP 
 5	 Capacitación de los Procedimientos Propios a la Unidad de Recursos Humanos
 6	 Manual de Organización y Funciones
 7	 Capacitación del Sistema de Gestión de la Calidad
 8	 Formulación del POA
 9	 Gestión de Riesgos
10	 Proceso de Liberación de Carga, Planificación, Supervisión y Despacho
11	 Aplicación Todo Gasto
12	 Proceso de Despacho de Desconsolidado
13	 Manejo y Despacho de Carga Suelta 
14	 Proceso de Despacho de Contenedores FCL Mediante Qr. 
15	 Despacho de Mercancía Líquida (Diesel) YPFB
16	 Puertos Digitales: Avance Tecnológico en Operaciones Portuarias
17	 Aplicativo Tarifario
18	 Normativa Aduanera Transporte y Exportación por Puertos Lacustres
19	 Operaciones Portuarias en los Puertos de Ilo, Matarani, Arica, Antofagasta
20	 El Sistema SIAP (Matrizado, Planificación, Despacho) 
21	 Taller Integración - Trabajo en Equipo y Relaciones Humanas
22	 Atención al Cliente
23	 Curso de Conocimiento en Auditorías Internas para el Sistema de Gestión de Calidad ISO 

9001:2015 de la ASP-B
24	 Capacitación, Socialización y Registro (RE-IVA)
25	 Capacitación Manual de Usuario - Sistema de Atención de Denuncias

26	 Aplicación de Tarifa Portuaria y Extra-Portuaria

Fuente: ASP-B
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2.3.2 Convenios de Cooperación Interinstitucional
En el marco del convenio de Cooperación Interinstitucional, la Universidad Mayor de San Andrés 
y la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), en fecha 05 de mayo de 2023, se 
suscribió un convenio que tiene el objetivo de coadyuvar en la formación de futuros profesionales 
de las diferentes carreras de la UMSA, así también que contribuyan al cumplimiento de los objetivos 
de la ASP-B, a través de la realización de pasantías, trabajos dirigidos, tesis y proyecto de grado.

Fotografía: Rector UMSA, Oscar Arnaldo Heredia Vargas y el Gerente Ejecutivo de la ASP-B, Dante Fedor Justiniano Segales, 
firmaron el convenio de Cooperación Interinstitucional  

En cumplimiento a los objetivos suscritos 
en el Convenio Marco de Cooperación 
Interinstitucional, la Administración de 
Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B) del Estado 
Plurinacional de Bolivia, en fecha 21 de abril 
de 2023, se realizó el taller de capacitación 
sobre  “La importancia  que tiene el comercio 
exterior en Puerto Arica – Chile”, impartido a 
160 estudiantes bolivianos de la Universidad 
Tecnológica Boliviana; también se hizo conocer 
el trabajo que la ASP-B realiza en Puerto Arica 
en función a los tratados y convenios vigentes.  
El taller se desarrolló en instalaciones del ex 
Cine Colón Arica – Chile, con el apoyo del 
personal de la Terminal Puerto de Arica - TPA.

Fotografía: Exposición de Bryan Escalante, Director de 
Operaciones de la ASP-B
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Fotografía: Estudiantes Bolivianos participando del taller - Ex cine Colón Chile

La Administración de Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B), en fecha 13 de junio de 2023, llevó a 
cabo la capacitación a estudiantes bolivianos de la carrera de Comercio Exterior de la Universidad 
Autónoma Gabriel Rene Moreno - UAGRM de Santa Cruz, en torno a las innovaciones tecnológicas 
(Planificación en línea, Despacho QR y Seguimiento Satelital) implementadas en el Puerto Arica con 
el fin de dinamizar y optimizar el comercio exterior. 

Fotografía: Estudiantes de la UAGRM participando en el Taller de Capacitación
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2.3.4 Auditoría externa de gestión de calidad 2023
Se llevó adelante la Auditoría Externa de Segundo Seguimiento del Sistema de Gestión de Calidad 
con base en la norma ISO 9001:2015 emitido por el organismo certificador colombiano ICONTEC 
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación) con un alcance físico que incluye a la 
Oficina Central La Paz, Regional La Paz, Regional Cochabamba, Regional Santa Cruz en Territorio 
Nacional; Puerto Arica – Chile; Puerto Ilo – Perú y Puerto Matarani - Perú en Territorio Extranjero, 
la misma concluyó y ratificó la vigencia de la Certificación ISO 9001:2015 en la Administración de 
Servicios Portuarios – Bolivia.

Fotografías: Entrega del certificado de implementación de la Norma internacional ISO 9001:2015 en la ASP-B
De izquierda a derecha: Bryan Escalante Perez - Director de Operaciones; José Luis Duarte - Director de Control, Gestión, Planificación 

y Proyectos; Dante Fedor Justiniano - Gerente Ejecutivo de la ASP-B; Jhonny Morales Coronel - Viceministro de Política Tributaria y 
Manuel Zapata Castro - Gerente General de ICONTEC Bolivia S.R.L.

Durante la Gestión 2023, se ejecutó 
la Auditoria Interna a los 15 procesos 
estratégicos, misionales, de apoyo y de 
evaluación, con un alcance geográfico que 
comprende las oficinas de: Central La Paz, 
Regional La Paz, Regional Cochabamba, 
Regional Santa Cruz, Sucursal Sucre y 
Sucursal El Alto en Territorio Nacional; 
Puerto Arica – Chile; Puerto Ilo y Matarani 
– Perú, en Territorio Extranjero. La 
mencionada actividad se desarrolló en el 
marco del Sistema de Gestión de la Calidad 
ISO 9001:2015.

2.3.3 Auditoría interna de gestión de calidad 2023

       Fotografías: Auditoría interna del sistema de gestión de calidad 
en Puerto Arica
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2.3.5 Gestión de Sistemas y TIC’s

Implementación de impresoras térmicas y sistema QR en Puerto Ilo

Implementación del módulo de registro, seguimiento, solicitud y confirmación de pago de 
facturas emitidas por el operador en el sistema SIAP

La Unidad de Tecnología e Información (UTI), moderniza digitalmente distintos procesos manuales, 
como la implementación del nuevo módulo del Sistema de Administración Portuaria (SIAP) para el 
registro, seguimiento, solicitud y confirmación de pago de facturas emitidas por el operador portuario 
en el Puerto de Arica, el cual permitirá transparentar los pagos realizados al operador portuario.

2.3.6 Transparencia de la gestión
La Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) cuenta con la Unidad de Transparencia, 
cuyos fines específicos son la prevención y lucha contra la corrupción, las cuales están destinadas 
a promover la transparencia en la gestión pública, mediante la formulación de planes, programas y 
acciones en la Institución, sustentadas en el acceso a la información, la ética pública, la rendición 
pública de cuentas y el control social; además de identificar posibles actos de corrupción y/o negativa 
de acceso a la información, para denunciarlos ante las instancias correspondientes.

La Unidad de Transparencia, cumplió las metas proyectadas en el Programa Operativo Anual (POA) 
2023, bajo el cumplimiento de los siguientes componentes:

Rendición Pública de cuentas

Cumpliendo los lineamientos establecidos en la Resolución Ministerial N° 027/2022 de 16 de marzo 
de 2022 del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, que en su parte resolutiva aprueba 
las modificaciones y ajustes al “Manual Metodológico para la Rendición Pública de Cuentas”, 
mediante Resolución Ministerial N° 116/2018 de 04 de septiembre de 2018. A su vez, aprueba el 
uso del “Sistema de Rendición Pública de Cuentas”, herramienta Informática que estará bajo la 

La Unidad de Tecnología e Información (UTI), 
realizó pruebas piloto de implementación del 
código QR para el despacho de carga en Puerto 
Arica. Luego de esta fase de evaluación se 
procedió con la implementación del código 
QR en el Puerto de Ilo, el mismo se efectuó 
satisfactoriamente en junio de la gestión 2023.

La implementación de este nuevo 
procedimiento tecnológico beneficia a los 
operadores de carga, logrando una reducción 
considerable de los tiempos de despacho, 
realizando un trabajo eficiente y eficaz por 
parte de los funcionarios de Puerto Ilo.

Fotografía: Funcionarios de Puerto Ilo utilizando las    
impresoras térmicas y generación del código QR.

I
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administración del Viceministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupción.

a) Rendición Pública de Cuentas Final 2022

Se desarrolló la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Final - Gestión 2022 bajo la modalidad 
presencial, el 03 de febrero de 2023 a horas 09:00am, en instalaciones del Auditorio de COFADENA.

Fotografía: Presentación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Final - Gestión 2022

A través del siguiente enlace se puede acceder a la presentación de la Rendición de Cuentas Final 
2022: https://bit.ly/ASPB-RendiciónPúblicaDeCuentasFinal2022

b) Rendición Pública de Cuentas Inicial 2023

Se desarrolló la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Inicial - Gestión 2023 bajo la modalidad 
virtual, el 10 de abril de 2023 a horas 10:00 am, en instalaciones de la Oficina Central de Gerencia 
Ejecutiva de la ASP-B.

Fotografía: Presentación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas Inicial - Gestión 2023

CCAANNTTIIDDAADD DDEE DDEESSPPAACCHHOOSS PPOORRTTUUAARRIIOOSS ((DDPP))

Cantidad de Despachos Portuarios (DP)
de Importación a diciembre 2022
• 32.948 Despachos Portuarios.

Cantidad de Despachos Portuarios (DP)
de Exportación a diciembre 2022
• 459 Despachos Portuarios.

GGAA 
PPOORR PPUUEERRTTOOSS HHAABBIILLIITTAADDO 22002233 

Puertos Chilenos
1.415.899,95 Ton

(82%) 

Puertos Peruanos 
319.118,84 

(18%) 

Movimiento de Carga por los puertos 
donde la ASP-B tiene presencia

(En Ton)

N° Puerto Carga
(En ton) %

1 Arica 1.413.195,31 81%
2 Antofagasta 2.704,64 0,16%

Sub-Total Puertos Chilenos 1.415.899,95 81,61%
1 Matarani 194.378,64 11%
2 Ilo 124.740,20 7%

Sub-Total Puertos Peruanos  319.118,84 18%
Total Global 1.735.018,79 100%

Puerto Arica
81%

Puerto 
Antofagasta

0.16%

Puerto Matarni
11%

Puerto Ilo
7%

Importaciones por los Puertos del Pacifico
(En toneladas)
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A través del siguiente enlace se puede acceder a la presentación de la Rendición de Cuentas Final 
2022: https://bit.ly/ASPB-RendiciónPúblicaDeCuentasInicial2023

Promoción de la Ética Pública

La Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción establece que se debe 
promover el desarrollo de la Ética Pública en las servidoras, servidores y personal público. En tal 
sentido, al constituirse en un pilar central, la ASP-B en lo referente a Ética Pública, promovió una 
cultura de ética institucional basada en Valores y Principios de la Constitución Política del Estado – 
CPE, a través de diversas actividades con los Servidores Públicos.

Compromiso de los Servidores Públicos de la ASP-B en el mes de marzo de 2023

Las y los servidores públicos firmaron una Declaración Jurada de Adhesión, Compromiso y 
Cumplimiento del Código de Ética con la ASP-B, mediante el Registro 0216, comprometiéndose a 
dar cumplimiento al Código de Ética de la Administración de Servicios Portuarios - Bolivia”, que fue 
aprobado por la Máxima Autoridad Ejecutiva de la ASP-B, mediante Resolución Administrativa N° 
035/2022 de 10 de mayo de 2022.

Talleres de Promoción de la Ética Pública y Lucha Contra la Corrupción

Se realizaron 6 (seis) actividades destinadas a capacitar al personal de la ASP-B, de acuerdo con los 
lineamientos establecidos en el Código de Ética de la ASP-B, promoviendo los principios y valores 
destinados a fortalecer la conducta de los Servidores Públicos y de Lucha Contra la Corrupción, de 
acuerdo al siguiente detalle:

Difusión del decálogo de las y los servidores públicos del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas y sus entidades bajo tuición y dependencia

En la gestión 2023, se realizó la difusión a todo el personal de la ASP-B donde las y los Servidores 
Públicos se comprometieron a cumplir las disposiciones establecidas en el “Decálogo de las y los 
Servidores Públicos del Ministerio de Economía y Finanzas Públicas y sus Entidades Bajo Tuición y 
Dependencia”.

N° EVENTO LUGAR FECHA

1 Práctica de valores y principios éticos 
en las y los servidores de la ASP-B

OFICINAS DE LA 
ASP-B 16/3/2023

2
Campaña de Construcción de la Ética 

Pública Plurinacional realizado el 30 de 
mayo de la presente gestión 

Salón de Eventos 
“Colegio de Audi-
tores Públicos La 

Paz”
30/5/2023

3
Campaña de Construcción de la Ética 

Pública Plurinacional realizado el 07 de 
julio de la presente gestión 

Salón de Eventos 
“Colegio de Audi-
tores Públicos La 

Paz”
7/7/2023

4
Capacitación “Manual de Usuario – Sis-
tema de Atención de Denuncias”, rea-
lizado el 29 de agosto de la presente 

gestión 

OFICINA DE LA 
ASP-B 29/8/2023

5
Taller “Construcción de Compromisos 
Institucionales de Ética Pública”, rea-
lizado el 30 de octubre de la presente 

gestión

Salón de Capacita-
ción del Ministerio 

de Economía y 
Finanzas Públicas

30/10/2023

6
Campaña Publicitaria de difusión “Ética, 
Principios, Valores e Integridad en las y 

los servidores públicos de la ASP-B”
OFICINA DE LA 

ASP-B 30/11/2023
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DECÁLOGO

Las servidoras y los servidores públicos nos comprometemos a:

#ConTransparenciaySinCorrupciónEstamosSaliendoAdelante

Luis Arce Catacora
PRESIDENTE DEL ESTADO

PLURINACIONAL DE BOLIVIA

LDE LAS Y LOS SERVIDORES PÚB ICOS 
DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y 

FINANZAS PÚBLICAS Y SUS ENTIDADES 
BAJO TUICIÓN Y DEPENDENCIA

Reafirmar nuestro compromiso con la Patria con una conducta ética en la 
administración pública, consecuentes con los valores y principios establecidos 
en la Constitución Política del Estado: Ama Sua (No Seas Ladrón), Ama LLulla, 
(No Seas Mentiroso), Ama Quilla (No Seas Flojo), Ama Llunk’u (No Seas Servil).

Luchar contra la corrupción en el marco de la austeridad, con actos simples y 
sencillos que reflejen el cumplimiento de nuestras acciones, denunciando 
hechos irregulares que se cometan en las instituciones públicas.

Desempeñar nuestras funciones dentro del marco de la legalidad, cumpliendo 
las disposiciones que regulan el ejercicio de nuestras funciones.

Promover una cultura de paz, con igualdad, respeto, compromiso y calidez, sin 
discriminación, sin favoritismo y sin distinciones de ninguna clase.

Anteponer los intereses públicos sobre los intereses privados, los intereses del 
pueblo boliviano sobre los intereses personales.

Actuar con sencillez, humildad, empatía, coherencia, consecuencia, 
compromiso y transparencia en el ejercicio del servicio público, sin defraudar 
la confianza que el pueblo boliviano nos ha otorgado con su voto.

Ser ejemplo y dignificar el servicio público, asumiendo cada acto con 
compromiso, honradez, idoneidad, profesionalismo, convicción y lealtad con el 
país, siendo los mejores hombres y mujeres al servicio del pueblo boliviano.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Responder a la confianza que el Estado Plurinacional nos ha conferido, 
demostrando nuestra vocación de servicio al pueblo boliviano.

Cumplir nuestras funciones con transparencia y libres de corrupción, en el 
manejo de los recursos del Estado.

No malgastar o hacer un mal uso y/o abuso de los bienes del Estado.

“En este proceso de recuperación de la 

Patria, de recuperación de la 

democracia, es imprescindible que los 

valores y principios revolucionarios 

deben estar primero ante todo”
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Acceso a la Información

En cumplimiento a lo establecido en el Numeral 6 del Artículo 21 de la Constitución Política del Estado, 
que establece que todos los bolivianos tienen el derecho de “Acceder a la información, interpretarla, 
analizarla y comunicarla libremente, de manera individual y colectiva”, la Unidad de Transparencia 
y Lucha contra la Corrupción promovió la implementación del Manual Técnico de Contenidos para 
la Evaluación y Seguimiento de Páginas Web Institucionales “Acceso a la Información”, como un 
lineamiento emanado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. La implementación 
de este Manual pone al alcance de la sociedad una Página Web útil, amigable y que contiene la 
información más relevante de la ASP-B en el portal web www.aspb.gob.bo. Asimismo, se realizó la 
actualización de manera trimestral de la página web de la ASP-B, como se detalla en la siguiente 
imagen:

Lucha Contra la Corrupción 

Las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupción, conforme lo establecido en la Ley N° 
974, tienen la atribución de realizar la denuncia o de oficio, gestiones de denuncia por posibles actos 
de corrupción, negativa injustificada de acceso a la información y por posibles irregularidades o 
falsedad de títulos, certificados académicos o profesionales de Servidores Públicos y ex Servidores 
Públicos de la ASP-B.

En ese sentido, respecto a la gestión de las denuncias por presuntos hechos de corrupción la 
Unidad de transparencia realizó las siguientes gestiones de denuncias correspondientes a la gestión 
2023, las cuales fueron atendidas conforme a los lineamientos establecidos en la ley N° 974 y el 
Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia, los cuales se detallan a continuación:

GESTIÓN DE DENUNCIAS

DENUNCIAS 
RECIBIDAS

DENUNCIAS 
ADMITIDAS

DENUNCIAS
RECHAZADAS

DENUNCIAS 
CONCLUÍDAS

DENUNCIAS 
EN PROCESO

5 3 2 2 1
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GESTIÓN 
COMERCIAL
3.
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GESTIÓN 
COMERCIAL
3.

3. GESTIÓN COMERCIAL

3.1 Servicios
Los servicios que presta la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B), a 
través de la Dirección de Comercialización son los siguientes:

3.2 Regionales y Sucursales
Durante la Gestión 2023, las oficinas regionales y sucursales de la ASP-B alcanzaron los 
siguientes resultados:

3. GESTIÓN COMERCIAL
3.2.1 Regional La Paz

Taller de capacitación en “Atención al Cliente” a los funcionarios de la Agencia Regional La 	
Paz, mismo que se llevó a cabo el día sábado 04 de febrero de 2023.
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La Agencia Regional La Paz, tenía establecida como meta anual de visitas a 1.429 clientes; 
en ese sentido, durante la gestión 2023 se contactó a 1.658 Operadores de Comercio Exterior, 
con la finalidad de promocionar los servicios de ASP-B por Puerto Arica, Antofagasta, Ilo y 
Matarani, superando la meta anual de visitas a clientes con el 16,3%.

Fotografía:Capacitación en Atención al Cliente en Agencia Regional La Paz

En julio de 2023, la Agencia Regional La Paz participó en la Feria la Paz Expone VI edición, 
llevado a cabo en el campo ferial Chuquiago Marka, donde se brindó información sobre el 
procedimiento de importación y exportación a los Operadores de Comercio Exterior y población 
en general.

Fotografía: Visita y reuniones con potenciales clientes de la Agencia Regional La Paz
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En  noviembre de 2023, la Agencia Regional La Paz participó en la Rueda de Negocios de 
la FIPAZ 2023, con la finalidad de promocionar los servicios prestados por la Administración 
de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) a los Operadores de Comercio Exterior.

Fotografía: Participación en la Rueda de Negocios FIPAZ Versión 2023

Fotografía: Participación en Feria La Paz Expone Versión 2023 Campo Ferial Chuquiago Marka
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En diciembre de 2023, la Agencia Regional La Paz participó en el Taller denominado “Ruta 
Exportadora”, cuyo objetivo fue la capacitación a jóvenes emprendedores y universitarios 
sobre el proceso de exportación.

Fotografía: Participación de la Agencia Regional La Paz en el taller “Ruta Exportadora”

La Agencia Regional La Paz, durante la gestión 2023, tenía establecida una meta anual de 
ingresos de Bs 24.192.700,00 (Veinticuatro millones ciento noventa y dos mil setecientos 
00/100 bolivianos); al efecto, logró una recaudación de ingresos de Bs 24.461.297,92 (Veinti-
cuatro millones cuatrocientos sesenta y un mil doscientos noventa y siete mil 92/100 bolivia-
nos), logrando la sobre ejecución de la meta anual de ingresos de Bs 268.597,92 (Doscientos 
sesenta y ocho mil quinientos noventa y siete 92/100 bolivianos).

3.2.2 Regional Cochabamba
RUEDA DE NEGOCIOS FEXCO 2023

Participación en la Rueda de Negocios 
en el marco de la Feria Internacional de 
Cochabamba FEXCO NEGOCIOS 2023 
(Cochabamba 13 y 14 de junio de 2023). El 
evento denominado “Rueda Internacional 
de Negocios (RIN) 2023” se desarrolló en 
el Centro de Negocios de la FEICOBOL 
los días 13 y 14 de junio de 2023, de 
acuerdo a la Agenda de Reuniones 
programadas para la ASP-B, con un total 
de 38 Empresas que solicitaron reunirse 
con nuestra Empresa.

Fotografía: Participación en la Rueda de Negocios
FEXCO NEGOCIOS 2023 Por la Agencia Regional 

Cochabamba
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También se realizaron gestiones comerciales a través de visitas y reuniones presenciales y 
virtuales con clientes potenciales en la Regional Cochabamba. Como Regional, se efectuaron 
visitas y se sostuvieron distintas reuniones tanto presenciales como virtuales con distintos 
clientes potenciales de la ASP-B principalmente para impulsar el desarrollo de los servicios de 
agenciamiento por los puertos alternativos de Ilo y Matarani en Perú, así como promocionar 
las operaciones por Puerto Busch, gestiones comerciales que permitieron ampliar la cartera 
de clientes y recuperar clientes, asimismo afianzar relaciones comerciales con nuevos y 
actuales clientes.

3.2.3 Regional Santa Cruz

Participación en la Rueda de Negocios organizada por la CAINCO en la ciudad de Santa 
Cruz.

Fotografía: Los técnicos de la ASP-B atendieron las consultas de la población.

RUEDA EMPRESARIAL DE NEGOCIOS (2023) FEICOBOL

Participación en la Rueda Empresarial 
de Negocios 2023, organizado por la 
FEICOBOL Business y CADEXCO 
(Cochabamba 13 de julio de 2023). El 
evento denominado “Rueda Empresarial de 
Negocios 2023” se desarrolló en el Salón de 
Eventos “El Portal”, el día jueves 13 de julio 
de 2023 a horas 09: 00 a.m., evento que fue 
organizado por la FEICOBOL BUSINESS y 
la CADEXCO - Cámara de Exportadores de 
Cochabamba). De acuerdo a la Agenda de 
Reuniones programadas para la ASP-B, nos 
reunimos con un total de 17 Empresas que 
solicitaron una reunión. 

Fotografía: Participación de la Agencia Regional 
Cochabamba en la Rueda de Negocios FEICOBOL 2023
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Se gestionó la otorgación de las oficinas de la ASP-B en Puerto Suarez, con el objetivo de 
sentar presencia en dicha localidad y coadyuvar en las funciones administrativas y operativas 
en Puerto Busch.

Fotografía: Frontis de la Oficina de la ASP-B en la ciudad de Puerto Suarez

Las diferentes visitas comerciales llevadas a cabo por esta Regional, se enfocaron 
principalmente en la captación de nuevos clientes y la promoción de los puertos alternativos 
en los que la ASP-B tiene presencia, así como la promoción de Puerto Busch cono una nueva 
alternativa para el movimiento de carga, ya sea para la importación como para la exportación.

Fotografía: Visitas comerciales realizadas por el personal de la Agencia Regional Santa Cruz

Participación en Ferias Multisectoriales organizadas por el Ministerio de la Presidencia donde 
la ASP-B tuvo presencia como empresa estratégica.
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Fotografía: Participación en Ferias Multisectoriales Organizadas por el Ministerio de la Presidencia

3.2.4 Sucursal El Alto

Participación en la Feria Multisectorial 
Huaynafex 2023 en la ciudad de El Alto en 
el mes de octubre de 2023.

Se realizó 1.182 visitas a nuevos clientes 
durante la gestión 2023 para promocionar los 
servicios de la ASP-B, superando en 231,10% 
programado para la gestión.

En la gestión 2023, la Agencia Sucursal El Alto 
superó la meta programa de cobranza en un 
0,02%, siendo el factor principal la precisión 
de la cotización de servicios portuarios, 
cobro anticipado por servicios portuarios y 
coordinación con la unidad de cartera en mora 
a fin de evitar mora por algún operador de 
comercio exterior. Fotografía: Participación en la Feria Multisectorial 

Huaynafex 2023 en la ciudad de El Alto

3.2.5 Sucursal Oruro

Participación en las jornadas académicas, evento organizado por la Universidad Técnica 
de Oruro (UTO), desarrollado en fechas 12 y 13 de octubre de 2023, espacio que fue 
aprovechado para informar y promocionar sobre el rol de la ASP-B y los servicios que presta 
a importadores y exportadores bolivianos.

Visita a 777 potenciales clientes en la ciudad de Oruro para promocionar los servicios que 
ofrece a importadores y exportadores de la región, superando en 117,6% a la cantidad 
programada para dicha gestión.
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En la gestión 2023, la Agencia Sucursal Oruro superó la meta programa de cobranza en un 
3,10%, siendo el factor principal la precisión de la cotización de servicios portuarios, cobro 
anticipado por servicios portuarios y coordinación con la unidad de cartera en mora, a fin de 
evitar mora por algún operador de comercio exterior.

3.2.6 Sucursal Sucre

•	 En la gestión 2023, la Agencia Sucursal Sucre superó la meta programa de cobranza 
en un 2,80%, siendo el factor principal la precisión de la cotización de servicios 
portuarios, cobro anticipado por servicios portuarios y coordinación con la unidad de 
cartera en mora a fin de evitar mora por algún operador de comercio exterior.

•	 Se realizó 1.345 visitas a nuevos clientes durante la gestión 2023 para promocionar 
los servicios de la ASP-B, superando en 276,80% programado para la gestión.

3.2.7 Sucursal Tambo Quemado

Entre los principales resultados alcanzados a través de la Agencia Sucursal Tambo Quemado, 
se citan los siguientes:

•	 La Sucursal Tambo Quemado viene a ser estratégica por el Decreto Supremo N° 
2295 de Procedimiento de Nacionalización de Mercancías en Frontera sobre medios 
y/o unidades de transportes, donde el DPU-B de despacho y las planillas de gastos 
portuarios son parte de los documentos soportes para la elaboración de la Declaración 
de Mercancías de Importación (DIM).

•	 Se atendieron todas las solicitudes de cancelación de planillas requeridas por el 
OCE de mercancías bajo la modalidad del régimen DESPACHO EN FRONTERA 
(DS 2295), logrando así una recaudación total de Bs 2.239.561,10 (Dos millones 
doscientos treinta nueve mil quinientos sesenta y uno 10/100 bolivianos), durante la 
gestión 2023.

•	 A Través de la Sucursal Tambo Quemado, se brindó la atención a los Operadores de 
Comercio Exterior que realizan operaciones de importación y exportación por Puertos 
chilenos, los 365 días del año, incluyendo los fines de semana y feriados.

3.3 Promoción
En la gestión 2023, se participó en 6 ruedas de negocios y ferias multisectoriales, 
promocionando los servicios que presta la ASP-B, logrando una ejecución del 120%.

•	 Participación en la Rueda de negocios EXPOCRUZ 2023.
•	 Participación en la Rueda de negocios FIPAZ 2023.
•	 Participación en la Feria La Paz Expone 2023.
•	 Participación en la Rueda de negocios La Paz Expone 2023.
•	 Participación en la Feria Internacional Multisectorial HUAYNAFEX 2023 en la ciudad 

de El Alto.
•	 Participación en la Rueda de negocios FEICOBOL BUSINESS Y CADEXCO.

Asimismo, se procedió a la elaboración de material promocional como: agendas, calendarios, 
lapiceros, libretas, trípticos, folders institucionales y otros para entrega a los Operadores de 
Comercio Exterior (OCE), a través de las diferentes Regionales y Sucursales de la ASP-B.



25

OPERATIVA
PORTUARIA
4.
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4. OPERATIVA PORTUARIA

4.1 Dirección de Operaciones – Unidad de Administración de Puertos
La Administración de Servicios Portuarios - Bolivia brinda servicios operativos en los puertos 
habilitados, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los operadores de comercio exterior, 
cumpliendo las siguientes acciones:

4.1.1 Supervisión de la recepción y despacho de la mercancía 
Como articulador de las importaciones y exportaciones, la ASP-B realiza sus actividades en puertos, 
supervisando, controlando y fiscalizando las mercancías. 
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4.1.2 Unidades de Dirección 
La Dirección de Operaciones (DOP) cuenta con dos unidades: Unidad de Administración de Puertos 
(Of. Central y Puertos) y la Unidad de Tecnología e Información.

4.2 Puertos con presencia operativa de la ASP-B
La ASP-B tiene presencia en diferentes puertos, en donde brinda servicios portuarios. A continuación, 
señalamos los siguientes:

4.2.1 Chile: Puerto Arica
La Administración de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B) tiene sus oficinas centrales en el Puerto 
de Arica, específicamente en la Av. Máximo Lira N°389. Dentro de las instalaciones portuarias, se 
albergan áreas administrativas y operativas. En este puerto, la ASP-B establece su presencia para 
garantizar el cuidado y manejo efectivo de la mercancía boliviana.

En el entorno externo del puerto, se ubican las oficinas de exportación y planificación. Con el 
objetivo de ofrecer un servicio más eficiente y directo a los clientes. La presencia en estas áreas asegura 
una atención integral, facilitando así el proceso logístico y contribuyendo al éxito de las operaciones 
comerciales. 

Fotografía: Puerto de Arica – mundomaritimo.cl
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Arica ostenta el título de ser el puerto más significativo para la Administración de Servicios Portuarios 
- Bolivia (ASP-B). Esto se debe a su destacado volumen de carga en tránsito hacia Bolivia, una 
condición atribuible a la Ley General de Aduanas N°1990 y al Sistema Integrado de Tránsito (SIT). 
Ambas normativas estipulan de manera imperativa que todos los operadores de comercio exterior 
deben llevar a cabo sus trámites a través de la ASP-B cuando su mercancía transita por este puerto. 
Este requisito legal consolida la posición estratégica de Arica como el principal punto de conexión 
para la gestión aduanera de la mercancía destinada a Bolivia.

Gracias a las gestiones realizadas con personal de la Empresa Portuaria de Arica (EPA), se ha 
logrado suscribir un nuevo Acuerdo de Tarifas. Este acuerdo garantiza un descuento promedio del 
42%, vigente hasta el 31 de agosto de 2024. Además, en línea con estas negociaciones exitosas, 
la ASP-B ya está inmersa en la discusión de nuevas tarifas para futuras gestiones, demostrando un 
compromiso continuo en la optimización de las condiciones comerciales para todos los involucrados.

MOVIMIENTO DE CARGA PUERTO ARICA
Gestiones 2021 al 2023

(En Toneladas)

Fuente: Sistema SIAP

Las gestiones emprendidas para mejorar las tarifas y los servicios relacionados con el manejo de 
carga, tiempos, doble cita, entre otros, han resultado en un incremento del 12% en el movimiento de 
carga con respecto a la gestión 2022. Este logro refleja de manera palpable el impacto positivo de 
las iniciativas implementadas en la mejora de tarifas como la eficiencia operativa, consolidando así 
un firme rendimiento, en comparación con la gestión anterior.

Así también, la ASP-B lleva a cabo sus operaciones en la Terminal Marítima Sica Sica, donde 
Yacimientos Petrolíferos Fiscales Bolivianos almacena combustibles para su posterior transporte a 
Bolivia. En el Terminal Marítimo Petrolero Multiboyas, el crudo se descarga y, a través de una línea 
submarina, se transporta hasta los almacenes ubicados en Sica Sica. Este proceso asegura un flujo 
eficiente y seguro de los recursos energéticos esenciales para el país.
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MOVIMIENTO DE COMBUSTIBLE
Gestiones 2021 al 2023

(En Toneladas)

Fuente: Sistema SIAP

A lo largo de la gestión 2023, se consiguieron los siguientes logros en el Puerto de Arica:

La administración del Puerto de Arica ha implementado con éxito el uso de códigos QR para la gestión 
de los despachos de carga boliviana. La introducción de este nuevo procedimiento tecnológico 
beneficia a los operadores involucrados en el transporte de carga tanto de exportación como 
de importación, logrando una significativa reducción en los tiempos de despacho. Esta iniciativa 
promueve la eficiencia y la eficacia en la labor de los funcionarios encargados de la administración 
del puerto de Arica.

Además, se coordinó estrechamente con la Aduana Nacional de Bolivia, la Aduana de Chile y el 
operador portuario TPA para llevar a cabo la implementación de los códigos QR en los Documentos 
de Pago Único de Despachos (DPUB). La aceptación positiva de este enfoque se debe a la reducción 
del uso de papel, la agilidad en el proceso de despacho y el mejor control de las mercancías, factores 
que contribuyen significativamente a una gestión aduanera más moderna y eficiente.

4.2.2 Chile: Puerto Antofagasta
El Puerto de Antofagasta, se encuentra ubicado en la II Región de Antofagasta, Provincia de 
Antofagasta, Comuna y Ciudad del mismo nombre. Consta de dos Terminales, con 6 sitios de Atraque 
efectivo: el Terminal Nº 1 o Multioperado, que es administrado directamente por la Empresa Portuaria 
Antofagasta (EPA) y en la que pueden operar todas las Agencias Navieras, Agencias de Muelles y 
Agencias Aduanales que lo deseen, en esta terminal funciona un almacén dedicado especialmente a 
atender carga de Bolivia. En cambio, la Terminal Nº 2 o Mono operador, es administrado y explotado 
por Antofagasta Terminal Internacional S.A. (ATI). Este Puerto cuenta con cuatro almacenes cerrados 
con un total de 28.000 m2, patios de almacenamiento de 292.00 m2. Para acopio de minerales se 
ha dispuesto el recinto extra portuario en Portezuelo a 30 km., de Antofagasta con una superficie de 
40.000 m2.

La ASP-B cuenta con una oficina dentro las instalaciones del Puerto de Antofagasta donde se 
fiscaliza las mercancías de importación y exportación.



30

Fotografía: Puerto Antofagasta – maritimoportuario.cl

En virtud del Tratado de Paz y Amistad que existe entre Chile y Bolivia, firmado en 1904, la carga en 
tránsito boliviana tiene un tratamiento especial.

Entre los acuerdos, se establece que el puerto de Antofagasta está habilitado para el libre tránsito 
y se otorgan facilidades especiales para el almacenamiento de la carga, de 365 días liberados del 
pago del Servicio de Almacenamiento para las cargas de importación y de 60 días para cargas de 
exportación en las áreas que administra la Empresa Portuaria de Antofagasta (EPA).

Asimismo, el recinto extraportuario de Portezuelo que se encuentra diseñado para la recepción de 
minerales como el zinc y plomo en ferrocarriles, por necesidad ha estado fungiendo como antepuerto 
donde los camiones bolivianos se estacionan, en espera del descarguío y carguío.

Al no existir Aduana Nacional (AN) en Puerto de Antofagasta, la ASP-B es la única instancia 
boliviana en Puerto y los servidores públicos que prestan servicios, coadyuvan en todos los trámites 
correspondientes (documental y en sistema) para el despacho de camiones hacia Bolivia, desde 
matrizado, planificación, programación y despacho, hasta la elaboración del MIC/DTA para la salida 
de camiones.

MOVIMIENTO DE CARGA EN IMPORTACIONES PUERTO ANTOFAGASTA
Gestiones 2021 al 2023

(En Toneladas)

Fuente: Sistema SIAP
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El Puerto de Antofagasta experimentó un notorio aumento en el volumen de carga de importación en 
comparación con la gestión anterior. Este incremento se atribuye a las eficaces acciones emprendidas 
en el propio puerto, así como a la difusión de las ventajas ofrecidas a los operadores de comercio 
exterior.  

4.2.3 Perú: Puerto Ilo 
La ASP-B cuenta con una oficina en la ciudad de Ilo, en la calle Jirón Junín N°414, Ed. Fercast y en 
la Terminal Portuario de Ilo – TPI.

El Puerto de Ilo constituye uno de los tres (3) puertos del Pacífico Sur Peruano por donde sale la 
carretera Interoceánica hacia el sur del Perú y los países vecinos de Brasil y Bolivia interconectando 
por estas vías al atlántico brasileño.

Fotografía: Puerto de Ilo - Perú

Este puerto cuenta con un muelle multipropósito de tipo espigón de atraque directo con capacidad 
para 35.000 toneladas. El área de almacenamiento sin techo es de 38.360 m2, mientras que el área 
techada es de 8.540 m2. Asimismo, cuenta con un almacén techado de 1.634 m2.

La ASP-B ha dedicado esfuerzos significativos para incentivar a transportistas, importadores, 
agentes navieros y demás actores relevantes. El objetivo es facilitar el ingreso de carga boliviana a 
través del puerto de Ilo, para ello se llevaron a cabo visitas técnicas y se estableció contacto con los 
responsables que contribuyen en la determinación del uso de puertos alternativos en las empresas 
privadas.

De acuerdo a los reportes de los despachos del Sistema Informático de la ASP-B, se tiene el siguiente 
cuadro del movimiento de carga total de importaciones expresado en toneladas.
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MOVIMIENTO DE CARGA EN IMPORTACIONES PUERTO ILO

Gestiones 2021 al 2023
(En Toneladas)

              
Fuente: Sistema SIAP

A raíz de los conflictos sociales acontecidos en Perú durante la gestión 2023, el movimiento de carga 
en el Puerto de Ilo experimentó notables efectos negativos, provocando la migración de mercancías 
hacia otros puertos de la región.

4.2.4 Perú: Puerto Matarani (Mollendo) 
La ASP-B cuenta con una oficina en el Puerto de Matarani, en el Terminal Internacional del Sur 
(TISUR), este se encuentra ubicado en Islay, Arequipa-Perú, constituye uno de los tres (3) puertos 
del Océano Pacífico del sur peruano (Marcona e Ilo) por donde sale la carretera Interoceánica hacia 
el sur del Perú y los países vecinos de Brasil y Bolivia interconectando por estas vías al atlántico 
brasileño. Este puerto, logró ubicarse el año 2008 como el segundo puerto con mayor tráfico del 
Perú después del Puerto del Callao.

El movimiento de carga boliviana en el puerto de Matarani se ha incrementado en la gestión 2023 
por el arribo de Moto Naves de alto tonelaje con carga de productos de hierro, metales, bobinas 
de acero, tubos, perfiles de acero, paletas de cemento asfaltico, big-bags de resina, estructuras 
metálicas (ESM) y gráneles de trigo y cebada, con tránsito hacia Bolivia.

Estos datos proporcionados, señalan que los niveles de carga de recepción, se han intensificado 
de manera considerable con un peso de 193.928,02 Tn, a diferencia de la gestión 2022, donde se 
realizó la recepción de 183.814,93 Tn.

Cabe recalcar que, en la gestión 2022, la ASP-B firmó un acuerdo con TISUR, para mejorar el 
servicio a nuestros usuarios y proyectar el crecimiento del movimiento de carga y garantizar una 
mejor atención a importadores y exportadores bolivianos, con el propósito de beneficiar y contribuir 
al comercio exterior boliviano.
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Fotografía: Puerto Matarani – Perú

De acuerdo a los reportes de despachos de los Sistemas Informáticos de la ASP-B, se tiene el 
siguiente cuadro del movimiento de carga total de importaciones expresado en toneladas, agenciadas 
por la ASP-B, donde se puede evidenciar el incremento anual desde la gestión 2021 al 2023 en el 
Puerto de Matarani.

Movimiento de carga en importaciones Puerto Matarani
Gestiones 2021 al 2023

(En Toneladas)

  

Fuente: Sistema SIAP
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4.2.5 Paraguay: Puerto Villeta
La ASP-B tiene un depósito franco de 6.340 m2 en el Puerto Villeta y también cuenta con una Oficina 
en Comodato en el Edificio Central de la ANNP, Villeta-Paraguay.

Puerto Villeta está ubicado a 35 Km. De la ciudad de Asunción, hacia el sur sobre el río Paraguay. 
Su ubicación geográfica es latitud 5° 29’ S y longitud 57° 34’ O. Está asentada sobre una superficie 
de 13.5 hectáreas, la longitud del nuevo muelle es de 435 m. el ancho de la plataforma es de 15 
m., con una franja paralela de 10 m de pavimento asfáltico. Cuenta con playas al aire libre en un 
área total de 60.000 m2, con pavimentación pétrea, diseñada para la operación de equipos pesados; 
depósito cubierto con una capacidad de 20.000 m3 (100^30), cuenta con una red de energía para 
embarcaciones

El puerto es dirigido por la Administración Nacional de Navegación y Puertos (ANNP), está equipado 
para el manejo de grandes maquinarias, llegan y salen todo tipo de Mercancías.

Se realizaron gestiones junto a la empresa RIAD S.A. para trabajar en la Zona Franca Boliviana en 
Puerto Villeta, la cual integra las siguientes actividades:  

•	 Facilitar la logística de las cargas, conectando el transporte fluvial por los ríos Paraguay y 
Paraná al Marítimo con salida directa al Océano Atlántico.

•	 Coordinar con todas las partes intervinientes para una operación versátil y eficiente.
•	 Consolidar al DFB como puerto HUB para el trasbordo de cargas desde y hacia Bolivia con 

origen exportación e importación. 
•	 Mantener comunicación con la (ANNP) para lograr tarifas diferenciales convenientes en los 

servicios que los contratemos.
•	 Proveer contenedores de acuerdo al crecimiento de las operaciones a realizar.
•	 Proveer maquinarias necesarias para los movimientos de contenedores grúas, montacargas, 

camiones y otros.
•	 Armar la logística de la operativa portuaria en Zona Franca Boliviana (ZFB).

Es importante señalar que, la ASP-B realizará un trabajo de supervisión y control de las mercancías 
de y hacia Bolivia a través de la emisión del DPU-B, Planificación de la faena y operativizar la 
fiscalización operativa.

Fotografía: Villeta – Paraguay
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4.2.6 Uruguay: Puerto Nueva Palmira
La ASP-B tiene un depósito franco de 1.000 m2 en el Puerto Nueva Palmira – Uruguay.
El puerto es propiedad de la Administración Nacional de Puertos (ANP) también existen empresas 
comerciales instaladas en el puerto tales como: Ontur Internacional S.A., Ontemar Logistics, 
Corporación Navios S.A., Terminales Graneleras Uruguayas, formando la Zona Franca de Nueva 
Palmira.

Este puerto se encuentra ubicado al inicio de la Hidrovía Paraguay – Paraná, es de 3.400 km que se 
extiende hasta Puerto Cáceres en el Mato Grosso de Brasil. Su canal de acceso es el Canal Martín 
García, con un calado de 32 pies. El puerto tiene un calado de 4 y 5 metros.

Fotografía: Puerto Nueva Palmira

4.2.7 Argentina: Puerto de Rosario
El Convenio para la Zona Franca para Bolivia en el Puerto de Rosario de fecha 04/06/1969, suscrito 
entre los Gobiernos de Argentina y Bolivia, establece ceder en favor de Bolivia, una (Zona Franca) 
en el Puerto de Rosario (Provincia de Santa Fe), en las condiciones, extensión y características 
especificadas en el Convenio, para las mercaderías de exportación originarias de Bolivia y para las 
que se importen.

Fotografía: Puerto Rosario – rosarioesmas.com

Según la nota reversal de fecha 25/02/2019, el Ministerio de Relaciones Exteriores expresa que el 
Estado Plurinacional de Bolivia procede a la devolución del predio de la  Zona Franca del Puerto 



36

Rosario, y Argentina manifiesta su predisposición para la relocalización en un nuevo espacio con las 
mismas o mejores características estipuladas en el Convenio de 1969.

En tal sentido, desde la reversión de los predios, la ASP-B realizó una serie de gestiones para 
la relocalización del puerto en Argentina, analizando varias propuestas y descartando las mismas 
como la Península de los Perros, Puerto Barranqueras y Las Palmas, Puerto Diamante, etc.; debido 
a que no reúnen las características requeridas por el Estado Plurinacional de Bolivia.

Sin embargo, durante la gestión la Administración de Servicios Portuarios – Bolivia (ASP-B) trabajó de 
manera coordinada entre todas las instituciones vinculadas, con la finalidad de identificar y proponer 
puertos públicos que se encuentran en la ribera de la Hidrovía Paraguay – Paraná (HPP), los cuales 
aparentemente reúnen las condiciones y características estipuladas en el Convenio de 1969.

Por lo que, mediante el Ministerio de Relaciones Exteriores se retomarán los canales de comunicación 
con la Comisión Mixta del Convenio, y se efectuarán todas las diligencias necesarias ante la República 
de Argentina, para obtener los resultados de la decisión respecto a la relocalización de los predios 
de la ex Zona Franca Rosario.

4.2.8 Puerto Iquique
El Puerto de Iquique se encuentra ubicado en la región de Tarapacá, en la costa norte de Chile y 
frente al Océano Pacífico (20°12’22’S 70°9’34’W), esta ubicación privilegiada, lo convierte en la 
entrada y salida natural del cono central de Sudamérica, desde y hacia los mercados internacionales. 

El Terminal Portuario de Iquique cuenta con dos frentes de atraques:

Frente de Atraque 1: Administrado por la Empresa Portuaria Iquique (EPI) en modalidad de frente 
multioperado.

Frente de Atraque 2: Que se encuentra concesionado a Iquique Terminal Internacional S.A. (ITI) 
como mono operador.

Fotografía: Puerto Iquique

El Tratado de Paz y Amistad suscrito por ambos países en 1904, dispone en su artículo VI que: “La 
República de Chile reconoce en favor de Bolivia y a perpetuidad, el más amplio y libre derecho de 
tránsito comercial por su territorio y puertos del Pacífico”.
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Bajo este contexto, y en atención a los convenios suscritos posteriormente, los cuales conceden 
al Estado Plurinacional de Bolivia la potestad de solicitar a Chile otros puertos para el libre tránsito 
de las mercancías, se iniciaron gestiones ante el Ministerio de Relaciones Exteriores para que en 
el marco de sus atribuciones coadyuve y gestione las acciones que permitan a la ASP-B habilitar 
oficinas en Puerto Iquique. 

4.3 Logros operativos 2023
Se registro los siguientes logros durante la gestión 2023 en la Administración de Servicios Portuarios 
– Bolivia.

Movimiento de carga en los últimos años

MOVIMIENTO DE CARGA VIA ASP-B
Gestiones 2019 al 2023

(En Toneladas)

Fuente: Sistema SIAP

Tras la incidencia directa de la pandemia mundial del COVID-19 en el comercio exterior durante el 
año 2020, se experimentó una recuperación significativa en el flujo de carga relacionado con las 
exportaciones e importaciones durante las siguientes gestiones. Este repunte no solo representa 
una tendencia positiva en el ámbito comercial, sino que también se traduce en un impulso vital para 
la reactivación económica de Bolivia. Es importante destacar que las estrategias implementadas y 
la resiliencia del sector han contribuido de manera decisiva a este renacer económico, mostrando 
la adaptabilidad y capacidad de recuperación de nuestra economía frente a desafíos globales. Este 
resurgimiento postpandémico refleja un panorama alentador para el futuro del comercio internacional 
boliviano. 

MOVIMIENTO MENSUAL DE CARGA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(En Toneladas)

Fuente: Sistema SIAP
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Gracias a las gestiones llevadas a cabo por la ASP-B, los cuadros anteriores muestran que en el año 
2023 se ha logrado movilizar un total de 1.438.974 toneladas de carga, tanto en importación como 
exportación, a través de los cuatro (4) puertos del Pacífico donde la ASP-B tiene presencia.

4.4 Puerto Busch una alternativa estratégica para el Comercio 
Exterior Boliviano
En la gestión 2023, se consideraron iniciativas destinadas a identificar el potencial operativo de la 
Hidrovía Paraguay Paraná a través del Canal Tamengo que conecta con la laguna Cáceres con el 
Rio Paraguay frente a la ciudad de Corumba, en Brasil.

Fotografía: Puerto Bush

La prueba de identificación desarrollada en Puerto Busch, permite considerar esta salida al atlántico 
como una alternativa operativa soberana viable, que conecte a Bolivia con el mundo permitiendo la 
gestión del comercio exterior con flujo de mercancías desde y hacia Bolivia, aspecto que mitiga la 
dependencia con puertos extranjeros.

En este sentido, en el marco de las atribuciones establecidas en el Art. 6 del Decreto Supremo N° 
2406 que permite a la ASP-B administrar, invertir operar y conservar de manera adecuada y eficiente 
los recintos portuarios, almacenes, silos, recintos extra portuarios,  corresponde continuar con las 
gestiones pertinentes en el marco de la normativa vigente para materializar, consolidar esta salida al 
océano atlántico para el comercio exterior boliviano.
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5.2 Dictamen del Auditor

                                        5. LOGROS EMPRESARIALES



43

5. INFORMACIÓN ECONÓMICA FINANCIERA
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5.3 Estados Financieros de la ASP-B
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www.aspb.gob.bo
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