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En la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B) durante
la gestion 2021, se llevo a cabo siete reuniones ordinarias y cuatro
reuniones extraordinarias de Directorio, donde se establecieron
parametros y directrices bajo las medidas preventivas y correctivas,
conforme a las atribuciones de ese ente colegiado; ademas de
coadyuvar en la gestion empresarial, bajo la realizacion de las
siguientes acciones:

Aprobacion de los Estados Financieros ASP-B de la gestion 2020.

Autorizar la creacion de una oficina en la frontera de
Desaguadero con la hermana Republica del Peru.

Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios de la Empresa Publica Nacional Estratégica
(RE-SABS-EPNE) de la Empresa, en el marco de su giro comercial.

Aprobar la Memovria Institucional de la gestion 2020 de la ASP-B.

Suspender temporalmente, la aplicacion de la Resolucion de
Directorio N°001/2020 de 20 de enero de 2020, la cual aprobo la
“tarifa 0”, para el Puerto de Arica, siendo esta ratificada por el
Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP).

Aprobar el Programa Operativo Anual - POA y el anteproyecto
de Presupuesto para la gestion fiscal 2022 de la Empresa, con un
monto de Bs. 159.618.108 (Ciento cincuenta y nueve millones
seiscientos dieciocho mil ciento ocho 00/100 bolivianos).

Aprobar la wmodificacion presupuestaria por Incremento
Adicional de Bs. 14.444.525,00 (Catorce millones cuatrocientos
cuarenta y cuatro mil quinientos veinticinco 00/100), para el
pago a los operadores portuarios en el exterior del pais, por el
incremento de la carga y los ingresos de la ASP-B.



Reunion en la Cancilleria
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A partir del 11 de noviembre del afio 2020, el Gobierno del Presidente Luis
Alberto Arce Catacora, legitimamente electo, tomo las riendas del pais, el mismo
que se encontraba sumergido en un hoyo profundo debido a la pésima
administracion que dejé el Gobierno de facto y al no tomar medias preventivas
ante la emergencia sanitaria.

En este sentido, el Presidente Lucho de inmediato delegd a sus Ministros de
Estado y estos a sus representantes ante las diferentes empresas nacionales
productivas y estratégicas, para hacerse cargo de la reconstruccion de estas
empresas, con la finalidad de reactivar la economia del Estado y con la premisa
de volver al Modelo Econémico Social Comunitario Productivo aplicado desde
el afio 2006 con excelentes resultados, entre otros, la redistribucion de los
ingresos.

Dentro del grupo de empresas estratégicas que realizan un aporte a politicas
sociales, se encuentra la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-
B), creada mediante Decreto Supremo N° 24434 de 12 de diciembre de 1996,
constituida como el Agente Aduanero acreditado por el Estado Plurinacional de
Bolivia, en virtud a la Ley N° 1990 General de Aduanas.

Por esta razoén el Directorio de esta empresa, en su calidad de maxima instancia
de decision ha trabajado de la mano con la alta Gerencia durante este primer




afio, en busca de alternativas que beneficien al comercio exterior boliviano en
su conjunto, alcanzando metas importantes, entre ellas pueden resaltar el
descuento tarifario obtenido con la Empresa Portuaria de Arica y su
concesionario Terminal Portuario de Arica que fue del 42%, respecto a su tarifa
publica que aplica a cualquier importador que quiera movilizar carga por ese
puerto.

Otro logro importante de la gestion fue el incremento de carga movilizada por
los puertos peruanos de Ilo y Matarani que pasaron de 27.462 y 3.055 toneladas
movilizadas a 72.282 y 84.546 toneladas movilizadas respectivamente.

Asimismo, se evidencio un aumento sustancial en la generacion de utilidades
de la empresa, pasando de Bs3,82 millones el afio 2020 a Bs14,5 millones en la
gestion 2021, ello desencadena en un mayor beneficio a un sector tan
vulnerable como es el estudiantil a través del bono Juancito Pinto, que busca
eliminar la desercion escolar en familias de escasos recursos, incentivando a
nuestros ninos a continuar con sus estudios.

Por otro lado, se tienen nuevos proyectos para continuar en busca de mejoras
para el comercio exterior boliviano; entre ellas se tienen, la habilitacién de
operaciones por Puerto Busch que es un proyecto anhelado por los bolivianos,
ademas de la relocalizacion de la ex zona franca de Bolivia en Argentina que se
espera que muy pronto se cuente con los espacios para que la ASP-B pueda
constituirse en territorio extranjero.

Por ello, estimados compatriotas bolivianos, tengan por seguro que este
Directorio continuara trabajando por mejorar las condiciones del comercio
exterior y con los proyectos de inversién que se tienen previstos implementar
en el corto plazo para hacer de esta gran empresa (ASP-B), un modelo a seguir
respecto a su administracion y eficiencia financiera, para que todos los
bolivianos y bolivianas se beneficien con el modelo redistribuidor aplicado en
nuestro pais.

Jhonny C. Morales Coronel
Presidente del Directorio
Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B)
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1. PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en el
articulo 329 de la Constitucion Politica
del Estado y a los articulos 41 y 42 de
la Ley N° 1670, la Administracion de
Servicios Portuarios Bolivia (ASP-B)
tiene el agrado de presentar su
Memoria Institucional 2021, que
contiene informacion de las
actividades de gestion institucional,
donde su rol estratégico permitio
avanzar y apoyar en la reactivacion de
la economia boliviana, garantizando de
esta manera el transito expedito de
mercancias a través de los puertos en
los cuales se tiene presencia operativa
y logistica, cumpliendo asi el rol y la
razén de ser de la institucién,
facilitando el comercio exterior;
elemento que, se funda en una gestion transparente y propositiva a partir
de la recuperacion de la democracia en los comicios del 18 de octubre
del afio 2020 y el voto de confianza al hermano Presidente Luis Alberto
Arce Catacora, quien derrot6 a la derecha golpista, que despilfarr6é y tuvo
una mala administracion de las entidades publicas como la ASP-B.

En ese contexto, tomando como punto de partida, el Modelo Economico,
Social, Comunitario y Productivo, que prevé la generacion de excedentes
econdmicos, para coadyuvar a las politicas sociales del Estado, quien se
constituye en el redistribuidor de dichos recursos para promover el vivir
bien, a través de la reactivacion econémica.

En este sentido, la alta gerencia de la ASP-B es consciente de la
importancia que implica la activacion de iniciativas de proyectos que se
busca implementar en el mediano plazo a través de la habilitacion de
servicios logisticos para el comercio exterior, permitiendo establecer la
articulacion con la generacion de mayor inversion como estrategia de la
reactivacion de la economia boliviana, enmarcado en la politica de
Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (ISI).

En esta linea, una vez mas se demuestra que, el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del Estado Plurinacional de Bolivia, se centra en el
éxito del Modelo Economico Social Comunitario Productivo, identificad
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como uno de los mejores indices de la region sudamericana, lo cual
derivé simultaneamente en un mayor movimiento de carga a través de
los puertos habilitados en la franja del pacifico, mediante los cuales
ejercemos el relacionamiento comercial con los pueblos, a pesar de las
limitaciones surgidas por la pandemia del coronavirus (COVID-19) y las
desacertadas acciones del Gobierno de facto de Jeanine Afez (2019-
2020).

En esta gestion, a partir de decisiones estratégicas, comerciales,
operativas, legales y logisticas, asumidas en la construccion de un bien
publico, se avanzo6 con conviccion en la generacion de ingresos para la
ASP-B y beneficios para los Operadores de Comercio Exterior (OCE),
acciones que permitieron el incremento en la participacion de mercado,
promoviendo descuentos tarifarios y propiciando la presencia operativa
en mayor cantidad de puertos.

En este contexto, para lograr la recuperacion del comercio exterior
boliviano, pese a los efectos de la pandemia, se vio oportuna la
generacion de mejores condiciones para los empresarios que mueven
carga de importacion y exportacion, con el desarrollo de la politica de
diversificacion de puertos alternativos, originando mayores opciones
para el transito de las mercancias desde y hacia territorio boliviano.

En la misma linea, a partir de un abordaje integral del tema y
precautelando los intereses de los actores del comercio exterior
boliviano, se logré un acuerdo historico que consigue un descuento de -
42% en las tarifas del puerto chileno de Arica, descuento de 65% en carga
proyecto dimensionada, se incrementan de 22 a 25 servicios y mayor
coordinacion para mejores operaciones y servicios en beneficio de la
carga boliviana.

Bajo esta logica, se firmo6 una adenda que se aplica desde la gestién 2021,
con la estatal Empresa Nacional de Puertos S.A. (ENAPU) y la
Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia, logrando descuentos del
30% para todos los servicios, 35% para carga contenerizada, un truck
center para el transporte boliviano y almacenaje gratuito por 120 dias,
aspectos que impulsaron las cifras récords de administracién logistica
boliviana, entre otros.

Asimismo, el gobierno patriético de Bolivia, reactivd e intensificod el
comercio exterior por el puerto peruano de Ilo que, a diciembre 2021 se
incrementd 163,20% en comparacion a igual periodo del afno pasado.
Similar situacion, se experimento6 por el puerto peruano de Matarani que,
a la fecha comparada con la gestién 2020 increment6 el volumen de carga
agenciada por ASP-B en 2.667%.
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En cumplimiento al plan de sostenibilidad presentada al Directorio de la
ASP-B, esta gestion se decidi6 intensificar el movimiento de carga por
diferentes puertos, generando acciones operativas, logisticas vy
comerciales que, permiten cimentar de mejor manera la posibilidad de
acceso a ultramar, especializando puertos por tipo de mercancia y
concretando ventajas competitivas para el manejo e incrementos del
volumen de carga, precautelando los tiempos y costos de los operadores
de comercio exterior.

Finalmente, la ASP-B fortalece su gestién empresarial y prestacion de
servicios, obteniendo la certificacion ISO 9001:2015, aprobada por el
Centro de Certificaciéon TUV Rheinland, con sede central en Alemania, a
través de su filial Argentina S.A.; alcance que se ajusta a la oficina central
de La Paz, Agencias Regionales de Santa Cruz y Cochabamba en territorio
boliviano y Oficinas en Puertos de Arica-Chile e Ilo-Pera, en territorio
extranjero.

Estas buenas noticias para Bolivia, se traducen en la generacion de
recursos a partir del rol estratégico y firme compromiso con la
reactivacion economica, en la reconstruccion del bien publico que
beneficie a toda la sociedad, que se materializa en el aporte a las politicas
sociales, como el Bono “Juancito Pinto”, en donde se logré un aporte de
Bs.10 millones. Ademas, que las utilidades de la empresa se recuperaron
con mas de 14,5 millones de bolivianos, superando a la gestiéon 2020.

Dante F. Justiniano Segales

Gerente Ejecutivo ASP-B
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2. HISTORIA

La Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B), se creo
mediante Decreto Supremo N° 24434 de fecha 12 de diciembre de 1996,
con el propoésito de jerarquizar y conferir mayor dinamismo a la agencia
aduanera de Bolivia en los puertos, cuyas funciones estan reconocidas en
Tratados y Convenios vigentes.

Desde el inicio de sus operaciones, la ASP-B registr6 incrementos
progresivos en el movimiento de carga, presentandose los mas
significativos durante el periodo 2006 a 2015, en el que se batieron
récords historicos de movimiento de carga. Las razones principales:

e Abrogacion del D.S. N° 1542 del 22 de marzo de 2013 que normaba
el transito corrido de contenedores FCL a través de la ASP-B, y
facultaba a la empresa junto a la Aduana Nacional establecer los
procedimientos administrativos y operativos necesarios para la
internacion de mercancias de ultramar en contenedores cerrados
(FCL).

e Movilizacion de cargas proyecto del Estado boliviano.

Mediante Decreto Supremo N° 2406 de fecha 17 de junio de 2015, se
modifico la naturaleza juridica de la ASP-B, transformandola en empresa
publica estatal de caracter estratégico, ampliando sus atribuciones y
otorgandole mayores grados de accion en inversiones y operaciones
portuarias, extendiendo su ambito de accion a servicios logisticos,
plataformas logisticas e inversiones nacionales e internacionales.

En diciembre de 2017, la ASP-B, como empresa publica estratégica, logro
la certificacion ISO 9001:2015, mediante la cual se garantiza la
organizacion, orden y mejora continua de todos sus procesos, tanto de
relacion interna como externa, la precision y requerimientos de las partes
interesadas con las cuales trabaja, el control de los riesgos vy
oportunidades para brindar una atencion oportuna ante cualquier
eventualidad.

A partir del ano 2018, la ASP-B a través del Plan de Diversificacion de
Alternativas Portuarias, concretd6 el primer movimiento de carga
boliviana por el puerto de Ilo; y hasta la gestion 2021, se registré un
movimiento de carga de 170.253 toneladas por ese puerto.

En la gestion 2019, la empresa fue victima de una estrategia
comunicacional y operativa de corte internacional, con impacto
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nacional que desembocd en un ataque sistematico a las funciones del
agente aduanero establecido en Tratados y Convenios vigentes. Los
servicios a la carga boliviana fueron suspendidos en puerto de Arica a
excusa de la aplicacion de un nuevo Manual de Servicios, desconociendo
toda normativa alcanzada de mutuo acuerdo entre los Estados boliviano
y chileno hasta la fecha, penetrando directamente en la opiniéon publica
boliviana con impactantes declaraciones por parte de empresarios
antipatriotas que buscaron desconocer el rol de la ASP-B y como en el
peor de los casos, que desaparezca.

Estos representantes de la empresa privada boliviana, posterior a
efectuar una auténtica defensa de sus intereses privados en medios de
prensa y en los principales foros de discusién logistica boliviana,
buscaron la disolucion de la ASP-B. Al ver acaecido el Gobierno del
Presidente Evo Morales Ayma, asumieron su rol antipatriota como parte
del Directorio de la ASP-B en el marco del Gobierno de facto,
promoviendo la aprobacion de la Resolucion 001/2020 que establecio un
nuevo ajuste tarifario trayendo consecuencias negativas y conduciendo
a la afectacion de las utilidades empresariales en la gestion 2020.

Fruto de esa discrecionalidad en la toma de decisiones desde el Gobierno
de Facto y la operativizacion de la misma a través del Directorio de la
ASP-B de ese entonces, se identifica el favorecimiento a intereses
privados, buscando desprestigiar y minimizar el rol histérico de la
empresa al punto de generar esfuerzos con el afan de eliminarla.

Producto de la intencion de destruccién del modelo econémico social
comunitario productivo, durante la gestion del Gobierno de facto, se
evidenciaron acciones que perjudicaron al comercio exterior boliviano y
beneficiaron intereses sectoriales y de grupo con actos como la liberacion
de exportaciones, la utilizacion de transgénicos, la subvencion del Estado
a servicios portuarios que favorecieron a empresas extranjeras y a
operadores portuarios, asi como a otras entidades bolivianas que
coadyuvan al ambito del comercio exterior, en desmedro de la ASP-B y
consecuentemente del Estado boliviano.

Bajo ese nefasto escenario, con la asunciéon del gobierno democratico del
Presidente Luis Alberto Arce Catacora, en noviembre del afio 2020 retorna
la democracia al pais e inicia un periodo de certidumbre hacia la
reconstruccion economica y social. En la gestion 2021 la ASP-B trabajo en
la restitucion del exitoso Modelo Econdémico Social Comunitario
Productivo, operativizado por la empresa a través de estrategias y
acciones para lograr la recuperacion de los excedentes econémicos
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que hacen que la ASP-B sea una de las empresas con mayor porcentaje de
contribucion a las politicas econémicas y sociales del Estado.

Nota: Frontis de la oficina central ASP-B, 2021

3. MODELO DE GESTION EMPRESARIAL

3.1 Mision

Establecer la soberania de la carga en transito desde y hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia, por medio de servicios portuarios y logisticos,
con prontitud, economia y eficiencia.

3.2. Vision
Ser la empresa y unico agente aduanero que gestiona y articula la politica
de desarrollo portuario, logistico y el comercio exterior en los puertos
habilitados y por habilitarse, del Estado Plurinacional de Bolivia para el
Vivir Bien.
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3.3. Valores

e Vocacion al servicio: aptitud y predisposicion en la atencién de las
necesidades de los clientes.

e Patriotismo: vocaciéon de que el trabajo y sus resultados son un
servicio a la Patria, el cual trascendera el tiempo y circunstancia del
trabajador o trabajadora.

e Bienestar comun: armonia y trato en el Vivir Bien.

e Transparencia: informacién clara y accesible.

e Orientacion a los resultados: cumplir los objetivos, metas vy
compromisos con oportunidad y calidad.

e Simplicidad: servicios agiles y sencillos que generen satisfaccion en
nuestros clientes.

e Compromiso: comprometidos con el desarrollo y crecimiento de la
empresa.

e Mejora continua: alcanzar progresiva y sostenidamente los mejores
resultados en la prestacion de los servicios.

3.4. Acciones de Mediano Plazo

3.4.1. Accion de Mediano Plazo 1
Contribuir al desarrollo econémico y social del pais mediante la gestion
de nuevos puertos habilitados para los Océanos Pacifico y Atlantico.

Resultado Esperado

Habilitar los puertos para el transito de mercancias desde y hacia el
Océano Pacifico y Atlantico, para lo cual se gestionaron las debidas
acciones.

3.4.2. Accion de Mediano Plazo 2

Precautelar la generacion de la rentabilidad econémica y garantizar la
sostenibilidad de las empresas publicas para contribuir en la atenciéon de
politicas sociales.

Resultados Esperados

+ Generar rentabilidad en la prestacion de Servicios Portuarios.
* Generar rentabilidad por el transito, almacenamiento y despacho de
mercancias.

3.4.3. Accion de Mediano Plazo 3
Contar con una gestion eficiente que logre una administracion
institucional apropiada, utilizando adecuadamente los recursos y la
planificacion como herramientas de gestion institucional.
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Resultado Esperado

Mantener una gestién institucional administrada eficientemente,
utilizando adecuadamente los recursos y la planificacion como
herramientas.

3.4.4. Accion de Mediano Plazo 4

Promover una gestion publica transparente mediante la rendicion publica
de cuentas, la atencion oportuna de denuncias por vulneracion a la ética
y presuntos hechos de corrupcion y un adecuado control interno.

Resultados Esperados

 Realizar rendicion de cuentas publicamente, consolidando una
gestion transparente.

« Se ha dado atencion oportuna a las denuncias por vulneracion a la
ética y presuntos hechos de corrupcion.

« Se optimizaron los procesos de control interno a través de la cantidad
de auditorias realizadas.

3.5. Politica de la Calidad

Se asume como Politica de la Calidad, la prestacion de servicios
portuarios para el transito de mercancias desde y hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia de manera transparente, con prontitud,
economia y eficiencia, para asegurar que se cumplan con los requisitos
de nuestros clientes y la aplicacion de un enfoque por la mejora continua
de nuestro desempenio en el marco de los Tratados y Convenios
internacionales, normativa inherente.

3.6. Estructura Organizacional
La estructura organizacional vigente es la siguiente:
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Fuente: Resolucion de Directorio N° 005/2015.

4. ESTRUCTURA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.1 Personal Ejecutivo

Conforme los datos generados al 31 de diciembre de 2021. La
Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP-B), cuenta con una

estructura ejecutiva conformada por cinco Directores de area a la Cabeza
del Gerente Ejecutivo.

NOMINA DE AUTORIDADES

Dante Fedor Justiniano Segales
GERENTE EJECUTIVO ASP-B
Benjamin Aguilar Gutierrez

DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

Victor Ricardo Enrique Soruco Guzman




20 21 MEMORIA
INSTITUCIONAL
DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Juan Pablo Arciénaga Zarate

DIRECTOR DE CONTROL, GESTION,
PLANIFICACION Y PROYECTOS a.i.

Omar Federico Cuba
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION a.i.
Roberto Barrios Garnica

DIRECTOR DE OPERACIONES

4.2. Distribucion del Personal
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Foto: Funcionarios publicos de la ASP-B

Foto: Funcionarios publicos de la ASP-B
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4.3 Actividades de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional

En fecha 24 de marzo de la gestion 2021, se desarroll6 para todas las
areas y unidades organizacionales de la ASP-B, el “Taller de Evaluacion
Final del PEE 2016-2020 y Sistema de Gestion de la Calidad”.

Foto : Cuadro dibujado por los Foto: Clausura del Taller por el Gerente
participantes del taller Ejecutivo

En Fecha 19 de agosto de 2021, se llevo a cabo el “Taller de Formulacion
del POA y Anteproyecto de Presupuesto 2022”, con la participacion de
Gerencia Ejecutiva, Direcciones, Jefaturas de Unidad y personal
designado para esta finalidad, el mismo fue de caracter participativo y
de socializacion, para formular herramientas de planificacion vy
monitoreo, para el logro de los objetivos institucionales.

En fecha 27 de noviembre de 2021, los servidores publicos de la ASP-B
Oficina Central, Agencias Regionales y Sucursales, participaron del
“Taller de Integracion, Trabajo en Equipos y Relaciones Humanas”,
enfocado en desarrollar, orientar, interactuar, fomentar el trabajo en
equipo, interrelacion, reflexion personal y la coordinacion laboral y asi
poder fortalecer el compromiso laboral en todo el personal de la ASP-B,
mismo que se desarrollo en Achocalla en el Circulo Oficial del Ejército.




Foto: Taller en el COE

4.4 Capacitacion

Cabe senalar, que dentro del Plan de Capacitacion y Desarrollo Gestion
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Foto: Clausura del Taller

2021, se programaron eventos de capacitacion, detallados
continuacion:
o NOMBRE DE LA CAPACITACION O <
N TALLER DIRECCION O UNIDAD
Uso y aplicacion del Sistema de Gestion . . L
1 de Correspondencia (SGC) Unidad de Tecnologia e Informacion
2 | Sistema de Gestion de Calidad Unidad de Desarrollo Organizacional
3 Transpare,nua y Lucha contra la Unidad de Transparencia
Corrupcion
Unidad de Planificacion Estratégica 'y
4 | Usoy aplicacién del POA - Plani Watana Programacion y Operaciones y Unidad de
Tecnologia e Informacion
5 | Taller tedrico y practico de operaciones Direccién de Operaciones - Puerto Arica
6 | Capacitacion del area de matrizados Direccién de Operaciones - Puerto Arica
Taller de (?apaC|taf:|on resp?cto a . Direccion de Operaciones - Puerto
7 | desconsolidado e internacion y recepcion
= Antofagasta
de carga y documentacion
3 ;’t?llaer de induccidn referente al codigo de Unidad de Transparencia
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INSTITUCIONAL
NOMBRE DE LA CAPACITACION O

N TALLER DIRECCION O UNIDAD

Ley N° 004 de lucha contra la corrupcion,
9 | enriquecimiento ilicito e investigacion de Unidad de Transparencia
fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz

Unidad de Planificacion Estratégica 'y

10 | Gestion de riesgos y oportunidades Programacién Operaciones

11 | Uso de herramientas ofimaticas Unidad de Tecnologia e Informacion

Reflexidn sobre la ética publica y lucha

12 L Unidad de Transparencia
contra la corrupcion

13 | Regimenes portuarios Direccidn de Operaciones

14 | Protocolos de atencion al cliente Direccion de Comercializacion - ATC

Manejo y despacho de carga suelta y
15 | proceso de despacho de mercancia Direccion de Operaciones - Puerto Arica
desconsolidado

Taller de integracion trabajo en equipo y

16 . Unidad de Recursos Humanos
relaciones humanas

17 | Tipos de embalaje utilizados en faena Direccién de Operaciones - Puerto Arica

18 | Manejo del &rea de matrizado Direccion de Operaciones - Puerto Arica

19 Modalidad de trabajo del area de Direccion de Operaciones - Puerto Arica

planificacion

4.5 Gestion Administrativa

Para el logro de los objetivos trazados en la gestion 2021 y en el marco
de lo establecido en la normativa vigente, la Unidad Administrativa
como area transversal y de apoyo a las actividades y tareas
estratégicas de la ASP-B, tuvo los resultados que se detalla a
continuacion:




Area de Servicios Generales
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NO

Objetivo

Resultado

Principal

Atender las solicitudes de
Servicios Generales de las areas
organizacionales de la ASP-B y
Garantizar el funcionamiento
ininterrumpido de los servicios
generales de la ASP-B.

El area de Servicios Generales, coadyuvando al
logro de la Unidad Administrativa, ha logrado
atender el 100% de las solicitudes de pago,
emitiendo Ordenes de pago de manera oportuna y
eficiente, por los servicios generales que se
prestaron a favor de la ASP-B, contratados para la
gestion 2021.

Area de Activos Fijos y Almacenes

No

Objetivo

Resultado

Principal

Registrar el Ingreso
(incorporaciones), disposicion,
baja, asignacién y devolucion
de los activos fijos en el Sistema
de Administracion y Control de
Activos Fijos.

El area de Activos Fijos Y Almacenes, realizo la
baja de Activos Fijos mediante Resolucion
Administrativa N° 89/2019 y Resolucion
Administrativa N° 79/2021. Asimismo, se
realiz6 la administracion eficiente de todos los
bienes de consumo de la ASP-B optimizando y
garantizando su disponibilidad.

Area de contrataciones

NO

Objetivo

Resultado

1

Realizar todos los actos
administrativos de los procesos
de contratacion de bienes y
servicios velando por el
cumplimiento de la normativa
vigente y conformar expedientes
de los procesos de contratacion
(fisico y digital).

36 Procesos de Contratacion en la modalidad Menor.

10 Procesos de Contratacion en la modalidad de Apoyo
Nacional a la produccién y Empleo — ANPE.

17 Procesos de Contratacion en la modalidad Directa en
base al Articulo 72 D.S.181 - NB-SABS.

9 Procesos de Contratacion en modalidad Directa en base
al Articulo 83 Bis D.S.181 - NB-SABS.

9 Procesos de Contratacion Especializada en el
Extranjero.

1 Proceso de Contratacion en de Servicios de Auditoria
en Apoyo al Control Externo Posterior.

Actualizar la normativa en el marco
de las Normas Baésicas del Sistema
de Administracion de Bienes y
Servicios en coordinacion con el
Analista de Contrataciones y la
Jefatura de la Unidad
Administrativa, debera actualizar

Se proyectd un nuevo Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la
Empresa Publica Nacional Estratégica (RE-SABS-
EPNE) de la ASP-B, conforme al modelo del Organo
Rector, el mismo fue aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° 03/2021 de 27 de mayo de 2021, por lo
cual en esta gestion se cuenta con normativa referente a
contrataciones actualizada.
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N° Objetivo Resultado
también los documentos

aplicables.

Area de mantenimiento

N° Objetivo Resultado
Principal | Realizar y/o  gestionar el | Se gestiond, supervis6 y coadyuvd en el

mantenimiento  preventivo y | mantenimiento preventivo y correctivo del
correctivo de la infraestructura, | Almacén de materiales de consumo de la ASP-B,
equipamiento e instalaciones de | ampliando las instalaciones del mismo, siendo
la ASP-B. actualmente méas adecuado para su cometido. Se
atendieron todas las solicitudes de mantenimiento.

Asimismo, en la Direccion Administrativa Financiera (DAF), en
coordinacién con las tres Unidades Financiera, Administrativa y de
Recursos Humanos, se han modificado, actualizado e implementado, de
acuerdo a normativa vigente, compatibilizando con el Organo Rector si
correspondia y tramitada su aprobacion por la instancia correspondiente,
los siguientes documentos:

e FEl REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA EMPRESA PUBLICA NACIONAL
ESTRATEGICA (RE-SABS-EPNE), aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° 03/2021 de fecha 27/05/2021.

e FEl REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL (RE-SAP), aprobado mediante Resolucion Administrativa
N° 52/2021 de fecha 08/09/2021.

e FEl REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE TESORERIA (RE-ST),
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 32/2021 de fecha
25/06/2021.

e FEl REGLAMENTO DE PASANTIAS, PROYECTO DE GRADO, TRABAJO
DIRIGIDO Y TESIS, aprobado mediante Resolucién Administrativa
N° 18/2021 de fecha 12/04/2021.

e El REGLAMENTO DE GASTOS DE INSTALACION Y RETORNO,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 11/2021 de fecha
05/03/2021.

e El REGLAMENTO DE PASAJES Y VIATICOS, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 43/2021 de fecha 26/07/2021.

e El REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 19/2021 de fecha 15/04/2021.

e El MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE PAGO AL OPERADOR
PORTUARIO, aprobado mediante Resolucion Administrativa N°
85/2021 de fecha 23/12/2021.
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e El PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-19 PARA LA
ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA, aprobado
mediante Resolucién Administrativa N° 16/2021 de fecha
18/06/2021.

Referente a la normativa citada, también se han actualizado las fichas de
caracterizacion de procesos de la ASP-B de las Unidades Financiera,
Administrativa y de Recursos.

4.6 Transparencia de la Gestion

La ASP-B cuenta con una Unidad de Transparencia, cuyos fines
especificos son la Prevencion y la Lucha contra la Corrupcion, las cuales
estan destinadas a promover la Transparencia en la Gestion Publica,
mediante la formulacién de planes, programas y acciones en la
institucion, sustentadas en el acceso a la informacién, la ética publica, la
rendicion publica de cuentas y el control social; ademas de identificar
posibles actos de corrupcioén los cuales sean denunciados por medio de
procedimientos debidamente aprobados.

La Unidad de Transparencia, cumplié las metas proyectadas en el
Programa Operativo Anual (POA) 2021, bajo el cumplimiento de los
siguientes componentes:

4.6.1 Rendiciones Publicas de Cuentas

Rendicion Publica de Cuentas Final 2020

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la R.M. 151/2020 de
fecha 20 de diciembre de 2020 del Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional que, conforme a las disposiciones y normativas de control
de propagacion de pandemia y preceptos de orden constitucional, se
realizé la Rendicion Publica de Cuentas Final 2020 bajo la modalidad
virtual en fecha 26 de febrero de 2021 a través de la pagina Web de la
ASP-B.
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Rendicion Publica de Cuentas Inicial 2021

Con la finalidad de viabilizar y velar por la salud de la poblacion en
general, amparados en la Resolucion Ministerial N° 012/2021 de fecha 2
de febrero de 2021, emitida por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, dispone en su parte resolutiva la celebraciéon de audiencias
presenciales o virtuales, misma que se desarroll6 en fecha 29 de marzo
2021 a horas 10:00 a.m. la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
Inicial Gestion - 2021 en modo virtual a través del portal Web:
aspb.gob.bo, plataformas: Facebook, YouTube, Twitter e Instagram.
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Rendicion Publica de Cuentas Final 2021

Con la finalidad de dar seguimiento al proceso de Rendicion Publica de
Cuentas correspondiente a la gestion 2021, se realizé la Audiencia de
Rendicion Publica de Cuentas Final Gestion - 2021 a través de la
modalidad virtual (Web aspb.gob.bo, plataforma de Facebook), en fecha
17 de diciembre de 2021 a horas 09:00 a.m.
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4.6.2. Promocion de la Etica Publica

La Ley N°974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion,
establece que se debe promover el desarrollo de la Etica Publica en las
servidoras, servidores y personal publico. En tal sentido, al constituirse
en un pilar central, la ASP-B en lo referente a Etica Publica, promovi6 a
través de diversas actividades con los Servidores Publicos una cultura
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ética institucional basada en Valores y los Principios de la Constitucion
Politica del Estado - CPE.

Compromiso de los servidores publicos de la ASP-B, entre las fechas 4
de agosto y 10 de septiembre de 2021.

Los Servidores Publicos firmaron compromiso con la ASP-B,
comprometiéndose a cumplir lo establecido en el Cédigo de Etica de la
ASP-B.

TALLERES DE PROMOCION DE LA ETICA PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Se realizaron actividades destinadas a capacitar al personal de la ASP-B,
los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica de la ASP-B,
promoviendo los principios y valores destinados a fortalecer la conducta
de los Servidores Publicos en procura del lineamiento de servir bien para
Vivir Bien.

Fecha de
Realizacio6 Via del Evento
n
1 26 de Presencial: Patio de la ASP-B central.
abril de
2021
2 08 de Virtual: Enlace
junio de http://meet.jit.si/TallerC%C3%b3DIGOdEe TICAVIRTUAL
2021
3 29 de Virtual: Enlace
junio de https://usO04web.zoom.us/j/74779102484?pwd=RGJZUOtPV
2021 HpnZjRiVHVaNkowNnVDUTQ9;

https://us04web.zoom.us/j/76686219491?pwd=UGdIRnIHU
HpTTI]2MnRZQ2IDN2tKDZ09;
https://us04web.zoom.us/j/74632176707?PWD=SzU4cmxn
US9BYmp6ZFoyU2V1UmtXQT09en

4 20de Virtual: Enlace https://meet.jit.si/ASPB-UTLCC
octubre
de 2021
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PROMOCION DEL DECALOGO DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS Y SUS ENTIDADES
BAJO TUICION Y DEPENDENCIA.

En fecha 6 de diciembre de 2021, se realizo un acto en instalaciones de
la ASP-B en el cual los Servidores Publicos de la ASP-B se comprometieron
a cumplir las disposiciones establecidas en el “Decalogo de las y los
Servidores Publicos del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y sus
Entidades Bajo Tuicion y Dependencia”, el cual tiene la finalidad de
reafirmar el compromiso de los servidores publicos con el Estado,
consecuentemente con los principios y valores establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, respondiendo asi la confianza que el
Estado

Plurinacional de Bolivia nos ha conferido, demostrando vocaciéon de
servicio al pueblo boliviano.

Foto: Gerente y Directores de la ASP-B presentacion del decdlogo de transparencia a los
servidores de la entidad.
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Foto: Servidores publicos de la ASP-B en la presentacion del decalogo de transparencia

4.6.3. Fortalecimiento de la Democracia Participativa para la
Construccion de Estrategias de Corto y Mediano Plazo con
Transparencia y Control Interno.

La actividad tuvo como objetivo mejorar la transparencia a través de
la particion de actores Sociales y el Control Social. En tal sentido, el
29 de julio de 2021 de horas 09:00 a.m. a 12:15 p.m., en el Salén de
Eventos COFADENA de la Ciudad de La Paz, se realiz6 el Taller con
actores principales de la ASP-B, previa a la elaboracién del POA-2022,
de manera presencial, mismo que fue transmitido en modo virtual a
través de los enlaces
https://meet.jit.si/ASPB_fortalecimiento_a_las_democracias,
https://bit.ly/3rCU5n5_ASP-B, para el cual se contd con la presencia
de representantes de las distintas entidades publicas como privadas,
quienes participaron activamente en las mesas de trabajo vy
mediante formulario electrénico.

A través de las exposiciones del personal de la ASP-B, se
transparent6 e informo sobre los servicios que actualmente presta
la institucion y su importancia en el flujo del comercio exterior
boliviano, misma que fue enriquecida por los invitados (Actores
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sociales) quienes contribuyeron de manera amplia, franca vy
transparente en la generacion de insumos que permitiran una vez
analizados y evaluados en la elaboracién del POA-2022 en pro de los
actores principales y de la sociedad boliviana.

Foto: Participantes en el salén COFADENA- La Paz

Foto: Atencidén de consultas de instituciones y organizaciones

4.6.4. Acceso a la Informacion.
En cumplimiento a lo establecido en el Numeral 6 del Articulo 21 de la
Constitucion Politica del Estado, que establece que todos los bolivianos
tienen el derecho de “Acceder a la informacion, interpretarla, analizarla
y comunicarla libremente de manera individual y colectiva”, el Area de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion promovio la implementacion
del Manual Técnico de Contenidos para la Evaluacion y Seguimiento de
Paginas Web Institucionales “Acceso a la
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Informacion”, como un lineamiento emanado por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional. La implementacion de este Manual pone al
alcance de la sociedad una pagina web util y amigable, que contiene la
informacion mas relevante de la ASP-B en el portal web www.aspb.gob.bo.

4.6.5 Lucha Contra la Corrupcion

Las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, conforme
lo establecido en la Ley N° 974, tienen la atribucion de realizar a denuncia
o de oficio, las gestiones correspondientes por posibles actos de
corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacion y por
posibles irregularidades o falsedad de titulos, certificados académicos o
profesionales de Servidores Publicos y ex Servidores Publicos de la ASP-
B.

En tal sentido, se busco generar una cultura de denuncia a través de una
guia de denuncias destinada a los servidores publicos de la ASP-B, con la
finalidad de contar con una herramienta que les permita acercarse a la
Unidad de Transparencia y presentar denuncias por presuntos hechos de
corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacioén o falsedad
de titulos.
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Respecto a la gestion de denuncias por presuntos hechos de corrupcion,
la Unidad de Transparencia realizo las siguientes gestiones de denuncias
correspondientes a la gestion 2021, las cuales fueron atendidas conforme
a los lineamientos establecidos en la Ley N° 974 y el Reglamento Interno
de la Unidad de Transparencia.

Numero de
Denuncias Admitidas Rechazadas
Recibidas
14 7 7

4.7 Direccion Juridica

La Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ), de la ASP-B, conforme al Manual
de Organizacion y Funciones (vl) de la empresa, aprobado por
Resolucion de Directorio N°23/2021 de 25 de mayo; tiene como objetivo,
el asesoramiento juridico a la Maxima Autoridad Ejecutiva, areas y
unidades organizacionales de la ASP-B, bajo las previsiones
constitucionales y la normativa vigente; en cuanto al desarrollo de las
actividades y/o funciones de la empresa.

Entre sus principales funciones esta:

e Asesorar a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), areas y unidades
organizacionales de la ASP-B, de manera eficiente y oportuna.

e Brindar asesoramiento ante requerimientos de implementacién y/o
consolidacién de alternativas portuarias y de plataformas
logisticas; a través del analisis juridico, bajo normativa nacional,
tratados, convenios, cartas revérsales y otras, asi como legislacion
comparada.

e Asesorar en la elaboracion de resoluciones, contratos, convenios,
acuerdos y otros que contribuyan al normal desenvolvimiento,
desarrollo y gestion de la ASP-B.

e Atender a requerimientos de proyectos de leyes, decretos
supremos, u otra normativa necesaria para el crecimiento de la
institucion y logro de objetivos empresariales.

e Patrocinar y/o asesorar en la tramitacion de procesos judiciales
iniciados, instaurados o en contra de la ASP-B; velando y
precautelando los intereses de la empresa, conforme a la
Constitucion, normativa nacional e interna.

e Brindar asesoramiento en los procesos de contrataciones,
requeridos o solicitados, conforme a la normativa vigente.
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e Elaborar informes juridicos y otros documentos requeridos por la
Gerencia Ejecutiva y las areas y unidades organizacionales de la
ASP-B.

e Elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de la DAJ, y dar
cumplimiento a las operaciones establecidas en el mismo.

e Custodiar y archivar toda la documentacion generada en la DAJ;
conforme a la normativa interna de la ASP-B.

e Otras actividades que sean encomendadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la empresa, conforme a los objetivos empresariales.

En ese sentido, durante la Gestion 2021, la DA]J de la empresa, realizo6 las
siguientes actividades:

4.7.1 Elaboracion de Contratos Administrativos

La Direccion de Asuntos Juridicos, elabor6 38 contratos administrativos,
referente a la contratacion de servicios, tales como alquileres de oficinas
en nuestras sucursales al interior del pais; asi como, la provision de
servicios para el desarrollo de las actividades propias de la ASP-B y
especializados en el extranjero; en ese sentido, se suscribié contratos
principales, modificatorios y de adhesién.

Al efecto senalado, se proyectaron 11 resoluciones administrativas de
adjudicacion, declaratoria desierta y anulacion de los respectivos
procesos de contratacion, durante la gestion 2021.

4.7.2 Proyeccion y Suscripcion de Resoluciones administrativas

La DAJ, proyecto 92 resoluciones administrativas durante la gestion
2021.

4.7.3 Acciones Judiciales

La DAJ, conforme a sus atribuciones especificas, enunciadas en el Manual
de Operaciones y Funciones, asi como, a los mandatos conferidos
mediante poder especifico, represento a la ASP-B en la tramitacion de
procesos judiciales, realizando todas las gestiones necesarias vy
asistiendo a todos los actos procesales durante el desarrollo de los
mismos.

En tal sentido, la DAJ patrocina 42 procesos judiciales, donde la ASP-B,
se constituye en victima, denunciante, querellante o demandante; asi
como, demandado, de acuerdo al siguiente detalle:
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PROCESOS PRESENTADOS
Civiles 4
Penales 21
Coactivos fiscales 12
Coactivos sociales 1
Laboral 3
Contencioso 1

4.7.4 Atencion de Solicitudes de Criterio Juridico

La DAJ de la ASP-B, realizé informes, en virtud a las consultas y
solicitudes de criterio juridico de las diferentes direcciones y/o unidades
organizacionales de la empresa; es ese sentido, durante la gestion 2021,
realiz6 285 informes juridicos, respondiendo a todas solicitudes
efectuadas, en pro del desarrollo de las actividades y funciones de la ASP-
B.

En ese contexto, bajo la gestion de desarrollo empresarial, la DAJ de
forma imperante cavildé en una visién proactiva que responde a las
proyecciones de ASP-B, amparadas en un nuevo horizonte normativo que,
permite establecer politicas portuarias y logisticas profundizando los
esfuerzos corporativos, desde un enfoque estratégico con el objeto de
generar las bases normativas para proyectar el trabajo operativo,
comercial, logistico y administrativo a corto, mediano y largo plazo.

4.8 Tecnologia e informacion

La Unidad de Tecnologia e Informacion (UTI) de la ASP-B, desempena tres
subprocesos enfocados en el desarrollo de productos y servicios de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC, establecidos en su
ficha de procesos PRO-201 Gestién de Sistemas y TIC’s.

Administracion de servicios (SIAP, redes, VoIP, DNS, correo electronico y
otros) seguridad e infraestructura, mantenimiento, configuracién vy
aplicacion de medidas de seguridad de los servidores l6gicos y equipos
fisicos.

Se realiza la administracion y control de cuentas de usuarios en todos los
sistemas y servicios de la ASP-B, gestionando el control de roles, accesos,
asignacion de usuarios, contrasefas, entre otros. Implementacion de
certificados SSL (Socket Security Layer) a bajo costo.
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4.8.1 Nuevo Modelo de Trabajo para un Sistema de Administracion
Portuario (SIAP) con Disponibilidad.

Desde el cuarto trimestre de la gestion 2021, se implementé un nuevo
modelo de infraestructura informatica, distribuida en una
administracion local y otra para el uso de una red de servidores remotos
conectaos a internet, para almacenar, administrar y procesar datos,
servidores, bases de dato, redes y software en la nube. Este modelo,
permite a la ASP-B tener un acceso a los sistemas e informacién de la
empresa con mayor disponibilidad; toda vez que, en meses pasados se
tuvo problemas de acceso al servicio, a raiz de los constantes cortes de
energia.

Con la finalidad de brindar independencia de sistemas y seguridad a la
aplicacion del SIAP, se ha creado el dominio siap.gob.bo, independiente
del dominio aspb.gob.bo.

De la misma manera, el sistema de correo electronico es mas rapido y
eficiente toda vez que funciona desde el mes de noviembre desde la nube
soberanda de la ASP-B.

Se esta trabajando en afinar la seguridad perimetral de la nube de la ASP-
B, previendo un presupuesto para el fortalecimiento del CPD de la
empresa, mismo que permitira dar paso a la segunda etapa de la
implementacion del centro de datos hibrido.

También, se sentd las bases para la adquisicion del equipamiento
destinado a la Implementacion de la red privada virtual a puertos.
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4.8.2 Avances en Seguridad de la Informacion.

Se presupuesto una consultoria orientada a la realizacion de pruebas de
vulnerabilidad jaqueo ético (ethical hacking), para la infraestructura
informatica de la ASP-B, que permita contar con un reporte de
identificacién de vulnerabilidad y soluciones, con el fin de brindar un
servicio disponible y seguro a nuestros clientes.

5. GESTION COMERCIAL

La Direccién de Comercializacién, en cumplimiento a sus competencias
y atribuciones para realizar el registro de clientes, la validacion de los
servicios portuarios y registro de modificaciones de despachos
portuarios, cancelacion de planillas de gastos portuarios y atencion de
reclamos; se tiene a bien mostrar las principales actividades y logros
alcanzados en la gestion 2021:

5.1 Registro de Operadores de Comercio Exterior:

En la gestion 2021 el empadronamiento para personas naturales,
empresas unipersonales, personas juridicas \% organismos
internacionales fue de mil setecientos treinta y un (1731) nuevos
consignatarios, ochenta y tres (83) empresas de trasporte y cinco (5)
empresas representantes, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2: Empadronamiento de usuarios de los servicios de la ASP-B gestién 2021

EMP. EMP.
MES CONSIGNATARIOS TOTAL MES
DE TRANSPORTE | REPRESENTANTES

ENERO 120 9 0 129
FEBRERO 135 3 0 138
MARZO 129 13 0 142
ABRIL 132 9 0 141
MAYO 239 0 0 239
JUNIO 278 6 0 284
JULIO 130 8 3 141
AGOSTO 137 2 1 140
SEPTIEMBRE 126 12 0 132
OCTUBRE 105 10 0 115
NOVIEMBRE 95 6 0 101
DICIEMBRE 105 4 1 110
TOTAL 1731 83 5

Fuente: SIAP 2021.
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5.2 Validacion de los Servicios Portuarios

Los procedimientos de atencion de solicitudes de servicios de
importacion y exportacion (Despachos Portuarios - DP), alcanzaron
cuarenta y dos mil setecientos sesenta y cuatro (42.764) DP’s de
importacion y setecientos noventa y siete (797) DP’s de exportaciones,
como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4: Cantidad de despachos preferentes ASP-B de gestion de 2021

MES Imp:Irt::'i)ones Expoh:ta?::)ones TOTAL ACUMULADO
ENERO 2578 48 2626 2626
FEBRERO 2756 47 2803 5429
MARZO 3153 52 3205 8634
ABRIL 2518 43 2561 11195
MAYO 2420 54 2474 13669
JUNIO 3.029 42 3.071 16.740
JuLio 5.402 36 5.438 22.178
AGOSTO 3.035 35 3.070 25.248
SEPTIEMBRE 4.345 126 4.471 29.719
OCTUBRE 5.386 125 5.511 35.230
NOVIEMBRE 3.127 24 3.151 38.381
DICIEMBRE 5.015 165 5.180 43.561
TOTAL 42.764 797 43.561

Fuente: SIAP

5.3 Cancelacion de Planillas de Gastos Portuarios

Las acciones de cobranza se dieron como resultado del siguiente
indicador:

cc =25 100

" IPE;

IPC= Planillas Cobradas en Bs. del mes.
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IPE= Planillas Emitidas en Bs. del mes.

CC= Indice porcentual de Cobranzas de las planillas de un mismo
periodo.

En base al indicador mencionado, durante la gestion 2021 se logro cobrar
el 99.11% de planillas emitidas, que se muestra a detalle en el siguiente
cuadro:

Cuadro 06: Planilla de gastos portuarios del SIAP y SIP

Corte al 31/12/2021
(Expresado en Bs)
Planillas Planillas no Planillas
MES Cobradas del Cobradas del Emitidas del

mes mes mes
ENERO 6.004.590,15 431,52 6.005.021,67
FEBRERO 6.106.192,74 5.359,20 6.111.551,94
MARZO 6.984.400,66 7.625,17 6.992.025,83
ABRIL 6.545.196,12 71.494,86 6.616.690,98
MAYO 7.192.501,11 1.531,20 7.194.032,31
JUNIO 6.160.558,85 27.009,13 6.187.567,98
JULIO 7.827.733,93 15.875,20 7.843.609,13
AGOSTO 12.630.039,40 27.446,43 12.657.485,83
SEPTIEMBRE 10.020.667,98 28.604,12 10.049.272,10
OCTUBRE 6.940.694,50 268.765,95 7.209.460,45
NOVIEMBRE 6.563.119,38 28.946,84 6.592.066,22
DICIEMBRE 6.167.888,64 29.291,39 6.197.180,03

TOTAL 89.143.583,46 512.381,01 89.655.964,47

Fuente: SIAP.

5.4 indices de Satisfaccion al Cliente
La primera encuesta de satisfaccion al cliente - gestion 2021, alcanz6 una
calificacién del 70,64%,. Si se compara con la puntuaciéon obtenida en la
segunda encuesta de satisfaccion al cliente - gestiéon 2020 (69,87%), la
satisfaccion incremento 0,77% en puntos porcentuales.
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lera Encuesta de satisfaccion del cliente 2021
PROMEDIO 70,64%

67,65% 72,73%

' 75,63%
‘ 71,04%
66,07%

=Rl =R2 =R3 =R4 sR5 =R6 =mR7 =mR8 = R10 =R11 =R12Z = R13

La segunda encuesta de satisfaccion al cliente - gestion 2021, alcanzo
una calificacién del 71,69%; comparando con la puntuaciéon obtenida en
la primera encuesta de satisfaccién al cliente - Gestién 2021 (70,64%), la
satisfacciéon incremento 1,05% en puntos porcentuales.

5.5 Recuperacion de la Cartera en Mora - Gestion 2021

La implementacion de las gestiones de cobranza ejecutadas por Cartera
en Mora durante la gestion 2021, permitio la recuperacion a favor de la
ASP-B, la suma de Bs. 342.052,63 (Trescientos cuarenta y dos mil
cincuenta y dos 63/100 bolivianos), reduciendo las cuentas por cobrar,
como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 12: Estado de cartera en mora histdrica — gestion 2021.

COBRANZA
., Saldo Inicial Balance (Bs) Saldo Final Balance
Gestion GESTION 2020 EJECUTADA (85) Estado
GESTION 2021
PI Acci6
1997 163.559,22 4.117,36 159.441,86 an de Accicn en
Ejecucion
1998 1.471.968,34 3.079,70 1.468.888,64 Cobranza Judicial
1999 677.702,05 82.260,52 595.441,53 Cobranza Judicial
PI Acci6
2000 166.527,91 ; 166.527,91 an de Accion en
Ejecucion
Pl Accio
2001 167.407,61 ; 167.407,61 an de Accién en
Ejecucion
2002 24.741,23 - 24.741,23 Plan de Accién en
Ejecucion
Plan de Accidén en
2003 17.584,14 ; 17.584,14 e acd
Ejecucion
Pl Accio
2004 19.425,89 ; 19.425,89 an de Accién en
Ejecucion
Pl Accio
2005 17.660,47 ; 17.660,47 an de Accién en
Ejecucion
Plan de Accié
2006 60.357,69 - 60.357,69 an de Acclon en
Ejecucién
Plan de Accié
2007 70.323,51 ; 70.323,51 an de Acclon en
Ejecucion
Plan de Accidén en
2008 81.799,49 ; 81.799,49 e acd
Ejecucion
Pl i6
2009 37.400,35 302,52 37.097,83 an de Accién en
Ejecucién
Pl Accio
2010 12.523,77 999,49 11.524,28 an de Accién en
Ejecucién
Plan de Accié
2011 11.737,76 - 11.737,76 an de Recion en
Ejecucion
2012 ; - -
Plan de Accié
2013 8.196,58 ; 8.196,58 an de Acclon en
Ejecucion
Plan de Accién en
2014 16.826,67 7.495,30 9.331,37 e Acd
Ejecucion
2015 27.206,01 - 27.206,01 Cobranza Judicial
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Cuadro No. 12: Estado de cartera en mora histdrica — gestion 2021.

COBRANZA
., Saldo Inicial Balance (Bs) Saldo Final Balance
Gestion GESTION 2020 EJECUTADA (85) Estado
GESTION 2021

2016 - - - Sin Mora

2017 - - - Sin Mora

2018 - - - Sin Mora

2019 - - - Sin Mora

2020 258.907,82 243.797,74 15.110,08 Plan de Accién en
Ejecucion

Total 3.311.856,51 342.052,63 2.969.803,88

Fuente: SIAP 2021.

5.7 Logros Comerciales 2021
La ASP-B a través de las Agencias Regionales de Santa Cruz, Cochabamba
y La Paz, y, las Sucursales asistio al evento de presentacion del Proyecto
Hidrovia Ichilo - Mamoré realizado en la ciudad de Cochabamba, el 23 de
junio de 2021. Debido a la pandemia mundial del COVID-19, se realizaron
reuniones comerciales de manera virtual a través de la plataforma Zoom;
y, se participé de la Rueda de Negocios Internacional - 2021, en Santa
Cruz, que fue realizada del 21 al 23 de septiembre del afio 2021,
organizada por la Camara de Industria y Comercio (CAINCO). Asi también,
se participo promocionando e informando los beneficios de los puertos
alternativos (Ilo y Matarani), en la cual se informo6 todo lo referente a
transporte terrestre y tarifas que benefician al comercio exterior
boliviano, en dicha rueda de negocios internacional, se tuvo reuniones
con algunos importadores como ser reuniones presenciales con
diferentes importadores, con la finalidad de dar a conocer los servicios
que presta la ASP-B, como ser:

MONTERREY SOLUCIONES EN ACERO.

SOCIEDAD SINERGY LTDA.

CORPORACION INDUSTRIAL SABAYA (CORINSA)
YACIMIENTOS PETROL{FEROS FISCALES BOLIVIANOS
METALES DEL ORIENTE.

VALENTINA CONDORI

EMPRESA METALURGICA DE VINTO

SEBASTIAN AUGUSTO POLZELLA.

PLUS STEEL LTDA.

BOLIVIAN AUTO MOTORS.

SHIMA S.R.L.

PROFEL S.R.L.

MADISA.
MORKEN BOLIVIA S.R.L.
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VALDA MOTORS S.R.L.
UNILIVER.

FANCESA ANDINA.
SMART SOLUTIONS.
ALTIUS.

ARGES.

SINCHI WAYRA.
SOCIEDAD MINERA ILLAPA S.A.
COMIBOL.
TAHUAMANU.
SINDAN S.R.L.
MUNDICARGO.
COMRURAL XXI.
SWISSLOG.

Foto M°16: CAINCO

En fecha 24 de septiembre del 2021, se realiz6 una entrevista para la
revista Contacto Econdmico, donde la Jefe Regional Santa Cruz de la
ASP-B, explico a la poblacion en general la funcion que cumple la
empresa en el comercio exterior boliviano.
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Foto: Acto de la presentacion del Proyecto de la Hidrovia Ichilo - Mamoré

6. OPERATIVA PORTUARIA

6.1. Direccion de Operaciones - Unidad de Administracion de
Puertos

Servicios operativos actuales que brinda la ASP-B, en el marco de su rol
de agente aduanero oficial del Estado boliviano, cumpliendo las
siguientes acciones:

Supervision de la Recepcion y Despacho de la Mercancia

La ASP-B realiza actividades de supervision, control y fiscalizacion de la
carga a importarse o exportarse en los puertos donde tiene presencia
operativa:

a) Importaciones

« Recepcion de carga y la elaboracion del Documento Portuario

Unico Boliviano DPU-B, por parte del area de matrizado en
puerto.

« La planificacion se realiza en Puerto, el area encargado recibe
solicitudes de programacion de faenas de los representantes de
los consignatarios segun el tipo, posteriormente se cruza la
informacion con el DPU-B, DP y Manifiesto Internacional de Carga
(MIC).

« Se realiza la supervision del despacho de la mercancia de
importacion por el area de operaciones.
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« La informacion se transfiere al médulo de todo gasto, en el cual
se genera.

b) Exportaciones

« La planificacion se realiza en coordinacion con el operador
portuario y la empresa de transporte terrestre, para a su vez
coordinar con el agente naviero contratado por el exportador.

« El Encargado de Exportaciones de la ASP-B, coordina con el
exportador forwarder (agente de carga) contratado,
posteriormente con el operador portuario para realizar las
siguientes acciones, segiin corresponda:

- Recepcion, consolidacion y embarque (carga suelta).

- Recepcion y transferencia.

- Recepcion y embarque (FCL).

- Servicio del Gate out (despacho) de contenedores, segun
corresponda.

- Emitir certificados de carga en puerto a requerimiento por el
exportador o importador.

- Control del VGM (peso certificado por puerto).

6.2 Almacenamiento de mercancia en Puerto
Es el periodo de tiempo, en el que la mercancia es almacenada en puerto
de manera gratuita:

« Arica y Antofagasta: 365 dias para importacion y 60 dias para
exportacion.

« Ilo: 120 dias para importacion y exportacion.

+ Matarani: 21 dias para vehiculos, 90 dias para trigo, 60 dias para
contenedores, 365 dias para carga suelta, ejemplo: Cemento
Asfaltico.

6.3 Estructura de la Direccion de Operaciones
La DOP, cuenta con dos unidades: Unidad de Administracion de Puertos
(Of. Central y Puertos) y la Unidad de Tecnologia e Informacion.
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Jefe Unidad de Jefe de Unidad de
Administracion de Puertos Tecnologias e Informacién

I —  Oficina Central | I
Cada servidor publico cuenta con su Programa Operativo Anual
Individual (POAI), donde se especifican las tareas a realizar.

6.4 Manuales o Procedimientos Operativos Actualizados.
En la gestion 2021, se realiz6 la actualizacion de los siguientes Manuales
de Procedimientos:

DOCUMENTOS ACTUALIZADOS

Manuel de Procedimiento de pago al Operador Portuario (V6)
2 Manual de Procedimiento de Puerto Arica (V11)
3 Manual de Procedimiento de Puerto llo (V2)

Manual de Procedimientos de Nominacion y Pago por
4 Manipulacion de Carga en transito por Puertos Peruanos (V2)
5 Manual de Procedimientos Administrativos de otros Puertos (V2)

6.5 Funciones Estratégicas de la DOP
- Identificacién de estudios para proyectos de Inversion, coordinados
y gestionados con la Unidad de Proyectos de Inversion Publica:

v' Ampliacion y mejoramiento, para la habilitacion de operaciones
portuarias y logisticas en la Terminal de Carga Puerto Busch.

v' Construcciéon de un recinto ante portuario para la prestacion del
servicio doble cita.

v Construccion de una  plataforma logistica (recinto



20 21MEMIIBIA
INSTITUCIONAL
extraportuario), tambo quemado.

v' Apertura del corredor logistico El Alto (Bolivia) - Matarani (Pert).

- Informes y reportes estadisticos mensuales y trimestrales, de
movimiento de cargas de todos los puertos habilitados, para toma de
decisiones y reporte a las instancias correspondientes.

6.6 Actividades para el Cumplimiento de la Gestion Portuaria.

- Reportes del movimiento de carga de importacion y exportacion
realizadas en todos los puertos.

- Seguimiento a requerimientos de mejora de los sistemas vy
automatizacion de procesos.

- Mobdulos del sistema SIAP creados o modificados para los puertos, con
la finalidad de agilizar los servicios portuarios que se brindan.

- Gestiones de firma de convenios con diferentes actores de la cadena
portuaria.

- Control del funcionamiento adecuado de los servicios portuarios que
brindan los diferentes puertos.

6.7 Puertos con Presencia de la ASP-B
La ASP-B, tiene presencia en diferentes puertos donde brinda servicios
portuarios, a continuacion, sefialamos los siguientes:

6.7.1 Puerto Arica (Chile)

La ASP-B, cuenta con oficinas al interior del puerto, con espacios
acondicionados para el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas del personal que brindan servicios portuarios; al efecto,
cuenta con equipamiento ofimatico y de movilizacion.

El Puerto de Arica, es utilizado tanto para atraque y desatraque de barcos
mercantes, como de cruceros internacionales. Desde el afio 2004 es
administrado por la Empresa Portuaria de Arica (EPA), grupo liderado por
la empresa Ultramar, el Puerto de Arica se constituye en uno de los seis
(6) puertos mas activos de Chile con mas de 240.000 m2 de superficie.

Foto: Puerto de Arica
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Estado de la situacion actual con Bolivia

La ASP-B, atiende la mayor demanda de servicios portuarios de carga en
transito a Bolivia por el puerto de Arica, enmarcado en el tratado de 1904
y convenios aplicables en la materia de libre transito.

En ese contexto, se suscribié un nuevo acuerdo de tarifas por tres afos
con la Empresa Portuaria Arica (EPA), lograndose un descuento del 42%
promedio para la carga boliviana que transita a través de esa terminal
portuaria.

Foto: Operaciones Portuarias Puerto de Arica

MOVIMIENTO DE CARGA PUERTO ARICA
Gestiones 2019-2021
(En Toneladas)

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

ARICA
2019 2020 2021

Enero 167.337 95.825 101.137
Febrero 131.363 143.201 90.091
Marzo 114.012 85.912 104.142
Abril 128.255 45.681 111.843
Mayo 135.377 67.468 103.083
Junio 125.557 64.919 108.912
Julio 96.622 65.045 113.266
Agosto 110.152 60.316 127.362
Septiembre 70.316 70.041 86.875
Octubre 153.414 102.192 106.519
Noviembre 60.454 102.641 83.707
Diciembre 167.494 109.635 83.108
TOTAL 1.460.353 1.012.877 1.220.045

Fuente: Sistema SIAP
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Fuente: Sistema SIAP

Carga de contenedores indirecto:

Incremento de cargas en contenedores indirectos para la gestion 2021
registro un total de 21.190 toneladas.

MOVIMIENTO DE CONTENEDORES PUERTO ARICA
Gestiones 2019-2021
(Unidades)

Fuente: Sistema SIAP

2019 2020 2021
CANTIDAD CONT. INDIRECTO CONT. INDIRECTO CONT. INDIRECTO
40p 20p 40p Total 20p 40p Total
Enero 1.416 2.402 3.818 1.049 1.789 2.838 662 1.279 1.941
Febrero 1.222 2.007 3.229 834 1.250 2.084 664 1.112 1.776
Marzo 1.181 2.228 3.409 710 1.233 1.943 811 1.443 2.254
Abril 1.190 1.780 2.970 541 791 1.332 625 990 1.615
Mayo 1.293 1.931 3.224 951 1.064 2.015 660 1.066 1.726
Junio 1.156 1.825 2.981 688 990 1.678 777 1.495 2.272
Julio 1.325 2.137 3.462 600 949 1.549 608 1.255 1.863
Agosto 1.374 2.007 3.381 745 1.222 1.967 622 1.371 1.993
Septiembre 753 1.096 1.849 924 1.333 2.257 450 911 1.361
Octubre 1.435 2.488 3.923 763 1.164 1.927 543 1.148 1.691
Noviembre 607 964 1.571 676 1.187 1.863 460 870 1.330
Diciembre

23.353 37.740 9.086 14.089 23.175 7.325 13.865
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MOVIMIENTO DE CONTENEDORES PUERTO ARICA
Gestion 2021

2.500
2.254 2.272
1.993
2.000 1.941 1776 1.863
. 1.726
1615 1.691

1.500 1.361 1330 1.368
1.000

500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Sistema SIAP
Despacho de Carga Suelta directo e indirecto

Durante la gestion 2021, la ASP-B movilizé un total de 499.664 toneladas
de carga suelta directa e indirecta, registrando un incremento del 220%
en relacion a la gestion 2020.

MOVIMIENTO DE CARGA SUELTA PUERTO ARICA
Gestiones 2019-2021
(En toneladas)

2019 2020 2021
TONELAJE CARGA SUELTA CARGA SUELTA CARGA SUELTA
DIRECTO INDIRECTO  Total ~ DIRECTO INDIRECTO  Total ~ DIRECTO INDIRECTO TOTAL
Enero 430 12.346 12776 358 11834 12192 6520 28231 | 34751
Febrero 458 7.456 7914 4192 TL762( 75954 293 28303 | 2859
Marzo 268 3520 3.788 1049 21557 22606 2.964 26448 | 29412
Abril 286 3621 3.907 33 1191 1524 585 51035 | 51.620
Mayo 2.231 3.061 5298 446 1.864 2310 2014 2017 | 44001
Junio 179 2512 2691 359 11010 10369 417 2831 | 43248
Julio 3740 1.883 5.623 2149 3.726 5875| 17.992 38492 | 56.484
Agosto 3783 4736 8519 89 2710 2799 8911 55529 | 64.440
Septiembre 815 5544 6.359 1624 2.646 42100 21 38809 | 39.040
Octubre 555 5545 6.100 228 75.742( 75970 2866 31.33% 34200
Noviembre 56 18.404 18.460 120 4178 4.298| 540 33.143 33.683
Diciembre 315 47.057 47432 2.949 4112 7722 189 39.909 40.09

13182 115685 128867 212992 226888 43523  456.141  499.664

Fuente: Sistema SIAP
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MOVIMIENTO DE CARGA SUELTA PUERTO ARICA
Gestién 2021
(En toneladas)
Fuente: Sistema SIAP
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6.7.2 Puerto Antofagasta (Chile)

La ASP-B, tiene presencia fisica al interior del puerto, asi como un
inmueble ubicado en el pasaje Argomero, el puerto se constituye en un
hito estratégico para el movimiento de mercancias de importacion y
exportacion en transito a Bolivia, por su capacidad de atender a seis (6)
naves simultaneas, cumpliendo el rol fundamental en la aplicaciéon del
Tratado de Paz y Amistad de 1904.

Foto Puerto de Antofagasta
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MOVIMIENTO DE CARGA EN IMPORTACIONES PUERTO
ANTOFAGASTA
Gestiones 2019 - 2021
(En Toneladas)

IMPORTACIONES (TN)

ANTOFAGASTA

2019 2020 2021
Enero 148 244 3
Febrero 135 0 422
Marzo 135 149 16
Abril 398 20 365
Mayo 463 132 313
Junio 0 282 35
Julio 353 74 151
Agosto 619 150 2
Septiembre 2.120 30 93
Octubre 974 10 119
Noviembre 591 26 212
Diciembre 403 142 46
Total 6.339 1.259 1.775

Fuente: Sistema SIAP

Fuente: Sistema SIAP




20 21MEMIIBIA
INSTITUCIONAL
6.7.3 Puerto de Iquique (Chile)

El Puerto de Iquique se encuentra ubicado en la region de Tarapaca, en la
costa norte de Chile y frente al Océano Pacifico (20°12°22"S 70°9’34"W),
esta ubicacion privilegiada, lo convierte en la entrada y salida natural del
cono central de Sudameérica, desde y hacia los mercados internacionales.

El Terminal Portuario de Iquique cuenta con dos frentes de atraques
siendo estos: Frente de Atraque 1: administrado por la Empresa Portuaria
Iquique (EPI) en modalidad de frente multioperador y el Frente de Atraque
2: que se encuentra concesionado a Iquique Terminal Internacional S.A.
(ITI) como monooperador.

Foto: Puerto Iquique
Estado de la Situacion Actual con Bolivia

El Estado Plurinacional de Bolivia y la Republica de Chile, en el transcurso
de los anos suscriben Convenios y Tratados internacionales que
coadyuven la labor del comercio exterior boliviano, es asi que, a través
del Tratado de Paz y Amistad suscrito por ambos paises en 1904, dispone
en su articulo VI que: “La Republica de Chile reconoce en favor de la de
Bolivia y a perpetuidad, el mas amplio y libre derecho de transito
comercial por su territorio y puertos del Pacifico”.

Bajo este contexto y en atencion a los convenios suscritos
posteriormente, los cuales conceden al Estado Plurinacional de Bolivia la
potestad de solicitar a Chile otros puertos para el libre transito de
nuestras mercancias, se iniciaron gestiones ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores para que el marco de sus atribuciones coadyuve y
gestione las acciones que permitan a la ASP-B habilitar oficinas en Puerto
Iquique.
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Asimismo, en la presente gestion se inicio el respectivo trabajo de
coordinacion con la estatal Empresa Portuaria de Iquique (EPI) e Iquique
Terminal Internacional (ITI), a fin de consolidar relaciones que permitan
mejorar el comercio exterior boliviano.

6.7.4 Puerto Ilo (Pern)

Foto: Puerto de Ilo

Caracteristicas del Puerto

Tiene un muelle multiproposito de tipo espigéon de atraque directo con
capacidad para 35.000 toneladas. El area de almacenamiento sin techo es
de 38.360 m2, mientras que el area techada es de 8.540 m2, asimismo
cuenta con un almacén techado de 1.634 m?2.

Estado de la Situacion Actual con Bolivia

Considerando todos los avances que se tuvieron en el Puerto de Ilo, la
ASP-B ha estado trabajando e impulsando a transportistas, importadores,
agentes navieros, etc. para que llegue carga boliviana a través del puerto
de Ilo, para lo cual se recibieron y se realizaron visitas técnicas a los
personeros que coadyuvan en la definicion del uso de puertos
alternativos en las empresas privadas.

Negociaciones

Se firmé un Acuerdo Institucional entre Empresa Nacional de Puertos S.A.
del Pertl y la Administracion de Servicios Portuarios - Bolivia en fecha
01/12/2021 mediante el cual se logré6 la rebaja de tarifas en un 35% para
carga general y posteriormente se firmo6 una adenda en la cual se logro
la rebaja de un 35% en la tarifa para contenedores, representando un




2021iksnivuciona

logro importante como Empresa Estratégica en favor del Comercio
Internacional Boliviano.

Movimiento de Carga (2019 al 2021)

De acuerdo a los reportes de los despachos del SIAP de la ASP-B, se tiene
el siguiente cuadro y grafica del movimiento de carga, total de
importaciones expresado en toneladas, donde claramente se puede
evidenciar que la carga crecio de manera exponencial en la gestion 2021
y present6 un incremento del 100% en la gestion 2021 con relacion a la
anterior gestion.

MOVIMIENTO DE CARGA EN IMPORTACIONES PUERTO ILO
Gestiones 2019 - 2021
(En Toneladas)

IMPORTACIONES (TN)

2019 2020 2021
Enero 3.604 1.314 3.147
Febrero 5.501 1.929 3.596
Marzo 2.434 6.249 6.725
Abril 28 1.946 5.691
Mayo 2.225 973 7.632
Junio 4.111 1.085 6.657
Julio 8.446 4.161 14.080
Agosto 5.051 1.160 2.393
Septiembre 5.684 1.912 1.475
Octubre 4.572 1.332 0
Noviembre 2.940 298 9.795
Diciembre 3.998 5.103 11.091
Total 48.594 27.462 72.282

Fuente: Sistema SIAP
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Fuente: Sistema SIAP

6.7.5 Peru: Puerto Matarani (Mollendo)

Foto: Puerto Matarani
Caracteristicas del Puerto

El Puerto de Matarani opera de manera multioperada para la estiba y
desestiba de mercancias, tiene un muelle de 320 metros y una capacidad
de 240.000 toneladas.

El Puerto de Matarani tiene un terminal de contenedores de 22.000 m2,
de los cuales 14.000 m2 estan destinados a contenedores llenos y 8.000
m2 a contenedores vacios, asimismo, tiene una capacidad anual de
almacenamiento de 300.000 TEUS.
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Para el movimiento de minerales tiene una capacidad de transferencia de
1.500 a 2.000 toneladas/hora en fajas tubulares herméticas, cuenta con
un edificio de recepcion con régimen de descarga nominal de 500
toneladas métricas/hora y cinco (5) almacenes para 420.000 toneladas,
logrando una capacidad de transferencia de 6 millones de toneladas.

Para recepcion de graneles limpios cuenta con 59 silos para almacenar
granos, con una capacidad estatica de 75.000 toneladas de
almacenamiento (400 toneladas por hora) y 1 faja transportadora.
Asimismo, para liquidos cuenta con cinco (5) tanques de 9.900 m3

Para los despachos, cuenta con tres (3) puntos de boquillas de silos, en
paralelo cuenta con un cuarto punto loza/almacén, pudiendo realizar el
despacho en promedio de hasta cien (100) camiones al dia.

Estado de la Situacion Actual con Bolivia

Al ser Matarani un puerto multioperado, de acuerdo al tipo de faena y
mercancia, el Administrador del puerto de la ASP-B debe buscar al
operador portuario mas adecuado y competitivo en cuanto a precios y
maquinaria con la que cuente para dar las mejores condiciones a la carga,
asimismo, que sea una agencia seria y con calidad de servicio.

Por otro lado, cada vez que llega alguna nave con graneles, antes de
proceder a la descarga, el administrador solicita autorizacion a través del
agente maritimo para subir al barco a realizar la verificacion si la carga
llegb en las condiciones reportadas en origen.

Asimismo, cada vez que el operador de comercio exterior solicita
almacenamiento en el puerto, el Administrador del Puerto debe coordinar
con el puerto para que se habilite un espacio para almacenamiento
gratuito, que normalmente es de acuerdo a lo siguiente:

Vehiculos: 21 dias.
Trigo: de 2 meses hasta 90 dias.
Fierro: 360 dias.

Todos los dias a las 10:00 am horas, se realiza la “Junta de Operaciones”
donde se dan a conocer los dias y turnos de atraques de naves, recursos
disponibles y los despachos que se realizaran.

Es necesario aclarar que se ha estado difundiendo informacién errénea
hacia la TISUR por parte de la Aduana Nacional, indicando que la ASP-B
seria dependiente de dicha institucion, por lo que toda la informacion de
movimiento de carga boliviana por el Puerto de Matarani ya no es
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proporcionada de manera directa a la ASP-B y la AN reenvia solo la
informacion que considera necesaria.

Desde el 16 de Junio de 2021, en cumplimiento a la Resolucion de
Directorio RD 01-013-21 emitido por la Aduana Nacional mediante la cual
establece que los barcos que arriben con mercancia en transito a Bolivia
en los diferentes puertos, donde la ASP-B presente servicios portuarios,
deberan presentar el Documento Portuario Unico Boliviano (DPU-B), como
requisito indispensable, para el despacho de mercancias, el personal de
Puerto Matarani viene emitiendo el DPU-B, obteniendo de esta manera
mas control en la carga boliviana.

Movimiento de Carga (2019 al 2021)

Asimismo, de acuerdo a los reportes de despachos del SIAP de la ASP-B,
se tiene el siguiente cuadro y grafica del movimiento de carga total de
importaciones expresado en toneladas, agenciadas por la ASP-B, donde
se puede evidenciar el incremento anual desde la gestion 2019 al 2021
en el Puerto de Matarani.

MOVIMIENTO DE CARGA EN IMPORTACIONES PUERTO MATARANI
Gestiones 2019 - 2021
(En Toneladas)

IMPORTACIONES

MATARANI

2019 2020 2021

Enero - - 417
Febrero 437 2 1.043
Marzo 547 1 1.206
Abril 0 556 819
Mayo 0 364 0
Junio 1 200 71
Julio 0 0 4.704
Agosto 0 8 22.670
Septiembre 0 196 17.755
Octubre 2 126 16.720
Noviembre 0 107 7.083
Diciembre 6 1.495 12.060

Total 993 3.055 84.546

Fuente: Sistema SIAP
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Fuente: Sistema SIAP

6.7.6 Paraguay: Puerto Villeta

La ASP-B, tiene un depdsito franco de 6,340 m2 en el Puerto Villeta y tiene
una oficina en comodato en el edificio central de la ANNP, Villeta-
Paraguay.

El puerto Villeta que esta ubicado a 35 Km. de la ciudad de Asuncion,
hacia el sur sobre el rio Paraguay. Su ubicacion geografica es latitud 5°
29" S y longitud 57° 34' O. Esta asentada sobre una superficie de 13.5
hectareas, la longitud del nuevo muelle es de 435 m, el ancho de la
plataforma es de 15 m, con una franja paralela de 10 m de pavimento
asfaltico. Cuenta con playas al aire libre en un area total de 60.000 m2,
con pavimentacion pétrea, disenada para la operacion de equipos
pesados; deposito cubierto con una capacidad de 20.000 m3 (100A30),
cuenta con una red de energia para embarcaciones.

Zona franca de Bolivia, para mercancias en transito

El puerto es dirigido por la Administraciéon Nacional de Navegacion y
Puertos (ANNP), esta equipado para el manejo de grandes maquinarias,
llegan y salen todo tipo de Mercancias.

Caracteristicas del puerto:
Terminal Portuaria Villeta: 35 km al sur de Asuncion.
Area: 13,5 hectareas.

Longitud del muelle: 435 m.
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Foto: Puerto Villeta
Ancho de plataforma: 25 m.
Calado: 10 pies minimo, los 365 dias del ano.

Facilidades: Playas al aire libre de 6 hectareas, pavimento pétreo, para
equipos pesados.

Deposito cubierto: 0,3 hectareas (100m x 30m).
Estado de la Situacion Actual con Bolivia

El 9 de abril de 2019, se llevd a cabo la Reuniéon de Coordinacion
Interinstitucional Agenda Bilateral Bolivia-Paraguay, dirigido por el
Viceministerio de Relaciones Exteriores, donde se dio a conocer el Plan
de Accion de la ASP-B, para que sea incluido en la Agenda.

El dia 10 de junio de 2019, se realizo el Encuentro Presidencial y I
Reunién de Gabinete Ministerial Binacional Bolivia - Paraguay, donde la
ASP-B quedd con 4 compromisos. Al respecto, se cuenta con una
propuesta de Acuerdo Operacional Estratégico que fue puesto en
conocimiento de la ANNP y se esta a la espera de su respuesta.

6.7.7 Puerto Nueva Palmira (Uruguay)
La ASP-B, tiene un deposito franco de 1000 m?2 en el Puerto Nueva
Palmira - Uruguay.

El puerto es propiedad de la Administracion Nacional de Puertos (ANP)
pero hay empresas comerciales instaladas en el puerto: Ontur
Internacional S.A., Ontemar Logistics, Corporacion Navios S.A.,
Terminales Graneleras Uruguayas, formando la Zona Franca de Nueva
Palmira.
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Este puerto se encuentra ubicado al inicio de la Hidrovia Paraguay -
Parana, es de 3.400 km que se extiende hasta Puerto Caceres en el Mato
Grosso de Brasil. Su canal de acceso es el Canal Martin Garcia, con un
calado de 32 pies. El puerto tiene un calado de 4 y 5 metros.

Foto:Puerto Nueva Palmira

Caracteristicas del puerto

Muelle en forma de “T” de 320 metros de longitud

Calado exterior 32"

Calado interior 5,0 metros

Cinta transportadora de granos

Silos para almacenaje de Granos con una capacidad de 72.000 toneladas

Acceso desde el Rio de la Plata por el Canal Martin Garcia con calado de
32"

Control ambiental automatizado para el almacenaje de cereales a granel
Ubicacion estratégica con respecto a la Hidrovia Parana-Paraguay
Estado de la situacion actual con Bolivia

El dia 23 de enero de 2019, se firmé el “Acuerdo Operativo entre la ANP
de la Republica del Uruguay y la ASP-B del Estado Plurinacional de Bolivia,
para el tratamiento de las mercancias bolivianas en transito por los
puertos administrados por la ANP”.
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6.8. Puertos del Océano Atlantico (Hidrovia Paraguay - Parana)

El dia 13 de marzo de 2019, se promulgo6 el D.S. N03826, en el cual se
creo el Consejo Estratégico para el Aprovechamiento de Puerto Busch y
de la Hidrovia Paraguay-Parana (CEAPB-HPP), como instancia de analisis,
evaluacion y elaboracién de proyectos, propuestas y politicas publicas
para el aprovechamiento de Puerto Busch y de la Hidrovia Paraguay-
Parana, en el marco de la Alianza Estratégica para el desarrollo de Puerto
Busch “Bolivia hacia el Océano Atlantico”.

6.9. Movimiento de Carga en los Ultimos Afios

MOVIMIENTO DE CARGA VIA ASP-B
Gestiones 2017 - 2021
(En Toneladas)

PUERTO 2017 2018 2019 2020 2021
Arica 1.801.656 1.716.014 1.460.353 1.007.872| 1.220.045
Antofagasta 1.019 1.433 6.339 1.260 1.775
Matarani 56 467 1.683 3.055|  84.546
llo - 21.915 48.594 21.462| 72282

TOTAL GESTION ~ 1.802.731 1.739.829 1516969  1.039.648 1.378.647

Fuente: Sistema SIAP

Como se aprecia en el cuadro presentado, en la gestion 2021 se tiene un
incremento considerable referente a la gestion 2020, evidenciandose un
incremento del 33%, lo cual se debe a diversos factores, ya que el nuevo
Directorio del gobierno logré un nuevo tarifario mucho mas bajo que el
anterior directorio del gobierno transitorio, ocasionando y atrayendo
mas operaciones de comercio internacional en el Puerto de Arica.

Asimismo, se puede notar en graficos el incremento de mas del 100% de
movimiento de carga en los puertos de Matarani e Ilo, gracias a las
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gestiones realizadas por la ASP-B para migrar la carga a puertos peruanos,
conforme instrucciones del Gobierno.

MOVIMIENTO DE CARGA VIA ASP-B
Gestiones 2017 - 2021
(En Toneladas)
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Fuente: Sistema SIAP
6.10 Movimiento de Carga General

Se ha generado informacion estadistica del movimiento de carga en los
puertos habilitados hasta el 31 diciembre de la gestion 2021.

MOVIMIENTO TOTAL DE CARGA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
Puertos con presencia de la ASPB
(En Toneladas)

PUERTO IMPORTACIONES EXPORTACIONES TOTALES
Arica 1.189.529 30.515 1.220.045
Antofagasta 1.775 - 1.775
Matarani 84.546 - 84.546
Ilo 72.282 - 72.282

TOTAL GESTION 1.348.132 30.515 1.378.647
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Como resultado de las gestiones realizadas por la ASP-B, en los anteriores
cuadros se puede evidenciar que en la gestion 2021, se ha logrado
despachar 1.378.647 toneladas de importacion y exportacion, por los
cuatro (4) puertos del Pacifico donde la ASP-B tiene presencia.

6.11 Proyectos Identificados para su Implementacion

Como parte de la gestion empresarial, la ASP-B tiene identificado la
realizacion de proyectos, para fortalecer y favorecer de gran manera en
el desarrollo del pais.

6.11.1 Puerto Busch

Foto: Puerto Busch
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Foto: Puerto Busch

e Plan de Accion Puerto Busch: Se implemento, el Plan de Accion
por 2 fases para empezar con Operaciones portuarias en Puerto
Busch, misma que cuenta con un cronograma establecido para
iniciar, la apertura de oficinas tanto operativas, administrativas y
comerciales.

Foto: Puerto Busch
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Convenio con la Empresa Siderurgica Mutun: En el marco del
Convenio Interinstitucional de Alianza Estratégica, se plantea los
siguientes elementos:

Objetivo: “(...) implementar acciones operativas que permita una
cooperacion interinstitucional, a fin de a fin de desarrollar
servicios portuarios y plataformas logisticas para las exportaciones
e importaciones de mercancias, desde y hacia el Estado
Plurinacional de Bolivia, a través del uso y aprovechamiento de
Puerto Busch”.

De los compromisos de las Partes, se comprometen y obligan a
realizar conjuntamente lo siguiente:

“Promover espacios de cooperacion interinstitucional en el ambito
de los servicios portuarios y logisticos para las exportaciones e
importaciones a través del uso y aprovechamiento de las
instalaciones de Puerto Busch mediante la administracion
diferencia del puerto”.

La ASP-B, asume el compromiso de realizar lo siguiente:

Generar mecanismos financieros, logisticos y técnicos, que garantice
la dotacion de maquinaria, personal técnico y accesorios de apoyo
para la movilizacion de cargas a granel, carga suelta y de
contenedores por el puerto y sus instalaciones conexas habilitadas y
por habilitarse de acuerdo a la normativa vigente.

Priorizar el manipuleo, tratamiento y/o despacho, de embarques o
desembarque de las cargas de minerales y producto derivados de los
yacimientos del mutun correspondiente a la ESM.

En especifico la ESM tendra las siguientes obligaciones.

Realizar las gestiones necesarias para el uso y aprovechamiento de
Puerto Busch.

Efectuar la autorizacion de material de agregados para el relleno
de la plataforma colindante al muelle con el fin de ampliar la
superficie de almacenamiento temporal de graneles solidos y otros.
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Foto: Firma de Convenio ESM

6.11.2 Plataforma Logistica (Recinto Extraportuario) Tambo
Quemado

El proyecto nace de la necesidad de desarrollar y generar alternativas de
servicios operativos a través de la implementacién de plataformas
logisticas, conforme expresa el Inc. d del Art. 6 del D.S. N° 2406,
visibilizando esta oportunidad en el lado sur del proyecto “Recinto
Multiproposito en Frontera Tambo Quemado”, de esta manera se
generara una complementariedad a los actividades y trabajos operativos
y logisticos vinculado con la actividad aduanera, posicionando la
institucionalidad del Estado.

El proyecto se fija en plena frontera con el pais de Chile.
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Foto N°26: Disefio Recinto Multipropésito Tambo Quemado

e Ventajas Operativas y Bondades que esta brindara en cuanto a
los tiempos para el Despacho de las Mercancias

v Comparando las tarifas TPA respecto a tarifas de Plataforma
Logistica los servicios a la carga seran mas economicas (Ej.:
Parametro Diessel subvencionado y mano de obra mas barata
en Bolivia).

v Como sera una extension portuaria, todos los servicios que se
realizan en puerto, seran realizados en la nueva area con
mayor cuidado y con costo menor.

v' La carga que al momento por falta u observaciones de sus
documentos no puede salir de puerto, podran trasladarse y
almacenarse en territorio nacional hasta que cumpla con
gestiones nacionales, evitando multas y sanciones chilenas de
almacenaje (en especial caso cargas del estado).

v' Si se presenta carga en abandono legal, las mismas tendran un
tratamiento de carga en abandono bajo la legislacion nacional,
para su remate por parte de la Aduana Nacional.

v' La carga peligrosa que paga actualmente por almacenamiento
desde el dia que llega a puerto, en plataforma logistica tendra
un tratamiento de almacenamiento y cobro menor al que
actualmente efectua la TPA.
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v' La Aduana Nacional puede efectuar inspecciones a la carga en
transito internacional con menos restricciones, que las
realizadas actualmente en Arica.

v' Con las navieras se puede coordinar la devolucion de
contenedores vacios en frontera y su reenvidé a puerto en
menor tiempo posible, bajando costos de transporte y tramites
de control.

v' Desconsolidaciones de contenedores a menor costo para el
importador en relacion a lo que cuesta en Puerto Arica.

v' Con las navieras se puede coordinar la devolucién de
contenedores vacios en frontera y su reenvidé a puerto en
menor tiempo posible, bajando costos de transporte y tramites
de control.

v' Desconsolidaciones de contenedores a menor costo para el
importador en relacion a lo que cuesta en Puerto Arica.

7. LOGROS EMPRESARIALES

En el marco de la transparencia y eficacia, los logros alcanzados durante
la gestion 2021, aportaron de manera directa en el desarrollo del
comercio exterior boliviano y permitieron generar un aporte en el marco
de nuestras gestiones a la reactivacion econoémica, conforme el mandato
de nuestra Constitucion y normativa vigente de esta Empresa, en ese
sentido, paso a detallar los mismos:

LOGROS DE LA GESTION 2021

1. Se aportdé Bs 10 millones al Bono Juancito Pinto, cumpliendo con la
redistribucién econdémica a favor de las politicas sociales, dentro el
mandato del presidente Luis Arce Catacora.
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2. Enla gestion 2021 se lleg6 a movilizar un total de 1.189.527 toneladas
por el puerto de Arica, de las solamente 982.639 toneladas
movilizadas en el afio 2020, implicando un incremento del 21% en este
puerto; en el cual, pese a la intransigencia e imposiciéon de rebajar
solamente el 25% de sus tarifas publicas, en el proceso de negociacion,
se llegd a firmar un conveniente acuerdo de 42% de descuento
tarifario.

3. En el caso del puerto de Ilo, con las gestiones ante ENAPU y en la
obtencion de un nuevo acuerdo tarifario de descuento general del 30%
y especifico de 35% para contenedores, se logré6 movilizar 72.282
toneladas, que implica un crecimiento del 163% con relaciéon al ano
2020 que solamente movi6 27.462 toneladas.
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4. Se logro implementar el DPU-B obligatorio por los puertos del Perti y
especificamente en el puerto de Matarani, se logré un record de
incremento de 2.667%, debido a que en la gestion 2021 se movio
84.546 toneladas por la ASP-B, a diferencia de las solamente 3.055 en

el afio 2020.

5. En el Puerto de Antofagasta hubo un incremento de carga del 41%, toda
vez que se movid 1.775 tn de carga en la gestion 2021, a diferencia de
los solamente 1.259 tn en el afio 2020.

6. Se desarrollaron acciones de coordinacion para el funcionamiento de
plataformas logisticas, lograndose una sinergia de trabajo para
conseguir ese objetivo, obteniéndose 15 has en proceso de
transferencia a favor de la ASP-B por el municipio de Curahuara de
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Carangas y 22 has, por el Municipio de Turco en el sector de tambo
guemado, frontera con Chungara, para la habilitaciéon de servicios de
operaciones portuarias y logisticas en territorio nacional, en materia
de:

— Doble cita

— Recuperacion de carga en abandono para aplicacion de remate
de acuerdo a normativa boliviana.

— Servicios portuarios y de logistica.

7. Se han iniciado las gestiones para reactivar los puertos inactivos, ante
autoridades nacionales e internacionales, para promover la presencia
de la ASP-B en la operativa de Puertos Internacionales como: Iquique,
Villeta, Callao y otros, asi como el proceso de relocalizacion del Puerto
de Rosario de Argentina.

8. Se planteo, el desarrollo de un modelo de servicio de logistica integral
por la Hidrovia Paraguay - Parana (circulo completo) Villeta, Zarate,
Montevideo y Nueva Palmira, para contenedores y la habilitacion de la
Terminal de Carga Puerto Busch, como puerto soberano y de origen
para el movimiento de carga por el oriente del pais.

9. Se elabor6 el plan maestro para el desarrollo de Puerto Busch con la
finalidad de habilitar esa terminal portuaria.
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10. Se elabor6 un plan de accion de gestion operativa, portuaria y
logistica que permitira presentar la propuesta activa para brindar
servicios en Puerto Busch para diferentes tipos de carga.

11. Se suscribié un convenio interinstitucional de alianza estratégica,
para la coadministracion del actual emplazamiento del Terminal de
Carga Puerto Busch, con la Empresa Siderurgica del Mutun.

12. Se suscribié en el mes de junio un nuevo convenio con ENAPU,
garantizando un descuento de 30% en sus tarifas para la carga
boliviana y en el mes de diciembre se firmé una adenda que establece
un descuento de -35% en la tarifa de contenedores.

13. Desde el mes de junio la Aduana Nacional exige el DPU-B, como
documento de transito aduanero en Peru, lo que permitié el control
de toda la carga boliviana en transito donde la ASP-B tiene presencia
operativa, lograndose un incremento de carga e ingresos para el pais.

14. Se habilité una oficina en la frontera con Pera (DESAGUADERO),
para un eficaz y efectivo control del DPU-B sobre el ingreso de la carga
boliviana a nuestro pais.

15. En el mes de octubre, se suscribié un nuevo Acuerdo de Tarifas por
tres afios con la Empresa Portuaria Arica (EPA), lograndose un
descuento de 42% promedio para la carga boliviana que transita a
través de ese terminal portuario, asimismo, 65% de descuento para
carga sobredimensionada boliviana (carga proyecto) y el incremento
de 22 a 25 servicios.
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16. La ASP-B, fortalecié la gestiéon tecnolodgica a través de software, el
uso de la nube y consolidacion de los sistemas de la empresa.

17. Se realizaron acciones de Gestion Comercial, Gestiéon de Atencion
al Cliente y Gestion de Cobranza y Cartera en Mora, lograndose una
satisfaccion al cliente de mas de 70% para la presente gestion.

18. El indice porcentual de cobranza efectiva fue del 99.11% sobre el
100% programado para la gestiéon 2021.

19. Se implementd y certifico el Sistema de Gestién de la Calidad
Management System ISO 9001:2015 con el Organismo Acreditado de
Certificacion Internacional TUV Rheinland, integral a todos los
procesos de la ASP-B, con un alcance geografico a: Oficina Central;
Regionales La Paz; Cochabamba y Santa Cruz en territorio nacional,
Puertos Arica-Chile e Ilo-Peru en territorio extranjero.

20. Se consolidaron acciones de simplificacion de procesos y
procedimientos, dando mayor dinamismo a la gestion administrativa,
portuaria y logistica.

21. Se aprob6 el POA 2022 vy anteproyecto de presupuesto
Bs.159.618.108 (Ciento cincuenta y nueve millones seiscientos
dieciocho mil cientos ocho 00/100 bolivianos), con una vision
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empresarial, que consolida el giro comercial a través de la
implementacién de proyectos portuarios y logisticos en beneficio del
comercio exterior boliviano.

22. Se elaboraron informes técnicos de condiciones previas de los
proyectos plataforma logistica (recinto extra y ante portuario tambo
quemado y curahura de carangas) y ampliacion y mejora para el inicio
de operaciones en la Terminal de Carga Puerto Busch.

23. Se efectud la modernizacion de Servicio de Percepcién y Atencion
de Denuncias Via Web Sistema de Atencién de Denuncias SAD.

24. Se realizaron 4 eventos de Promocién de la Etica Publica y Lucha
Contra la Corrupcion, con el apoyo de su respectivo material
promocional de lucha contra la corrupcion.

25. Se materializo6 la querella penal en contra del Directorio de la ASP-
B de la gestion 2020 que dirigié durante el régimen de facto, los
destinos de esta entidad, el que determiné una “Tarifa 0”, generando
un dano economico al Estado de casi 3 millones de bolivianos por
concepto de no cobrar por los despachos directos de la carga
contenerizada.

26. Se generaron Bs.94.920.130,27 (Noventa y cuatro millones
novecientos veinte mil ciento treinta 27/100 bolivianos) en ingresos
en la gestion 2021, siendo los egresos 90.897.001,16 (noventa
millones ochocientos noventa y siete mil un 16/100 bolivianos),
cumpliendo los mandatos de austeridad, con lo cual se logré una
utilidad neta de 14.504.790,63 de bolivianos, que a diferencia del afio
2020, donde solo se alcanzé a mas de 3 millones de bolivianos y el
2019 a mas de 10 millones de bolivianos, generandose un
repuntalamiento de la actividad de prestacién de servicios portuarios
por lo que estamos dentro de los margenes de reactivacion economica
de acuerdo al mandato establecido por nuestro Presidente
Constitucional del Estado Plurinacional, Lic. Luis Alberto Arce
Catacora.
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8. INFORMACION FINANCIERA
8.1 Ejecucion Presupuestaria de Recursos (Ingresos)

Ejecucion Presupuestaria de Recursos (Ingresos) al mes de
Diciembre 2021

(En millones de bolivianos)

PRESUPUESTO %
DESCRIPCION VIGENTE 2021 EJECUCION EJECUCION
(Bs)
11000 |Ingresos de Operacion 83.723.408,00 | 90.064.673,27 107,57%
15000 | Tasa, Derechos y Otros Ingresos 3.500,00| 4.513.098,89 128,94%

Disminucién y Cobro de Otros Activos

35000 | .. .
Financieros

14.484.525,00 342.358,11 855,90%

TOTALES 99.960.023,00 94.920.130,27 94,96%

Fuente: Sistema de Gestién Publica “SIGEP”
Elaboracion: Unidad Financiera - Direccion Administrativa Financiera “ASP-B”

Del cuadro precedente, se puede resaltar que la principal fuente de
ingresos de la ASP-B es la Venta de Servicios (Rubro 11000) que, presta
en puertos del exterior del pais en su calidad de Agente Aduanero
acreditado por el Estado Plurinacional de Bolivia, que asciende a
Bs90.064.673,27 y de manera extraordinaria, en la gestion 2021 se han
obtenido Otros Ingresos (Rubro 15000) que alcanzan a Bs4.513.098,89,
este incremento se debe a la consolidacién de recursos a favor de la ASP-
B en el mes de Diciembre/2021 que, se encontraban clasificados en la
cuenta contable 21510 - Fondos Recibidos en Custodia, pasivo que se
formo por depositos no identificados desde la gestion 1997 hasta la
gestion 2019 (Bs4.022.468,96), de la gestion 2020 (Bs483.651,90), que
han sido reconocidos como ingresos en cumplimiento del Reglamento de
Administracion, Manejo y Disposicion de Fondos Recibidos en Custodia
(V.1) aprobado mediante Resoluciéon Administrativa N° 37/2020 de fecha
13/08/2020, se han recuperado recursos por cobro de multa a proveedor
(Bs543,72), devoluciones por permisos sin goce de haberes (Bs3.053,56),
devoluciones de pasajes, viaticos y otros conceptos (Bs3.380,75).;
finalmente la recuperacién de la Cartera en Mora en la gestion 2021
(Rubro 35000) asciende a Bs342.358,11.

Realizando un analisis comparativo de las gestiones 2020 y 2021,
considerando la ejecucion presupuestaria de los recursos, se presenta a
continuacion la siguiente informacién:
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Ejecucion del Presupuesto de Ingresos por Rubro
Gestiones 2020 y 2021
(Expresado en bolivianos)

Descripcion Rubro Gestion 2020 Gestion 2021 Incremento
11000 | Ingresos de Operacion 72.138.650,82 90.064.673,27 17.926.022,45 24,85%
15000 | Tasa, Derechosy Otros Ingresos 137.204,29 4.513.098,89 4.375.894,60 | 3189,33%
35000 | Disminuciony Cobro de Otros Activos 55.734,42 342.358,11 286.623,69 | 514,27%
Financieros
Total General 72.331.589,53 94.920.130,27 22.588.540,74 31,23%

El total de ejecucion del presupuesto de ingresos obtenidos en la ASP-B
durante la gestion fiscal 2021 alcanza el monto de Bs94.920.130,27
(Noventa y cuatro millones novecientos veinte mil ciento treinta
27/100 bolivianos) con una ejecucion mayor que la obtenida en la
gestion 2020 (Bs72.331.589,53), incrementando en Bs22.588.540,74 la

recaudacion de ingresos que representan el 31,23% de incremento
respecto a la gestion 2020.

A continuacioén, se muestra en graficos las variaciones entre las gestiones
2020y 2021, respecto al presupuesto de recursos vigente y el ejecutado:

Ejecucion Presupuestaria de Recursos por Ao
(Expresado en Bolivianos)

120.000.000,00

100% 100%
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00 A
40.000.000,00
20.000.000,00
Afio 2020 Afio 2021

W PPTOVIGENTE mPPTOEJECUTADO

En el grafico anterior, se puede apreciar que durante la gestion 2021 se
ejecuto el 94,96% (Bs94.920.130,27) del presupuesto de recursos vigente
(Bs99.960.023.-) y durante la gestion 2020 so6lo se ejecuto el 71,20%
(Bs72.331.589,53) del presupuesto de recursos vigente (Bs101.585.942.-
), con un incremento de ejecucion presupuestaria superior en la gestion

2021 respecto a la 2020, que porcentualmente alcanza el 23,76%
(Bs22.588.540,74).
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8.2 Ejecucion Presupuestaria de Gasto

Programacion y ejecucion de gasto por categoria programatica
Gestion 2021
(En millones de bolivianos)

[
PRESUPUESTO 0DE

DESCRIPCION CATEGORIA PROGRAMATICA CATECORIA FRESUFUESTO EJECUTADO SIECUCION

PROGRAMATICA VIGENTE AL
AL 31/12/2021 31/12/2021

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 000 001 23.315.017,00 20.734.222,20 88,93%
PREVENCION, CONTROL Y ATENCION DEL CORONAVIRUS 000 098 3.458,00 1.456,90 42,13%
TRANSPARENCIA Y CONTROL 010 001 14.943,60 14.943,60 100%
SSES?SISONES Y SERVICIOS EN PUERTO ARICA Y OTROS 210 001 73.692.905,00 68.669.695,47 93.18%
GESTION EN OTROS PUERTOS 220 001 499.489,40 201.820,51 40,41%
PROVISIONES PARA GASTOS DE INVERSION 97 0 001 685.620,00 0,00 0%
SERVICIOS DE LA DEUDA 99 0 001 1.748.590,00 1.274.862,48 72,91%

99.960.023,00 90.897.001,16 ‘ 90,93%

Fuente: Sistema de Gestion Publica (SIGEP)

El Cuadro precedente, de ejecucion presupuestaria de gasto por categoria
programatica al 31 de diciembre de 2021, muestra una ejecucion total de
90,93% sobre el presupuesto programado, en el trascurso de la gestion
2021; en la Categoria Programatica 21 0 001, en la cual se registran los
gastos de operaciones y servicios del Puerto Arica y Otros Puertos, es la que
presenta mayor ejecucion presupuestaria porque en esta categoria
programatica estan los gastos que corresponden a los pagos efectuados a
los Operadores Portuarios del Exterior del pais, por el movimiento de carga
de importaciones y exportaciones, en especial el pago de la Terminal Puerto
Arica S.A. (TPA) que, representa un 77.09% sobre el total ejecutado en esta
Categoria Programatica. Las demas Categorias Programaticas, representan
gastos recurrentes para el personal Administrativo y Operativo de la ASP-B
en la gestion 2021, que se detalla a continuacion:

PROGRAMADO VIGENTE EJECUTADO (%)

PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION

GESTION ADMINISTRATIVA 36.489.672,00 37.060.233,00 32.883.409,30 88,73%

GESTION OPERATIVA 49.025.826,00

85.515.498,00 ‘ 99.960.023,00 90.897.001,16 90,93%

Fuente: Sistema de Gestion Publica (SIGEP) Elaborado: Unidad Financiera — DAF

62.899.790,00 58.013.591,86 92,23%
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El cuadro precedente, muestra una ejecucion presupuestaria de gastos por
el area Administrativa y Operativa, de los cuales se puede observar que el
area de Gestion Operativa ejecuto un 92,23% respecto a su presupuesto
programado y el area Administrativa un 88,73% respecto a su presupuesto
programado en la gestion 2021.

A continuacion, exponemos la diferencia entre la ejecucion 2020 y 2021:

Grupo Descripcion Grupo Gestion 2020

10000

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO
POR GRUPO DE GASTO GESTIONES 2020 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

SERVICIOS PERSONALES

17.427.444,21

Gestion 2021

18.070.906,97

Diferencia 2021
respecto 2020

643.462,76

3,16%

20000

SERVICIOS NO PERSONALES

45.699.986,15

60.072.980,62

14.372.994,47

70,66%

30000

MATERIALES Y SUMINISTROS

905.651,73

1.272.949,45

367.297,72

1,81%

40000

ACTIVOS REALES

40.890,18

90.450,00

49.559,82

0,24%

60000

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y DISMINUCION DE OTROS
PASIVOS

1.399.226,06

1.274.862,48

-124.363,58

-0,61%

80000

IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS

76.806,37

66.592,00

-10.214,37

-0,05%

90000

OTROS GASTOS

Total General

5.004.502,18

70.554.506,88

10.048.259,64

90.897.001,16

5.043.757,46

20.342.494,28

24,79%

Respecto al presupuesto de gastos de la ASP-B, debemos resaltar que entre
las gestiones 2020 y 2021, ha existido un incremento significativo en el
grupo 20000 Servicios no Personales, por Bs14.372.994,47 (Catorce
millones trescientos setenta y dos mil novecientos noventa y cuatro 47/100
bolivianos), que esta relacionado directamente con el incremento por la
venta de servicios, ya que por estos ingresos se paga proporcionalmente a
los operadores portuarios del exterior del pais.

Por otra parte, se evidencia el incremento en el grupo 90000, ya que en la
gestion 2021 la ASP-B, en cumplimiento a Decreto Supremo N° 4606, que
establece el financiamiento del incentivo a la permanencia escolar “Bono
Juancito Pinto”, ha transferido un importe de Bs10.000.000,00 (Diez
millones 00/100 bolivianos), respecto a los Bs5.000.000,00 (Cinco millones
00/100), transferidos en la gestion 2020. Cabe aclarar que esta operacion
no afecta a la utilidad neta de la gestién y s6lo se muestra como ejecucion
presupuestaria de gastos en la partida 98300 - Pago de Dividendos, que
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afecta la cuenta contable de balance 3151 - Resultados Acumulados de
Ejercicios Anteriores.

8.3 Evolucion del Estado de Recursos y Gastos

Las cuentas de Resultados y la Utilidad Neta en la ASP-B, han tenido una
tendencia historica que se puede apreciar en un analisis horizontal
comparativo de las ultimas cinco (5) gestiones que, se puede apreciar en
el siguiente cuadro:

EVOLUCION DEL ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES

(En millones de bolivianos)

DESCRIPCION CESTIENES
2019
INGRESOS
Venta de Servicios 110.202.514,87| 102.464.820,62 85.182.642,04 72.138.650,82 90.064.673,27
Otros Ingresos 524.615,90 37.846,54 50.764,40 137.204,29 4.513.098,89
Total Ingresos 110.727.130,77| 102.502.667,16 85.233.406,44 72.275.855,11 94.577.772,16
Variacién porcentual respecto al 2017 100,00% 92,57% 76,98% 65,27% 85,42%
GASTOS
Sueldos 14.442.074,30 15.327.127,29 15.836.438,37 15.145.820,67 15.747.461,49
Aportes Patronales 2.189.622,04 2.319.247,66 2.393.381,70 2.281.623,54 2.323.445,48
Costo de Servicios No Personales 54.115.570,56 49.973.109,99 47.743.985,19 44.994.969,52 59.308.741,32
Costo de Materiales y Suministros 1.656.644,32 1.539.435,46 1.376.711,18 915.695,88 1.235.058,92
Impuestos, tasas y regalias 58.688,00 73.751,75 67.910,91 76.806,37 66.592,00
Depreciacién y Amortizacion 4.819,43 1.007.211,94 1.428.663,75 712.425,36 592.563,81
Alquileres 641.484,47 669.846,78 704.352,66 705.016,63 711.068,87
Derechos sobre Bienes intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 39.790,00
Perdidas en operaciones cambiarias 50.013,56 5.427,77 5.695,78 4.502,18 688,97
Otros Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 47.570,67
Resultados por exposicién a la Inflacion 8.349.776,91 6.347.676,50 5.097.368,96 3.623.141,75 0,00
Total Gastos 81.508.693,59 77.262.835,14 74.654.508,50 68.460.001,90 80.072.981,53

Variacion porcentual respecto al 2017 100,00% 94,79% 91,59% 83,99% 98,24%

Resultado del Eercicio 29.218.437,18 25.239.832,02 10.578.897,94 3.815.853,21 14.504.790,63

Variacion porcentual respecto al 2017 100,00% 86,38% 36,21% 13,06% 49,64%

e El Total de Ingresos en la ASP-B, ha tenido un comportamiento a
la baja muy preocupante, el mismo que comparando de la
gestion 2017 a la gestion 2020 ha disminuido en un 34,73%
(Bs38.451.275,66); sin embargo, durante la gestion 2021 se ha
logrado incrementar las recaudaciones respecto a las dos ultimas
gestiones y con la implementacion de los proyectos de inversion se
espera incrementar la venta de servicios, logrando retomar los
niveles historicamente recaudados.

e Dos factores han incidido en la gestion 2021 para la
recuperacion de los niveles de recaudacion: la exigibilidad de la
Aduana Nacional de Bolivia (ANB) del Documento Portuario Unico -
Boliviano (DPU-B), con la apertura de operaciones en la localidad de
Desaguadero - Bolivia de la ASP-B, se tomoO el control del
movimiento de carga boliviana e incremento la carga en Ilo y e
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Matarani; asimismo, el incremento de los Ingresos a favor de la ASP-
B han sido por la suspension temporal de la aplicacion del tarifario
aprobado mediante Resoluciéon de Directorio N°001/2020 de 20 de
enero 2020, por lo que a partir del 8 de junio de 2021, se puso en
vigencia nuevamente la Resolucion Ministerial N°494/2005 de 6 de
septiembre de 2005, referida a las tarifas previstas para el Puerto
de Arica.

e El total de Gastos en la ASP-B, ha disminuido, esto se explica
porque el gasto principal es el pago a los operadores portuarios en
el exterior del pais que, esta directamente relacionado con los
ingresos y con el margen de Utilidad Bruta, que ha ido
disminuyendo en contra de los intereses de la ASP-B y que con la
implementacion de los nuevos proyectos sera revertido.

La tendencia de recuperacion de la Utilidad Neta en la ASP-B, después de
la gestion del afio 2020, puede apreciarse en el siguiente grafico:

8.4 Aportes de la ASP-B al Bono Juancito Pinto

En cumplimiento a los Decretos Supremos emitidos para el Pago del Bono
“Juancito Pinto”, la ASP-B realiz6 un aporte total de Bs 57.000.000,00 a
partir de la gestion 2016 como Empresa Publica de Tipologia Estatal. La
ASP-B se encuentra en los ultimos 6 afos entre las primeras empresas
gue aportaron mayores recursos economicos para el pago del bono.




2021

ADMNISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS - BOLIVIA

APORTES PARA EL BONO JUANCITO PINTO
GESTIONES 2016 - 2021

(En millones de bolivianos)

DETALLE

BONO JUANCITO PINTO

7.000.000,00 13.000.000,00 | 10.000.000,00 | 12.000.000,00

5.000.000,00

10.000.000,00

57.000.000,00

El citado aporte puede apreciarse en el siguiente grafico:

8.5 Aportes de ASP-B al Estado

Indicadores financieros de gestion al mes de diciembre
Gestiones 2020-2021

INDICADOR 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE (circulante) 309.648.952,51 311.718.626,74
:\EASFQSEN DE LIQUIDEZ INNVENTARIO DE MATERIALES 775.806,48 27,89 819.887,01 34,93
PASIVO CORRIENTE (circulante) 11.075.155,68 8.900.798,11
INDICADOR 2020 2021
RENTABILIDAD SOBRE UTILIDAD NETA 3.815.853,21 14.504.790,63
EL PATRIMONIO (ROE) 1.23% 470%
PATRIMONIO TOTAL 310.616.037,83 308.293.925,22

INDICADOR

RENTABILIDAD SOBRE
LOS ACTIVOS (ROA)

UTILIDAD NETA

3.815.853,21

ACTIVO TOTAL

322.121.839,71

1,18%

14.504.790,63

317.642.759,84

4,57%

INDICADOR

UTILIDAD NETA

3.815.853,21

5,29%

14.504.790,63

16,10%
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RENTABILIDAD DEL VENTA NETADE SERVICIOS ‘ ‘ 00.064.673.27

ANO TOTALES ‘ 72.138.650,82

En resumen, tenemos el siguiente cuadro:

INDICADORES DE GESTION AL MES DE DICIEMBRE Gestién 2020 Gestién 2021
MARGEN DE LIQUIDEZ (25) EN Bs 27,89 34,93
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) (5%) 1,23% 4,70%
RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS (ROA) (5%) 1,18% 4,57%
RENTABILIDAD DEL ANO (15%) 5,29% 16,10%

Fuente: Convenio de compromisos con el VPT
Elaboracion: Unidad Financiera - Direccion Administrativa Financiera (ASP-B)

Como se puede apreciar, las variaciones entre los indicadores
demuestran mejores resultados en la gestion 2021 comparandolos con
los obtenidos en la gestion 2020, con un incremento en el margen de
liquidez por Bs7,04, una mejor Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)
incrementando en 3,47%, incrementando la Rentabilidad sobre los
Activos (ROA) en un 3,39% e incrementando la Rentabilidad del Ario en
un 10,81%.
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8.6 Estados Financieros Auditados y Notariados
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